>’ ceec.

CcCeeC-PLANNER

HERRAMIENTA
PARAEL
DISENO DE
PLANES
DE CONTINUIDAD
EDUCATIVA
PARA
EMERGENCIAS
Y CRISIS

Guia practica

Claudia Marina Vicario-Solérzano |
: Yara Pérez-Maldonado
Maria de los Angeles Solérzano-Murillo ¥

&% CONAHCYT CLN‘, @ metaoredTIC

.0;34.'.':" o Ay by uni>ersia
N\, EmEN =
P redraremenco  "HR-FE
e Havokgl Erecatly o B ANUIES - TIC - TE




CEEC-PLANNER
HERRAMIEN TA PARA
FL DISENO DE PLANES
DE CONTINUIDAD
“DUCATIVA PARA
FMERGENCIAS Y CRISIS

GUIA PRACTICA



metaered

by uni>ersia

Rafael Herndndez Maestro

DIRECTOR GENERAL UNIVERSIA

Arturo Cherbowski Lask

DIRECTOR EJECUTIVO DE SANTANDER
UNIVERSIDADES Y DIRECTOR GENERAL DE
UNIVERSA MEXICO

Tomas Jiménez Garcia
COORDINADOR GLOBAL DE METARED

ASOCIACION NACIONAL DE UNIVERSIDADES
ANUIES  E INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Luis Armando Gonzalez Placencia
SECRETARIO GENERAL EJECUTIVO

Gustavo Rodolfo Cruz Chéavez
COORDINADOR GENERAL DE VINCULACION
ESTRATEGICA

Luis Alberto Fierro Ramirez
COORDINADOR GENERAL DE FORTALECIMIENTO
ACADEMICO

José Aguirre Vazquez

COORDINADOR GENERAL DE PLANEACION Y
BUENA GESTION



CEEC-PLANNER
HERRAMIEN TA PARA
EL DISENO DE PLANES
DE CONTINUIDAD
“DUCATIVA PARA
FMERGENCIAS Y CRISIS

GUIA PRACTICA




CEEC-PLANNER

HERRAMIENTA PARA EL DISENO DE PLANES
DE CONTINUIDAD EDUCATIVA PARA
EMERGENCIAS Y CRISIS

GUIA PRACTICA

Primera edicién: noviembre de 2023.

D. R. © Asociacién Nacional de Universidades e

Instituciones de Educacion Superior (ANUIES)

Av. Tenayuca 200, colonia Santa Cruz Atoyac,
c.pP.03310, copmx, México.

ISBN: En tramite

D. R. © Corporacién Universitaria para el
Desarrollo de Internet, A. . (cuDpl)

Parral No. 32, Col. Condesa, c. p. 06140,
alcaldia Cuauhtémoc, cbmx, México.

ISBN: En tramite

Coordinadora de la obra:

Claudia Marina Vicario-Solérzano

Editoras/autoras
Claudia Marina Vicario-Solérzano
Yara Pérez-Maldonado

Maria de los Angeles Solérzano-Murillo

Disefio gréfico y formacion
J. Ricardo Gonzéalez Bugarin
Correccién de estilo

Berenice Valverde Campuzano

Queda prohibida la reproduccién parcial o to-
tal de esta obra por cualquier medio -inclui-
dos los electrénicos- sin la autorizacion escrita
del titular de los derechos patrimoniales.

Editado y producido en México /
Edited and produced in Mexico

Para obtener CEEC-PLANNER puede
escanear el cédigo QR o ingresar
con el link que encontrara a continuacién:

https://n9.cl/yabjk4

Elaborado a partir de la estancia posdocto-
ral CONAHCYT 3589136 con base en el Modelo
de Continuidad Educativa para Emergencias
y Crisis (CEEC) derivado del proyecto CONACYT
312094 titulado: Modelo de Continuidad Edu-
cativa para Situaciones de Crisis Sanitaria, a par-
tir del Anélisis de Buenas Précticas, Lecciones
y Retos en las IEs Mexicanas Durante la Pande-
mia por covip-19 (Vicario-Solérzano C. M. et. al.,
2021)y el estandar EC-1378 del Organismo co-
NOCER (CONOCER, 2021).

Cualquier referencia con este libro debera ci-
tarse como:

Vicario-Soldrzano C. M., Pérez-Maldonado Y. &
Solérzano-Murillo M. A., (2023). CEEC-PLANNER.
Herramienta para el disefio de planes de con-
tinuidad educativa para emergencias y crisis.
Guia practica. CUDI-ANUIES, México.


https://n9.cl/yabjk4

DIRECTORIO CUDI

Moisés Torres Martinez
Director general

Héctor Benitez Pérez
Presidente del Consejo Directivo

Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)

Comité de Aplicaciones y Asignacién de Fondos

Claudia Marina Vicario Solérzano

Presidente

Coordinadora de la Comunidad Red LaTE México
Instituto Politécnico Nacional (1PN)

Oscar Gilberto Cardenas Hernandez
Secretario
Universidad de Guadalajara (uDG)

Comité de Desarrollo de la Red

Alejandro Martinez Valero
Presidente
Universidad de Guadalajara (uDG)

Comité de Membresias

Elizabeth Veldzquez
Presidente

Universidad Auténoma de Nuevo Ledn (UANL)

COORDINACIONES COMITES
ACADEMICOS RED LATE MX

Educacién a Distancia y Virtual

José Pedro Rocha Reyes

ClO’s y Gobernanza de la Tecnologia Educativa

Victor Alvarez Castorela

Cultura y Educacién en Ecosistemas Maker
Guillermo Pech Torres

Robdtica Educativa

Maria de los Angeles Solérzano Murillo

Talento y Perspectiva de Género en la Industria
de la Tecnologia Educativa

Teresa Margarita Rodriguez Jiménez

Tecnologia Educativa para la Innovacién Social
y Economia Solidaria

Angel Rosales Torres

Movimiento Educativo Abierto

Maria Soledad Ramirez Montoya

Investigacién y Posgrados en el Campo
de la Tecnologia Educativa
Alexandro Escudero Nahon

Ciberseguridad y educacion

Gina Gallegos Garcia

Epistemologia de la Tecnologia Educativa

Luis Mauricio Rodriguez Salazar

Inteligencia Artificial en Educacion

Yara Pérez Maldonado

Disefio y Tecnologia Educativa para el Bienestar
y Desarrollo del Territorio

Jorge Carlos Sanabria Zepeda

Tecnologia Educativa para la medicina y salud
Maria Elena Ceballos Villegas

Tecnologia Educativa para la Educacién Inicial
y Preescolar
Samuel Rodriguez Muiiiz

COORDINACIONES COMITES
OPERATIVOS RED LATE MX

Servicios Informaticos y Portal

Martha Angélica Avila Vallejo

Membresia y Gestion de Conocimiento
Yolanda Campos Campos

Cientifico Editorial
Martha Angélica Avila Vallejo



DIRECTORIO COMITE
ANUIES TIC / META RED Mf:XICO

Coordinador

José Luis Ponce Lopez

Director de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién

Asociacién Nacional de Universidades

e Instituciones de Educacién Superior

Secretario Técnico

Froylan Lépez Valencia

Jefe de Desarrollo de Sistemas de Informacién
Asociacién Nacional de Universidades

e Instituciones de Educacién superior

GRUPO DE GESTION DE LA TECNOLOGIA
EDUCATIVA / ED TECH META RED MEXICO

Claudia Marina Vicario Soldrzano
Coordinadora

Instituto Politécnico Nacional (IPN)

Victor Alvarez Castorela
Secretario

Instituto Politécnico Nacional (IPN)



Los capitulos de esta obra fueron revisados a través del Comité Editorial de
ANUIES-TIC. Se sometieron al sistema de dictaminacién “por pares” por espe-
cialistas en la materia y los resultados de los dictdmenes fueron positivos. En
la presente publicacion el Comité Técnico para la Dictaminacion designé a

los siguientes evaluadores:

Dra. Maria Soledad Ramirez-Montoya

Tecnoldgico de Monterrey, SNI i

Dr. Alexandro Escudero-Nahon

Universidad Auténoma de Querétaro, SNI |

Consejo Cientifico
Editorial



fNDICE

8

Indice de fIGUIAS......cceueveveireririeeecectet ettt es et es s 10
Indice de tablas.........ccceeueueeeerierereeeiieie et es s 11
AGRADECIMIENTOS........coottmttitiiiiiinin e 13
DEDICATORIA ....uiiiiiiiiiiiiiiiiiiittitttttteerssssaiaaissssssseessseeeeeeeeeesssesssses 15
PROLOGO......covmmnimimintisissssnisssessessssssssssassssssssssas s sssssssssssssssssssans 17
PRESENTACION .....cciiimiimiicnicnicsenesessesesssssss st ssesssesesscsens 21
INTRODUCCION ......cvvererereeniiesesesesesssesesesesssssesesessssssssesesssssssssssesens 23
HERRAMIENTA CEEC-PLANNER.....ccccoviiiiiiittiiiiiittttc et ecceanns 25
INTTOAUCCION ..ceuevveerieeeieieeeeeieeeeeerete e e reeseseesessteesenree s seeseseessnreesen 25
Estructura general de la herramienta CEEC-PLANNER........ceccevurennnens 26

Elementos del modelo embebidos en la herramienta
CEEC-PLANNER ...ceuttuitueetreneeneenecsneeneeseresssessessnssnessesssssnssssssssssssnsssssnssnnses 29
Productos y desempeios del EC-1378 embebidos

en la herramienta CEEC-PLANNER .......ccoevuerereeereueerenneesenneessneeeseseesens 30
CONFIGURACION DE MACROS.......ceevrrrrererenrnsesesesesssssesesesesssssesesens 35
FILOSOF{A INSTITUCIONAL.......ceceerrrerererenenesesesesesesssesesesesssssssesens 39
LA MATRIZ FODA ......coiiteieeeneteteeeeeeeeesereesesateesssne e s neeseseesesnneesas 43

CEEC-PLANNER | HERRAMIENTA PARA EL DISENO DE PLANES
DE CONTINUIDAD EDUCATIVA PARA EMERGENCIAS Y CRISIS | GUIA PRACTICA



5. CONVIRTIENDO LAS DEBILIDADES Y AMENAZAS EN RIESGOS:
JERARQUIZACION DE LA MATRIZ FODA ......ceveererererereeneesesesesesnnnns

6. LA EVOLUCION DE L.OS RIESGOS PARA LA CEEC
Y LOS PROCESOS SUSTANTIVOS RELACIONADOS......cccccevvrerrmnnnnnne
Anailisis de los procesos sustantivos (pre-crisis)........ccceeveeeeneerenenn.

Futurizacién de los riesgos (crisis y post-crisis)........cccceveeveeerrinnnneee.

7. VALORACION DE CAPACIDADES Y CONTEXTO
DE EMERGENCIA INSTITUCIONAL ....ccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieerreeeeeenneaanee.

8. POLITICAY ESTRATEGIA GENERAL PARA LA

CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS

ANTE UN CONTEXTO DE EMERGENCIA .......ccoorrirrmrrrrnrrneenn
9. LINEAS DE ACTUACION Y METAS ....ccoovererererereeriseereresssesesesessannnns
10. CRONOGRAMA DE METAS PRIORIZADAS .......coovvvvviiiiiiiiiiiiiniiiininennes

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......ceevereiiererereeenesstesesesesssesesesssssnnens

SOBRE LAS AUTORAS.......ciiiiiiiiiiiitiiiitttttnsessee st ner e



fNDICE
DE FIGURAS

10

Figura 1. Ejemplo de encabezado donde se pueden observar los logos de las
instituciones, el espacio para poner el nombre del documento el &rea
evaluada, el nombre del representante del area, la fecha y el cédigo asignado
AL ATCIIVO. o 27

Figura 2. Ejemplo de instrucciones, elemento conceptual, indicaciones
metodoloégicas y definiciones conceptuales...........ooooviiiiiiiiieiiiie, 28

Figura 3. Ejemplo de la estructura del contenido, en este caso, de la plantilla 8

“Cronograma”

Figura 4. Ejemplo de estructura de autorizacién y firmas. .......c.c.ccoooeieiinnn, 29
Figura 5. Elementos del modelo. (Tomada de Vicario-Solérzano et al., 2021,

Modelo de continuidad de servicios educativos ante un contexto de emergencia y sus

ELAPAS AL CTISTS.) 1.ttt 30
Figura 6. Ejemplo de las definiciones colocadas en las plantillas....................... 30
Figura 7. Ejemplo de desbloqueo de archivos provenientes de otro equipo....... 35

Figura 8. Barra de archivo, menu de opciones de la
herramienta CEEC-PLANNER. ........cccuiiiiiitiiiiteiiict ettt 36

Figura 9. Configuracién del centro de conflanza............ccocooooivvieiiiiiiiiicieen,

Figura 10. Configuracién de macros en el centro de confianza. ...............
Figura 11. Ejemplo del contenido de Datos generales de la plantilla 1
“Filosofia INSTTUCIONAL”. ....iiiiiiic e 40
Figura 12. Ejemplo de celda para el llenado de la politica de continuidad
de los servicios educativos Preliminar. ........ocoooioioioioieiicee e, 41
Figura 13. Macro de Actualizar jerarquia e Insertar nueva fila...............ocooe. 45

Figura 14. Ejemplo de rasgos institucionales y de amenazas

Y OPOTTUNIABAES. ..ottt 45
Figura 15. SemAaforo de TIeSZOS. . ..ioiiiiiiiiiiii i 48
Figura 16. Listado jerarquizado de las debilidades y amenazas. ....................... 50

Figura 17. Muestra de la seleccién y valoracion de los procesos

SUSTantivos Para € TIESZO. . iviiiiiiiii e 53



Figura 18. Ejemplo del botén Actualizar procesos sustantivos

TE1ACIONAAOS. ..ttt 54
Figura 19. Ejemplo del area de futurizaciéon de riesgos con los procesos

SUStANtivos SelecCIONAdOS. . oviiiiiiiei e 54
Figura 20. Ejemplo de la redaccién de la etapa de crisis y post-crisis,

asi como de la asignacién de la prioridad del 1iesgo. .......c.cccoveiiiiiiiiiin, 55

Figura 21. Ejemplo de la plantilla 5 “Contexto de emergencia

INSTITUCIONAL” 1o 58
Figura 22. Plantilla 6. Politica-criterios-estrategia. .......c.coooeiiioiiiiiiiicie, 60
Figura 23. BotOn IMPOTTAT TIESZOS. .ooviivieiiiiieiieiiiiieiieie ettt 62
Figura 24. Ejemplo del contenido de la plantilla 7 “Planeacién de las

lineas de aCtUaCiOn”. ... ..cciiiiiii e 63
Figura 25. Cronograma de MEtas. ........cooioiiiiiiiiiii i 65
Figura 26. Botén Importar metas de TESZO0. ..oooveiviiiiiiiiiieieciee e 66

Tabla 1. Esquema de los desempenios, conocimientos y productos

del elemento 1 del estandar EC-1378. .. ..o 31
Tabla 2. Esquema de los desemperios, conocimientos y productos,
actitudes / héabitos / valores del elemento 2 del estandar EC-1378............. 32

Tabla 3. Esquema de los desemperios, conocimientos y productos,

actitudes / habitos /valores del elemento 3 del estandar EC-1378. ............... 33
Tabla 4. Relacién de las plantillas de la herramienta CEEC-PLANNER

con los elementos del estandar EC-1378 del CONOCER. .........ccccocvveiieiiniannnne. 34

INDICE
DE TABLAS

11



12 CEEC-PLANNER | HERRAMIENTA PARA EL DISENO DE PLANES
DE CONTINUIDAD EDUCATIVA PARA EMERGENCIAS Y CRISIS | GUIA PRACTICA



Las autoras reconocen el apoyo del CONAHCYT a través de la estancia pos-
doctoral con nimero de solicitud: 3589136 y con el titulo: Transferencia
y apropiacién social del conocimiento para garantizar la Continuidad de
los Servicios Educativos ante la condicion de emergencia y las etapas
de crisis del sarRscov-2 (coviD-19), con base en el EC1378 del CONOCER;
asignada al Instituto Politécnico Nacional (IPN) a través de la Seccién de
Estudios de Posgrado de la Unidad Profesional Interdisciplinaria de Inge-
nieria y Ciencias Sociales y Administrativas (SEPI-UPIICSA), en la convocato-
ria 2022(1) “Estancias posdoctorales por México”, la cual fue fundamental
para el logro de los objetivos del proyecto y la elaboracién de la obra.

Este libro da continuidad a los resultados del proyecto 312094 Mode-
lo de Continuidad Educativa para Situaciones de Crisis Sanitaria, a partir
del Anélisis de Buenas Practicas, Lecciones y Retos en las I1Es Mexicanas
Durante la Pandemia por la covip-19 con registro IPN SIP-2020-RE/02.

De igual manera, se reconoce el liderazgo del Instituto Politécnico Na-
cional y se agradecen las facilidades otorgadas a las autoras por parte de
la Seccién de Estudios de Posgrado e Investigacion de la Unidad Profe-
sional Interdisciplinaria de Ingenieria y Ciencias Sociales y Administrativas
(sepI-upiicsA) y del Laboratorio de Informatica Educativa y Sociocibernéti-
ca de la misma, asi como la participacién de la Direccion de Vinculacién
y Desarrollo Regional de la Secretaria de Innovacién e Integracién Social
del propio Instituto en la prueba de concepto.

Asi mismo, se reconoce el liderazgo colaborativo y la experiencia del
Instituto de Innovacién y Robdtica Educativa (INIRE), auspiciado por la
empresa Robética Innovacion y Tecnologias, s. A. de . v. para la formula-
cion de la propuesta de arquitectura de la aplicacidn y, particularmente,
la valiosa colaboracion de sus recursos humanos en formacién: los inge-
nieros industriales Lilia Lourdes Cabral Machuca, Surisadai Olvera Cruz
y Edgar David Veliz Partida, por el apoyo en el andlisis del Estdndar de
Competencia 1378, para la integracion técnica del programa de computo
mediante el enfoque de procesos; ademas, al estudiante de ingenieria
en informética Leonardo Jared Rojas Flores por la automatizacion de la
herramienta CEEC-PLANNER.

Se agradece también a la Corporacion Universitaria para el Desarro-
llo de Internet, A. c. (cupl) y a la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacidn Superior, A. C. (ANUIES) por el apoyo brindado
para las reuniones de trabajo, el proceso de registro de I1SBN y la difusion
de la obra.

En especial, se agradece el interés y el respaldo financiero otorgado
por la Fundacién Universia Santander a través de las gestiones de Meta-

AGRADECIMIENTOS

13



Red TIC Global, para hacer posible que se llevara a cabo la edicién de
esta obra.

Finalmente, las autoras reconocen ampliamente la labor de la Red Te-
matica Mexicana para el Desarrollo e Incorporacion de Tecnologia Edu-
cativa (Red LaTE México) -que ha sido una Red CONAHCyYT y comunidad
cubl- como la plataforma de colaboracién que ha hecho posible la for-
mulacién del proyecto CEEC, la gestion de los trabajos y la difusion de los
resultados a través de publicaciones como ésta.

14 CEEC-PLANNER ‘ HERRAMIENTA PARA EL DISENO DE PLANES
DE CONTINUIDAD EDUCATIVA PARA EMERGENCIAS Y CRISIS ‘ GUIA PRACTICA



Esta obra estd dedicada a las comunidades educativas que, por el terri-
torio en el que se ubican, enfrentan importantes riesgos naturales que
tarde o temprano pueden impactar la continuidad de sus operaciones,
como ha sido el caso de aquellas que hoy se vieron afectadas por el hu-
racan Otis.

Sirva también como un sincero reconocimiento a la colaboracion que
realizé el Dr. Pavel Camelo Avedoy como miembro activo de la Red LaTE
México, quien con su sorpresiva partida deja un profundo vacio entre
sus amigos, sus familiares y su amada esposa, una de las autoras de esta
obra. Sin duda, serd recordado por quienes le conocimos en su faceta de
formador de cuerpos directivos y como profesional en su campo.

Las pérdidas propias y ajenas inspiran a las autoras a construir herra-
mientas como CEEC-PLANNER, para enfrentar de mejor forma la incertidum-
bre causada por eventos catastréficos que pueden presentar distintos
grados de probabilidad en nuestro quehacer como educadores.

A miquerido esposo, Pavel Camelo Avedoy, por todo el amor con el que
me cuida desde el cielo, junto con mi madre Sandra Murillo y mi abue-
la Angela Murillo. Ellos me alientan para que contintie descubriendo mi
propdsito en la vida.

DEDICATORIA

Dedicatoria
personal

Maria de los
Angeles
Soldérzano-Murillo

15



16 CEEC-PLANNER | HERRAMIENTA PARA EL DISENO DE PLANES
DE CONTINUIDAD EDUCATIVA PARA EMERGENCIAS Y CRISIS | GUIA PRACTICA



Prever el futuro para planificar en el presente esta en la esencia del ser
humano y es lo que nos ha permitido convertirnos en la especie domi-
nante, en el Homo sapiens.

Segun Yuval Harari,' el aspecto diferencial del sapiens esta en su ca-
pacidad de contar historias, de inventar relatos, de imaginarnos el futuro,
lo que nos ayuda a entender mejor el mundo en el que vivimos y a fijar
esa experiencia en nuestros cerebros, y por tanto en nuestro comporta-
miento. Y de esta forma encarar situaciones futuras, nuevas, pero a las que
podemos hacer frente gracias a la capacidad de imaginar lo que puede
ocurrir. Asi, nuestro dominio del mundo se deberia a nuestro talento para
la ficcidn, para construir y creer relatos sobre cosas que sélo existen en
nuestra imaginacion.

Hemos asumido que la inteligencia es el rasgo fundamental del sa-
piens. Jeff Hawkins? dice que la prediccién es la evidencia de la inteli-
gencia humana. Asi, las pruebas que utilizamos para medir la inteligencia
general son esencialmente ejercicios de prediccion (dada una secuen-
cia de nimeros o de formas, jcudl seria la siguiente?). Y para hacer esa
prediccidon necesitamos reconocer patrones y establecer relaciones. Esta
capacidad de prediccién hace que nuestro cerebro esté, en segundo pla-
no, continuamente analizando la situacién y sélo nos avise, ocupe nues-
tra atencién, cuando la realidad no coincide con la prediccién hecha (lo
percibido es distinto a los esperado). Lo podemos comprobar facilmente
todos los dias cuando volvemos a casa. Si todo estd como nuestro cere-
bro predice, no nos alerta y continuamos con nuestra tarea. Pero si algo
ha sido movido de sitio, como no coindice con la prediccién realizada por
el cerebro, llama nuestra atencién. Nuestro cerebro elabora un modelo
del mundo y lo actualiza constantemente. Y asi, almacena y reproduce
experiencias para ayudarnos a predecir lo que sucederd a continuacion.

El cerebro humano es asombroso elaborando narrativas y vislumbran-
do futuros.

Y llegamos al tema de moda, la inteligencia artificial (1A). Esta capaci-
dad de prediccion y de centrar la atencidn es lo que caracteriza a la actual
inteligencia artificial, la que esté revolucionando los medios de comuni-
cacién generalistas y creando cierta alarma social. Conversamos con la
maquina como si lo hiciéramos con un humano. Nos entiende y nos res-
ponde.Y entendemos su respuesta. Pero mas alld de estas inteligencias
artificiales generativas, hace ya mucho tiempo que delegamos multiples
tareas a distintos tipos de 1A. Mariano Sigman y Santiago Bilinkis,? en su li-
bro Artificial. La nueva inteligencia y el contorno de lo humano, resaltan un
aspecto que ha llamado mi atencién. Comentan que, aunque pensemos
que aprender es un rasgo propio de la especie humana, muchos seres
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vivos (y ahora artificiales) lo tienen. Lo que es menos comun en otras espe-
cies, y que por tanto podria caracterizarnos, es la habilidad que tenemos
para ensefar, para propagar el conocimiento como un virus contagioso.

Y se preguntara el lector qué tiene que ver esto con el documento
que tiene en sus manos. Imaginar el futuro. Planificar el presente. Prede-
cir. Focalizar la atencion. Actuar de forma inteligente. Aprender. Ensefiar.
Todo esto es lo que estad encerrado en la publicaciéon Herramienta para
el disefio de planes de continuidad educativa para emergencias y crisis
(CEEC-PLANNER). Es muy importante disponer de una guia practica que
nos ayude a disefar planes de continuidad educativa que nos permitan
enfrentarnos, en su momento, a situaciones de emergencia y crisis, que
seguro que pronto o tarde van a darse, pero que si no se dan, mejor.
Como dice el dicho, “mas vale prevenir que curar”. Disponer de un rela-
to, imaginar la situacion de emergencia y pensar detenidamente lo que
deberiamos hacer en ese caso, nos permitird enfrentarnos mejor a esas
crisis cuando venga el momento. Las decisiones precipitadas no suelen
ser las més adecuadas. Esto quedd patente durante la pandemia, en la
que las instituciones educativas tuvieron que seguir atendiendo a los
estudiantes en un entorno para el que no habian disefiado su docencia.
Y si se nos puede disculpar lo ocurrido esa primera vez, no ocurrira los
mismo en futuras crisis. Y no necesariamente seran crisis sanitarias, mun-
diales y de tanto calado.

Aprender de lo ocurrido y ensefar lo aprendido. Esta publicacién
cubre las dos facetas.

Garantizar la continuidad de los servicios educativos deberia formar
parte de la politica, tanto de las instituciones de educaciéon como de los
gobiernos. Hace un par de afios tuve el honor de prologar la publicacion
del Modelo de continuidad de servicios educativos ante un contexto de
emergencia y sus etapas de crisis, sobre el que se construye la herramien-
ta que se presenta en esta publicacién. En ese momento puse el énfa-
sis en la importancia de ser conscientes de los riesgos existentes y de la
conveniencia de estar preparados. Pero una vez convencidos y compro-
metidos con ello, necesitamos aterrizarlo, llevarlo a cabo. La herramienta
CEEC-PLANNER guia al usuario en el desarrollo de todos los elementos que
contiene un plan de continuidad de los servicios educativos, desde una
perspectiva sistémica y de riesgos. Ofrece 8 plantillas para la construccion
del plan: filosofia institucional; rasgos institucionales, amenazas y oportu-
nidades; jerarquia de rasgos institucionales; matriz de riesgos; contexto
de emergencia institucional; politica, criterios y estrategia; planeacién de
las lineas de actuacion (estratégica, tactica y operativa); y cronograma.



Finalizo este prélogo animando a leer el documento, pero sobre todo
a aplicarlo en sus instituciones educativas. Quiero felicitar a las institucio-
nes auspiciadoras de la publicacién, a la Asociacién Nacional de Univer-
sidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES), la Corporacién
Universitaria para el Desarrollo de Internet (cubi), al Instituto Politécnico
Nacional (1PN) y al Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias y Tecno-
logias (CONAHCYT) por esta iniciativa. Y, fundamentalmente, agradecer a
las autoras, Marina Vicario, Yara Pérez y Maria de los Angeles Solérzano,
por compartir su conocimiento. Estoy convencido de que esta publica-
cion haréd que las instituciones de educacion seamos mas resilientes y
demos mejor respuesta a las demandas de la sociedad del aprendizaje.

Faraén
Llorens Largo

Director de la Catedra
Santander-uA de
Transformacién Digital

Universidad de Alicante
(Espana)

Vicerrector de Tecnologia
e Innovacién Educativa

(2005-2012)

Secretario ejecutivo de
la Comisién Sectorial TIC
de CRUE Universidades
Espafiolas (2010-2012)
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Tres afios después de la pandemia por coviD-19, me pregunto si esta-
remos listos para dejar de hablar de ella y pienso que, probablemente,
todavia no. Creo que fue un acontecimiento que nos marcé significativa-
mente y que nos ha dejado grandes lecciones.

En las distintas oportunidades que tuve de participar en foros durante
la pandemia, una de las reflexiones con las que comenzaba era el cémo
esta situacién practicamente nos tomo por sorpresa, no dimensionaba-
mos lo que nos esperaba y, mucho menos, que asi estarifamos durante
mas de un afo. Las universidades tuvieron que ejecutar planes de edu-
cacidn a distancia de emergencia. En su mayoria, no contaban ni con la
infraestructura, ni con las capacidades tecnoldgicas para trasladar todas
sus clases al entorno virtual.

Sin lugar a dudas, en muchos casos la respuesta fue pronta, se hizo lo
que se pudo con lo que se tenia en ese momento. Estudiantes, docentes,
administrativos, y hasta los padres de familia, tuvimos que adaptarnos a
realizar todas las actividades académicas desde casa, a complementar
las actividades formativas como se pudiera y, sobre todo, a adaptar un
entorno nuevo a nuestro dia a dia.

Si esto se repitiera, jestariamos preparados para afrontarlo de una
mejor forma? ; Contamos con las herramientas necesarias para responder
a una emergencia o crisis desde el entorno educativo?

Agradezco a la ANUIES por impulsar iniciativas como estas y aplau-
do los esfuerzos realizados desde ANUIES-TIC en colaboracién con cubi
y RedLate, auspiciado por MetaRed TIC, para poner a disposicion de las
instituciones de educacion superior el “CEEC-PLANNER: Herramienta para
el disefio de planes de continuidad educativa para emergencias y crisis.
Guia practica”, que busca coadyuvar a las instituciones a generar un plan
de continuidad académica en etapas de crisis.

Con la herramienta CEEC-PLANNER y la guia presentada en este libro,
los tomadores de decisiones de los planteles educativos podran mate-
rializar paso a paso el modelo tedrico para la construccién de un plan de
continuidad de los servicios educativos, formulado colaborativamente
durante el 2020 entre lideres del Grupo EdTech de ANUIES-TIC e investi-
gadores nacionales, pertenecientes a la Red LaTE México de cupl, deno-
minado Modelo CEEC.

Estoy seguro de que todas y cada una de las acciones que podamos
realizar desde nuestras trincheras para garantizar una éptima respuesta
en tiempos de crisis, aportan mayor certidumbre y dan la posibilidad de
estar listos para lo inesperado.

Asi que, sea esto una bienvenida a una nueva era de preparacion y
resiliencia educativa.

PRESENTACION

Arturo
Cherbowski Lask

Director Ejecutivo de
Santander Universidades

Director General de
Universia México

21



22 CEEC-PLANNER | HERRAMIENTA PARA EL DISENO DE PLANES
DE CONTINUIDAD EDUCATIVA PARA EMERGENCIAS Y CRISIS | GUIA PRACTICA



El efecto de la pandemia por covib-19 es evidente en cuanto al rezago
educativo y la crisis econémica global, pero pareciera que ya hemos ol-
vidado la forma en la cual ese fenémeno trastocé la vida sanitaria y social
en nuestros contextos cotidianos.

Lo que hemos aprendido de las mejores préacticas para la continui-
dad educativa ante un contexto de emergencia y crisis es que debemos
impulsar una cultura para ser capaces de dar soluciones pertinentes ante
contextos de incertidumbre.

Por ello resulta fundamental y estratégico que los tomadores de de-
cisiones poseean capacidades para ejecutar las funciones profesionales
relacionadas con la elaboracién de un Plan de continuidad de los servi-
cios educativos ante un contexto de emergencia y sus etapas de crisis.

La siguiente obra ofrece un acompafiamiento a los encargados de ela-
borar los planes de continuidad en el uso del software CEEC-PLANNER como
una herramienta para el disefio de planes de continuidad educativa para
emergencias y crisis. Ademas, esta obra permitira a los lectores acercarse a
las funciones establecidas en el estandar de competencia EC1378: Disefo
del Plan de Continuidad de los Servicios Educativos ante una condicién
de emergencia y sus etapas de crisis, que son las siguientes:

a. Establecer las lineas de actuacion sistematica, estratégica, tactica y ope-
racional para dar continuidad a los servicios educativos en las etapas
de la contingencia.

b. Elaborar la planeacién estratégica que garantice los servicios educati-
vos alineada al contexto institucional y que tome en cuenta el contexto
de emergencia.

c. Establecer los criterios de seguimiento, monitoreo y evaluacién de las

acciones realizadas.

Con la herramienta CEEC-PLANNER y la guia presentada en este libro se
puede materializar paso a paso el modelo tedrico para la construccion
lineal del plan de continuidad de los servicios educativos. Ademas, este
libro puede ser usado como una herramienta didactica para entrenarse
profesionalmente en la metodologia de elaboracién de planes de con-
tinuidad de los servicios educativos ante un contexto de emergencia.

La intencion de las autoras con esta obra es incidir en la creacién de
una cultura de continuidad educativa que sea acorde con los desafios
por garantizar una educacién de calidad.

INTRODUCCION
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En un entorno tan cambiante, con constante incertidumbre,
las instituciones educativas deben estar preparadas y contar
con estrategias para afrontar situaciones de crisis que pongan
en riesgo la continuidad de los servicios educativos (Huepe
etal., 2022).

En la actualidad existen iniciativas para dotar a la comunidad de
metodologias y modelos que les permitan crear planes de continui-
dad académica, como lo son el libro Plan de continuidad educativa para
emergencias y crisis (Vicario-Soldrzano et al., 2022), el libro Modelo de
continuidad de servicios educativos ante un contexto de emergencia y
sus etapas de crisis (Vicario-Solérzano et al., 2021), y el estandar EC-1378
del CONOCER (CONOCER, 2021). Este conjunto bibliogréfico y metodolé-
gico permite a los interesados conocer los elementos fundamentales
para la creacién de planes de continuidad, asi como los principios ne-
cesarios para garantizar la continuidad en las instituciones, ademas de
las buenas précticas llevadas a cabo en diversas universidades durante
el periodo de confinamiento provocado por la pandemia del virus Sars-
Cov 11(2020-2022).

Otra de las iniciativas realizadas es la herramienta CEEC-PLANNER para
el disefio de planes de continuidad educativa para emergencias y crisis,
que presenta un conjunto de plantillas para facilitar el aprendizaje de la
creacion de planes 'y, a su vez, la construccidn de éstos.

CAPITULO 1
HERRAMIENTA CEEC-PLANNER

INTRODUCCION
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Estructura general
de la herramienta
CEEC-PLANNER
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La herramienta CEEC-PLANNER es un software disefiado para la crea-
cién de planes de continuidad de los servicios educativos alineados a
los elementos del libro Modelo de continuidad de servicios educativos
ante un contexto de emergencia y sus etapas de crisis y, a su vez, cumple
con todos los productos que solicita el estandar EC-1378. Contiene la
metodologia para la creacién de planes de continuidad de los servicios
educativos. Ademas, CEEC-PLANNER surgio de la necesidad de alinear a
los interesados en el estdndar EC-1378 del CONOCER.

La herramienta cuenta con 8 plantillas de Excel (10 hojas) que, de
manera consecutiva, guian al usuario o equipo de trabajo para desarro-
llar todos los elementos que contiene un plan de continuidad de los ser-
vicios educativos. Ademas de guiarlo para elaborar dichos elementos,
inducen un pensamiento sistémico (enfocado en la resolucién de pro-
blemas desde una visualizacion de todas las areas involucradas) y desde
una perspectiva de riesgos que diferencia a las instituciones a partir de
sus contextos interno y externo.

El uso de esta herramienta puede ser versétil, ya que puede emplear-
se en el proceso de creacion de planes de continuidad de los servicios
educativos, asi como para ensefar la metodologia para la creacion de
los planes de continuidad.

La herramienta cuenta con 8 plantillas y 10 hojas de Excel. Cada una de
las plantillas conlleva un anélisis lineal para la construccion de los planes
de continuidad de los servicios educativos; es decir, esté estructurada de
tal manera que se deben llenar en forma consecutiva, comenzando por
la plantilla 1.

e La plantilla 1 “Filosofia institucional” permite evidenciar el anélisis de las
normativas institucionales, sitla a los participantes en una reflexién de los
alcances de la institucion y, con ello, delimita el propio alcance del plan, ya
que éste puede disefarse para toda la institucién o para un area o departa-
mento en especifico. Es por ello que, al llevar a cabo esta plantilla, el grupo
de trabajo debe hacer conciencia de los alcances del plan y plasmarlos,
asi como de todas las implicaciones politicas que rigen a la institucion.

e Laplantilla 2 “Lista de rasgos institucionales, amenazas y oportunidades”
comprende el anélisis FODA de la institucion para las dimensiones acadé-
mica, tecnoldgica y organizacional. En esta etapa, el grupo de trabajo lleva
a cabo un analisis profundo de su contexto, tanto interno como externo,
poniendo énfasis en aquellos procesos involucrados en la continuidad
educativa.
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e La plantilla 3 "Jerarquia de rasgos institucionales” utiliza las debilidades
y amenazas listadas en la plantilla previa para efectuar la caracterizacién
de éstas con base en la matriz de riesgos, para asi priorizar aquellos més
apremiantes.

¢ La plantilla 4 “Matriz de riesgos” permite analizar los riesgos mas apre-
miantes, desde la perspectiva de los procesos sustantivos que se involu-
cran en ellos, y visualizar qué pasaria a futuro si no se atienden o no se
crean estrategias para subsanarlos.

¢ La plantilla 5 “Contexto de emergencia institucional” contiene la evalua-
cién de las capacidades de la institucién en las dimensiones académica,
tecnoldgica y organizacional, ademéas de que da los elementos para de-
clarar el contexto de emergencia institucional.

e Para la construccién de la plantilla 6 “Politica-criterios-estrategia”, en este
punto los participantes ya pueden redactar una politica que se apegue a
los criterios de continuidad del modelo de continuidad de servicios edu-
cativos ante un contexto de emergenciay sus etapas de crisis, y esta plan-
tilla los ayuda a visualizar este proceso. Asi mismo, ya se puede redactar
la estrategia que seguird la institucién para garantizar la continuidad de
los servicios educativos.

e En la plantilla 7 “Planeacién de las lineas de actuacién”, se retoman los
riesgos mas apremiantes para conducir a un anélisis y redactar las lineas
de actuacidn estratégicas, tacticas y operativas, asi como las metas y los
objetivos puntuales para subsanar, mitigar o eliminar dichos riesgos. Figura 1.

e Enla plantilla 8 “Cronograma”, se propone un esquema de cronograma  Ejemplo de encabezado don-
para cada meta establecida en la plantilla anterior, indicando la tempora-  de se pueden observar los
lidad, la metodologia de evaluacidn de la meta, asi como el responsable  logos de las instituciones,
de ésta. el espacio para poner el

nombre del documento,
Cada una de las plantillas estdn compuestas por un encabezado (ver el area evaluada, el nombre
figura 1) para colocar los logos de la institucion, nombre del documen-  del representante del area,
to, el area evaluada, el representante del area, la fecha y el cédigo del  1la fechay el codigo asignado

archivo. al archivo.

CEECP1FI - Plantilla1 Filosofia Institucional
(LOGO DE LA INSTITUCION)

NOMBRE DEL DOCUMENTO: Seminario CEEC Plantilla1 Filosofia Institucional

NOMBRE DEL REPRESENTANTE
h C e e C AREA EVALUADA DEL AREA FECHA CODIGO DEL ARCHIVO

CEECP1FI

Red LaTE México

CAPITULO 1 27
HERRAMIENTA CEEC-PLANNER



Figura 2.

Ejemplo de instrucciones,
elemento conceptual, indi-
caciones metodolégicas y
definiciones conceptuales.

Después del encabezado, se presentan las instrucciones generales
de la plantilla, donde se describe para lo que fue disefiada, el elemento
conceptual resultante; es decir, lo que se obtendra al completar la plan-
tilla, las indicaciones metodoldgicas para su correcto llenado y las defi-
niciones conceptuales Utiles para esa plantilla (ver figura 2).

INSTRUCCIONES:

Este formato es sugerido para el proceso de formular las Lineas de Actuacién con base en el impacto de los Riesgos futurizades para las etapas Crisis y Post-Crisis, considerando la Estrategia General para la
Continuidad y el Centexto de Emergencia Institucional.

Elemento conceptual Lineas de ¥ Metas. |

1. Considere los Riesgos futurizados y priorizados. Use el botdn de Importar Riesgos y se transferiran de la Hoja 4. Matriz de Riesgos a esta hoja.

2. Apoyandose en la Futurizacion de cada Riesgo para las etapas de Crisis y Post-Crisis, formule las Lineas de Actuacidn pertinentes para epwlat desde Iu etapa de la Ple-Gnsm

3. Para cada situacién de Riesgo redacte una Linea de Actuacion Estratégn Tactica y Operativa, que atienda la jidad de las si los bjetivos y metas.
4. Defina las metas faclibles y medibles para cada Linea de i B, o part

*Recorra esta pagina hacia la derecha para leer las NOTAS antes de comenzar la actividad.

Son la a acion de estrategias asociadas a las dimensiones organizacional, tecnoldgica yio académica que orientan La f ion del plan de i de
Linea de actuacidn estratégica: midusg:mtm_ eg organz logica y 9 P
. Son la 30N de acciones fi asociadas a las dimansiones organizacional, tecnoldgica ylo académica dentro del plan de continuidad, que deben
Linea de act thcticar llevarse a cabo para el logro de objetivos.
Linea de actuacion onal- Son la 34n de especificack para la oplimizacion de los distintos recursos jico, iero, etc.) ios en la realizacion eficiente de
nea de aciuacion operacional. las acch . que permitan el logro de los objetivos del plan de inuidad de servicios i
Meta: Fin o resultado definido dentro de un plan o programa que identifica de manera precisa el alcance walntalma o cuantitativo deseado en una actividad o conjunto de

actividades.

Figura 3.

Ejemplo de la estructura
del contenido, en este caso,
de la plantilla 8

Posteriormente, se plantea el contenido propio de cada plantilla, los
elementos de la filosofia institucional o el anélisis FODA, seguiin correspon-

“Cronograma”.  da (ver figura 3).
Ci
Metodologia de
Codigo Meta P 1o Responsable Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5
1 2 3 4|12 |3 |4]|1]|2|3[4]1]|2/3|4|1]2|3]| 4

Por ultimo, se propone una estructura de autorizacién y firmas para
dar validez al documento y que éste sirva como base para el proceso
de formalizacidn institucional del plan de continuidad de los servicios
educativos (ver figura 4).
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Figura 4.
Ejemplo de estructura de

autorizacion y firmas.

(FIRMA DE APROBACION) (FIRMA DE APROBACION)
(NOMBRE DEL INTEGRANTE DEL GRUPOQ) (NOMBRE DEL INTEGRANTE DEL GRUPO)
(NOMBRE DEL AREA REPRESENTADA) (NOMBRE DEL AREA REPRESENTADA)
(FIRMA DE APROBACION) (FIRMA DE APROBACION)
(NOMBRE DEL INTEGRANTE DEL GRUPO) (NOMBRE DEL INTEGRANTE DEL GRUPO)
(NOMBRE DEL AREA REPRESENTADA) (NOMBRE DEL AREA REPRESENTADA)

El libro Modelo de continuidad de servicios educativos ante un contexto  Elementos

de emergencia y sus etapas de crisis describe los elementos para la con-  del modelo
tinuidad educativa que surgen del anélisis de 81 links sobre actividades ~ embebidos en la
educativas o planes de continuidad académica, 16 videos correspondien-  herramienta

tes a las sesiones virtuales de anélisis, con una duracién de 2,032 minutos, = CEEC-PLANNER
y 15 videos correspondientes al seminario “Cémo prepararse ante contin-

gencias en instituciones educativas”, con una duraciéon de 1,532 minutos,

llevado a cabo por ANUIES, ANUIES-TIC, cuDI y Red LaTE.

Los autores de dicha obra indican que, para realizar un plan de con-
tinuidad de servicios educativos y plantear una politica institucional al
respecto, se deben tomar en cuenta los principios para la continuidad
(comunicacién, comunidad, autonomia, legalidad, conocimiento, compe-
tencia, innovacion, responsabilidad y salud); ademas, mencionan que se
debe llevar a cabo un anélisis del contexto interno y externo de la institu-
cion desde la perspectiva de la pre-crisis (antes de que suceda el contex-
to de emergencia), crisis (durante el contexto de emergencia) y post-crisis
(después del contexto de emergencia), para las dimensiones académica,
tecnoldgica y organizacional, tomando en cuenta las funciones elemen-
tales de la institucion (ver figura 5) (Vicario-Solérzano et al., 2021).

El modelo descrito en el libro promueve a las instituciones para for-
talecer los principios de continuidad educativa. Esto se lleva a cabo me-
diante el andlisis de los riesgos del contexto interno y externo de cada
una de las dimensiones que las conforman: académica, tecnoldgica y or-
ganizacional, con la evaluacion y el refuerzo de los procesos sustantivos
correspondientes (Vicario-Soldrzano et al., 2021).
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Figura 5.

Elementos del modelo. P», conocimiento
(Tomada de Vicario- .
Solérzano et al., 2021,
Modelo de continuidad de
servicios educativos ante un

contexto de emergencia y sus X éPost-crisi'

etapas de crisis.) , .Crisis

]
"
o

=]
E
s
o
L
=
[
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La herramienta CEEC-PLANNER conduce los andlisis previamente men-

cionadosy brinda una secuencia légica para alcanzar el objetivo principal,

Figura 6. que es la creacion del plan de continuidad de los servicios educativos.

Ejemplo de las definiciones ~ Ademads, contiene la definiciéon conceptual de los elementos del mode-
colocadas en las plantillas.  lo de continuidad en cada plantilla, como apoyo al usuario (ver figura 6).

Definiciones a considerar:

Capacidad Académica: Incluye todos los aspectos vinculados con los procesos de ensefianza, aprendizaje y la formacidn de competencias en los
pa : estudiantes, derivados del curriculo del programa académico y del modelo educativo.

Compleja trama de posiciones que ocupan los elementos de la institucion: la distribucion de los puestos de trabajo, las
funciones, el compromiso, asi como la responsabilidad en las tareas o actividades que realizan.

Magnitud que contempla las posibilidades y limitaciones de las herramientas, recursos, dispositivos, sistemas o medios,

Capacidad Organizacional:

Capacidad Tecnologica: especializados y adecuados para los procesos académicos o administrativos que se pretenden realizar, tales como, plataforma
virtual, aplicaciones de software, recursos multimedia, entre otros.

Contexto de Emergencia Derivado de una crisis pandémica, aquel que surge después de una notificacién explicita de las autoridades correspondientes,

Institucional: que trastoca la normalidad.

Productosy  EIEC-1378 estandariza las competencias y los conocimientos necesarios
desempenos para poder generar planes de continuidad educativa y, para ello, esta-
del EC-1378  blece una serie de desempefios que se deben demostrar, asi como los
embebidos enla  productos que se deben entregar para obtener la certificacién en dicho
herramienta estdndar (CONOCER, 2021).

CEEC-PLANNER La herramienta acompafa este proceso de certificacién apoyando a
los individuos a crear evidencias para su certificacidn, ya que dentro de
cada una de las plantillas se van generando los productos y desempefios
que requiere el estandar.
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Antes de realizar la correlacion con las plantillas, es importante men-
cionar todos los elementos que componen el estdndar, asi como los de-
sempenos y productos de cada uno de ellos.

El estandar estd compuesto por tres elementos:

e Elemento 1: Sistematizar las lineas de actuacién estratégica, tactica y ope-
racional para dar continuidad a los servicios educativos ante un contexto
de emergencia y sus etapas de crisis.

e Elemento 2: Elaborar la planeacién estratégica con base en las lineas de

actuacion para garantizar los servicios educativos, acorde con el contexto

de emergencia y sus etapas de crisis. Tabla 1.
e Elemento 3: Establecer los criterios de seguimiento, monitoreo y evalua-  Esquema de los desem-
cién de las acciones para el contexto de emergencia y sus etapas de cri-  pefios, conocimientos y

sis. Cada elemento contempla desempefos, productos y conocimientos,  productos del elemento 1
como se muestra en las siguientes tablas (CONOCER, 2021). del estandar EC-1378.

Elemento 1: Sistematizar las lineas de actuacién estratégica, tactica y operacional
para dar continuidad a los servicios educativos ante un contexto de emergencia y sus etapas de crisis

Desempeiios Conocimientos

1. Coordina el andlisis de las caracteristicas del contexto de emergen- | e Estrategias para dindmicas grupa-

cia institucional para la continuidad de los servicios educativos con les, de concertacidn y negociacion.
referencia al modelo de continuidad de los servicios educativos. * Habilidades directivas: Liderazgo.
2. lIdentifica los elementos que orientaran las lineas de actuacién Trabajo en equipo. Proceso de la
estratégica, tactica y operacional en las dimensiones académica, comunicacion efectiva.
organizacional y tecnoldgica de la organizacién/unidad organiza- | e Elementos a considerar para el
cional. caso de un redisefio del plan de
3. Realiza la evaluacién interna en las dimensiones académica, orga- continuidad de los servicios edu-
nizacional y tecnoldgica a escala de la organizacién/unidad organi- cativos (PCSE).
zacional.

4. Realiza la evaluacién externa en el contexto de emergencia con
base en las politicas publicas, protocolos, campafas y recomenda-
ciones locales, municipales, estatales, nacionales e internacionales.

5. Coordina la elaboracién de la matriz de riesgos con el grupo de
trabajo de la organizacién/unidad organizacional.

6. Coordina larealizacién del anélisis FODA de acuerdo con el modelo
de continuidad de los servicios educativos.

1. Elcomunicado enviado a través de un medio de comunicacién ofi-
cial/institucional, a los participantes del grupo de trabajo de la or-
ganizacién/unidad organizacional encargado del disefio del pPCSE.

2. El anélisis FODA elaborado.

3. La matriz de riesgos elaborada.
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Tabla 2.

Esquema de los desempe-
nos, conocimientos y pro-
ductos, actitudes / habitos /
valores del elemento 2 del
estandar EC-1378.

Elemento 2: Elaborar la planeacion estratégica con base en las lineas de actuacién para garantizar los
servicios educativos acorde con el contexto de emergencia y sus etapas de crisis

Desempeiios Conocimientos

1. Coordina las sesiones de trabajo.

2. Coordina el andlisis de las caracteristicas del contexto de emer-
gencia institucional para la continuidad de los servicios educativos
con referencia al modelo de continuidad de servicios educativos.

3. Coordina la formulacion del pcse en el contexto de emergencia 'y
sus etapas de crisis.

1. El anélisis del contexto de emergencia para la continuidad de los
servicios educativos elaborado.

2. El pcse elaborado en el contexto de emergencia y sus etapas de
crisis.
3. Laslineas de actuacion listadas.

4. La politica de la organizacién/unidad organizacional para la conti-
nuidad de los servicios educativos elaborada.

5. La estrategia general de la organizaciéon/unidad organizacional
para la continuidad de los servicios educativos elaborada.

6. Los objetivos, las estrategias operativas y metas elaborados por
la organizaciéon/unidad organizacional, para la continuidad de los
servicios educativos en el contexto de emergencia y sus etapas
de crisis.

7. Las minutas de las reuniones de trabajo elaboradas.
Cooperacion.
Perseverancia.
Tolerancia.

Iniciativa.

Proceso de planeacion estratégica.
Los objetivos, las estrategias y li-
neas de accion del Programa Sec-
torial de Educacién/Programa de
Desarrollo Institucional en el nivel
que corresponda.
Recomendaciones de organismos
internacionales en materia de edu-
cacién, para casos de emergencia
o crisis.

Disposiciones de la politica na-
cional para la prevencién, reduc-
cién y actuacion ante un caso de
emergencia y sus etapas de crisis,
asociados con los elementos po-
tencialmente perturbadores a la
organizacion.

Conceptos de anélisis de riesgos.

Concepto sobre transformacién di-
gital para instituciones educativas.
Modelo de continuidad de servi-
cios educativos ante un contexto de
emergencia y sus etapas de crisis.
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Tabla 3.

Esquema de los desemperios,
conocimientos y productos,
actitudes / héabitos /

valores del elemento 3 del
estandar EC-1378.

Elemento 3: Establecer los criterios de seguimiento, monitoreo y evaluacion
de las acciones para el contexto de emergencia y sus etapas de crisis

Desempeiios Conocimientos

1. Define los indicadores para el seguimiento, monitoreo y evaluacién | ® Metodologias de evaluacién, se-
arealizar, por cada meta, en las distintas dreas funcionales de la or- guimiento y monitoreo de progra-
ganizacién/unidad organizacional. mas publicos:

'

1. El programa de seguimiento, monitoreo y evaluacion del pcse de -
la organizacion/unidad organizacional presentado. B,

Actitudes / habitos / valores i

Responsabilidad.

Evaluacion de insumos.
Evaluacion de procesos.
Evaluacién de productos.
Evaluacion de resultados.

Evaluacion de impacto.

La tabla relacional que se presenta a continuacién permite identificar

qué elementos del estdndar se cumplen cuando se concluye cada una de

las plantillas. Es por ello que estas plantillas, ademas de ser de apoyo en

el desarrollo de planes de continuidad de los servicios educativos, pue-

denir guiando a los interesados en el proceso de certificacion del estén-

dar EC-1378 para completar los requerimientos que establece el mismo.

Proponemos la siguiente nomenclatura, que servird para referenciar

los elementos del estdndar con la tabla relacional.

E->Indica el elemento del estdndar EC-1378:

e E1.Elemento 1: Sistematizar las lineas de actuacion estratégica, tactica y

operacional para dar continuidad a los servicios educativos ante un con-

texto de emergencia y sus etapas de crisis.

e E2.Elemento 2: Elaborar la planeacién estratégica con base en las lineas

de actuacidn para garantizar los servicios educativos acorde con el con-

texto de emergencia y sus etapas de crisis.

e E3.Elemento 3: Establecer los criterios de seguimiento, monitoreo y eva-

luacion de las acciones para el contexto de emergencia y sus etapas de

crisis.
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Tabla 4.

Relacién de las planti-
1las de la herramienta
CEEC-PLANNER con los
elementos del estandar
EC-1378 del CONOCER.

34

D-> Utilizamos esta letra para especificar el desempeio de cada ele-
mento, pueden ir desde D1 hasta DN, dependiendo de las cantidades
de desempefios que existan en el elemento.

P-> Utilizamos esta letra para especificar el producto de cada elemento.
Pueden ir desde P1 hasta PN, dependiendo de las cantidades de produc-
tos que existan en el elemento.

Por ejemplo: Si se utiliza la nomenclatura E1-D1-P2-P5 indica que nos
estamos refiriendo al desemperio 1, al producto 2 y al producto 5, del
elemento 1.

Elementos del
estandar EC-1378

Plantilla de CEEC-PLANNER

Plantilla 1. Filosofia Institucional. E1-D2

Plantilla 2. Lista de rasgos institucionales, amenazas y

oportunidades. E1-D3-D4
Plantilla 3. Jerarquia de rasgos institucionales. E1-D3-D4-P2
Plantilla 4. Matriz de riesgos. E1-D5-D6-P2-P3
Plantilla 5. Contexto de emergencia institucional. E2-D2-P1
Plantilla 6. Politica-criterios-estrategia. E2-D3-P4-P5
E2-D3-P3
Plantilla 7. Planeacion de las lineas de actuacion. E1-Dé6
E3-D1
Plantilla 8. Cronograma. E3-P1

En los siguientes capitulos, se describe paso a paso el contenido de
las plantillas, ademas de la forma correcta de llenado y el uso de las ma-
cros embebidas.
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CAPITULO

CONFIGURACION
DE MACROS

Para poder utilizar la herramienta CEEC-PLANNER es necesario
realizar una verificacién previa y asegurarnos de que el archi-
vo estd desbloqueado. Para ello, es necesario dar click dere-
cho en el archivo Herramienta CEEC-PLANNER, seleccionar el
menu Propiedades y seleccionar la casilla Desbloquear, como
se muestra en la figura 7. En ocasiones, el archivo puede en-
contrarse ya desbloqueado y no aparecera esa casilla; en es-
tos casos no es necesario realizar alguna accion.

B Propiedades de Gen .Ml SSuld | MOTUSEE Sunati.. X

Figura 7.

General  Seguidad Detalles  Versiones anteriores

Ejemplo de desbloqueo de

1N . 2
ﬂ.l-r Ian]l 1PNl -tl-_Snr\n'N:osmi

archivos provenientes

Tipo de archivo: Hoga de célculo habiltada para macros de Micros

Sestrecor [ Excel Tt de otro equipo.
Ubscacién: DASUNATIN-TRABAJD

Tamafic: 200 KB {205 509 bytes)

Tamafio en

A, 206 KB (212.952 bytes)

Creada: domingo, 4 de setiembre de 2022 0844:16a. m.

Madificado sdbado, 3 de setiembre de 2022, 105653 a m.

Ulimo acceso: Hoy. 5 de seembre de 2022, 080136 8. m

Atributos Osolewetra  [Qeuto Avanzados

€ h p
¥ podia bloguearse para ayudara %ﬁe’moq"”t
proleger este equipo.

cocon | o
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Una vez desbloqueado el archivo, se procede a abrir para habilitar
el uso de macros. Con el archivo abierto, seleccione la barra de Archivo,
ubicada en la barra de pestafias superiores, para obtener las opciones
del documento; luego presione en Opciones (ver figura 8).

Figura 8.
. Autoguardado (@ lr-‘: v
Barra de archivo,
. . Archivo  Inicio Insertar Dibujar  Disposicid Cuenta
menu de opclones —

de la herramienta L Arial c .
7= (1h)S Comentarios
CEEC-PLANNER. Wgar 5 P N

«
»

Portapapeles & Opciones

A8

Una vez que acceda a Opciones de Excel, seleccione el Centro de con-
fianza y presione en Configuracién del centro de confianza (ver figura 9).

Figura 9. Opciones de Excel ? *
Configuracién del : Ayude a mantener los docume

centro de confianza. e T

Centro de conflanza de Microsoft Excel

Bl C

Centro de confianza |
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Figura 10.
Dentro de este nuevo mend, seleccione Configuracion de macros ~ Configuracién de
y habilite las 3 opciones marcadas en la figura 10; dé click en el botén  macros en el centro
Aceptar, cierre el Excel y luego vuélvalo a abrir. de confianza.

Centro de confianza 2 %

Configuracién de macros

Configuracién de la macro del programador

NOTA IMPORTANTE:

La herramienta CEEC-PLANNER estd vinculada con varias hojas y
cuenta con macros para facilitar su llenado.

Si se puede modificar el tamafio de las columnas y las filas.

No se deben eliminar o insertar filas y columnas en ninguna hoja.

No se deben combinar celdas.
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CAPITULO

FILOSOFIA
INSTITUCIONAL

La plantilla 1 “Filosofia Institucional” permite evidenciar el
andlisis de las normativas institucionales, asi como delimitar
el alcance del plan de continuidad. Consta de 3 elementos:
los datos generales, el marco institucional y el plan de conti-
nuidad (preliminar). Cada uno de éstos contiene datos que
caracterizan a la institucion o unidad organizacional. El grupo
de trabajo puede anadir informacién a los elementos, de ser
requerida, o anexar vinculos a archivos en las celdas, si la in-
formacion es muy vasta.

En esta plantilla, a diferencia de las otras, estan dispuestos en otro
orden el apartado del elemento conceptual resultante, asi como los de
las instrucciones metodoldgicas y las definiciones por considerar, ya que
éstos se encuentran después del propio contenido de la plantilla. Cabe
destacar que esta diferencia en el orden no afecta su correcto funciona-
miento.

Por otra parte, es importante mencionar que el contenido de esta
plantilla es sugerido, pues la institucion puede llenar lo que sea perti-
nente para su area o cambiar lo que considere, cuidando no incurrir en
alguna de las acciones mencionada en la nota importante del capitulo
previo (ver pagina 37).
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Figura 11.

Ejemplo del contenido En la plantilla se propone que los integrantes se rednan y plasmen
de Datos generales de  los datos generales de la institucion, incluyendo el alcance que tendra
la plantilla 1 “Filosofia el plan, asi como la misidn, visidn, los valores institucionales y el modelo
institucional”.  educativo, como se observa en la figura 11.

DATOS GENERALES

Nombre de la Institucion: Instituto Politécnico Nacional

Clave de la Escuela: 09DDI00380

Enlidad Federativa: CIUDAD DE MEXICO

Municipio: GUSTAVO A. MADERO

Localidad: SAN PEDRO ZACATENCO

Fecha de Elaboracion del PCSE: 26 DE ABRIL 2022

Sostenimiento (publico o privado): Pablico

Nivel: [Medio Superior, Superior y Posgrado

Nombre del Representante Legal: |Ricardo Monterrubio Lopez

N° de Estudiantes Matriculados (PERIODO ACTUAL): 211 mil 839 estudiante

N° de Estudiantes Matriculados (PERIODO ANTERIOR): 180 mil 801 alumnos

Unidad Organizacional: |Direccién de Vinculacién y Desarrollo Regional (DVDR)

MARCO INSTITUCIONAL

Alcance Organizacional del Proceso de Planeacion:
Direccion de Vinculacién y Desarrollo Regional (DVDR), CVDR'S y CIITA'S

Mision (¢ Cudl es la razdn de ser?):

Institucién educativa del Estado que forma integralmente a técnicos, profesionistas e investigadores a través de programas pertinentes en diversas areas del
conocimiento, que realiza investigacion cientifica y tecnologica; promueve la innovacién y fomenta la vinculacion y extension con los sectores productivo y social,
para contribuir al desarrollo tecnolégico, econémico, politico, social y cultural del pais

Vision (¢ Qué se quiere llegar a ser?):
Ser referente de la educacién superior tecnoldgica en México y el mundo por la excelencia de la formacion que brinda, el conocimiento cientifico de vanguardia que
genera, las soluciones innovadoras que aporta a los problemas nacionales, y sus contribuciones a la transformacion del pais, en un ambiente de inclusion, libertad,
equidad, transparencia y democracia.

Valores Institucionales (¢ Cuales son los valores que permean en la cultura organizacional?):

Respeto

. El sentido de Responsabilidad
. Honestidad

Lealtad

. Conflicto de interés

. Integridad

. Justicia

R

Modelo Educativo:

La institucion sustenta su modelo educativo en la propia historia, valores profesados, la vision, la misién, la filosofia, los objetivos y las finalidades. Para ello,
establece principios rectores que definen las formas de aprender y de ensefiar; es el escalén mas alto que rige las formas de construccion del aprendizaje, pues se
trata de un sistema complejo compuesto por teorias pedagégicas que busca adecuar procesos de ensefianza-aprendizaje a necesidades actuales.

Centrado en el aprendizaje, promueve una formacién integral y de alta calidad cientifica, tecnolégica y humanistica.

Si se cuenta con una politica para la continuidad de los servicios edu-
cativos, se deberé esbozar en el apartado indicado o colocar el link al
documento pertinente (ver figura 12).

Si no se cuenta con ella, se puede hacer un primer esbozo de la mis-
ma con base en la politica institucional general (esto no es indispensable
y se puede dejar el espacio en blanco).
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Figura 12.

Ejemplo de celda para el
llenado de la politica de
continuidad de los servi-

cios educativos preliminar.

Politica para la Continuidad de los Servicios Educativos (PRELIMINAR)
Escriba su propuesta de Politica para la Continuidad de los Servicios Educativos en la celda de abajo

Borre este texto y escriba su Politica para la Continuidad en esta celda

Con ello se completa el llenado de la primera plantilla y se logra ubi-
car al equipo de trabajo respecto de los alcances del plan de continuidad
de los servicios educativos.
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CAPITULO

LA MATRIZ
~FODA

La herramienta CEEC-PLANNER contiene un andlisis FODA para
la dimensidn organizacional, la dimensidén académica y tec-
nolégica. Como ya se conoce, la matriz FODA es una explora-
cién de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
(Fabricio et al., 2016; Villagémez Cortés et al., 2014). En esta
etapa, se sugiere llevar a cabo este anélisis teniendo siempre
en cuenta la continuidad educativa.

La matriz FODA surge del proceso de evaluacion interna y externa de
su organizacion/unidad organizacional a partir de identificar las fortale-
zas, oportunidades, debilidades y amenazas que registra la institucion.

En esta metodologia, se agrupan las fortalezas y debilidades, y se les
denomina listado de rasgos institucionales, porque son aquellos atribu-
tos internos caracteristicos de la organizacién.

Por su parte, el listado de oportunidades y amenazas contempla los
atributos y el contexto externo que caracterizan la situacion de la orga-
nizacion.

La estructura de la matriz FODA sigue el esquema de encabezado, ins-
trucciones, elemento conceptual resultante, indicaciones metodoldgicas
y definiciones a considerar, para después dar paso al contenido.

En esta parte del llenado nos encontraremos trabajando en la planti-
lla 2 “Lista de rasgos institucionales, amenazas y oportunidades”, la cual
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estd dividida en 2 hojas. La primera hoja tiene por objetivo que el ele-
mento conceptual resultante sea el listado de rasgos institucionales para
la evaluacién interna y la segunda, que dicho elemento conceptual sea
el listado de amenazas y oportunidades. En ambas se utilizan los mismos
conceptos y las mismas indicaciones.

En esta plantilla, se realiza el analisis de los rasgos institucionales y de
las amenazas y oportunidades desde la perspectiva tecnoldgica, acadé-
mica y organizacional. En la hoja 1 se debe describir el rasgo interno de
la institucion y clasificarlo en fortaleza o debilidad. Por ejemplo:

Planta docente poco capacitada. A este atributo se le asigna la letra
“D" indicando que es una debilidad (ver figura 14). Asi, se describirén
todos los rasgos institucionales de cada dimensién, clasificdndolos en
fortalezas y debilidades, y asignédndoles la letra “F” o “D", segun corres-
ponda. Es fundamental comenzar el listado de rasgos institucionales en
la fila 24, de no ser asi, la actualizacién de la jerarquia no se llevaré a cabo
correctamente y no se transferird la informacion a la Plantilla 3. “Jerarquia
de rasgos institucionales”.

No deje ninglin renglén en blanco al momento de enlistar los rasgos,
si se deja un rengldn en blanco la actualizacién de jerarquia no se llevara
a cabo correctamente y la informacién transferida a la Plantilla 3. “Jerar-
quia rasgos institucionales” quedaré incompleta.

En la hoja 2 se describen las amenazas y oportunidades de la insti-
tucion; por ejemplo: “servicio de internet con baja capacidad de banda
ancha"”. En este caso, ese aspecto constituye una amenaza, por lo cual se
le asigna la letra "A” (ver figura 14). Se deben completar de esta manera
los demas atributos pertinentes, asignando la letra “O" a las oportunida-
desy "A” a las amenazas.

Es fundamental comenzar el listado de oportunidades y amenazas en
la fila 20, de no ser asi, la actualizacién de la jerarquia no se llevara a cabo
correctamente y no se transferird la informacion a la plantilla 3 "Jerarquia
de rasgos institucionales”.

No deje ningun renglén en blanco al momento de enlistar las oportu-
nidades y amenazas, si se deja un renglén en blanco, la actualizacién de
jerarquia no se llevara a cabo correctamente y la informacién transferida
a la plantilla 3 “Jerarquia de rasgos institucionales” quedara incompleta.

No existe un limite de atributos para enlistar, pueden incluirse todos
los que el equipo de trabajo considere. Es importante redactarlos con la
estructura descrita en las indicaciones metodoldgicas de la plantilla, la cual
se muestra continuacion:
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Enuncie cada circunstancia que enfrenta la institucién
con la estructura gramatical: sustantivo + adjetivo + contexto.
Ejemplo de amenaza: Incremento acelerado de defunciones en docentes y
alumnos derivado de la crisis.

Lo anterior permitird la trazabilidad a futuro del enunciado, facilitara
la comprensién de la lectura y simplificard la propuesta de estrategias
puntuales para minimizar la situacion descrita.

En esta plantilla, tanto la hoja 1 como la 2 contienen 2 botones impor-
tantes (ver figura 13). El botén Insertar nueva fila, permite anadir una
nueva fila siya se agotaron las predispuestas desde el inicio. Si se afladen
mas filas desde otras opciones del programa, la plantilla puede generar
errores. El boton Actualizar jerarquia cumple la funcién de transferir a la
plantilla 3 “Jerarquia de rasgos institucionales” la lista de rasgos institu-
cionales (hoja 1), asi como las amenazas y debilidades (hoja 2) que hemos
incluido en dichas hojas, para trabajar con ellas més adelante. Es impor-
tante usar el botdn Actualizar jerarquia una vez que se concluya el listado
y catalogado de todos los aspectos, aunque puede utilizarse las veces
que sea necesario.

Actualizar Jerarquia Insertar nueva fila -‘

En la siguiente figura se presentan una serie de ejemplos de los ras-
gos institucionales, asi como de las amenazas y oportunidades.

DIMENSION ACADEMICA
RASGOS ACADEMICOS F/D

Planta docente poco capacitada con
tluhermrienhsquapmpaum D
el instituto

|Areas de difusién académica con
cursos disponibles para los F
|docentes

Personal altamente capacitado para
|sus funciones

CAPITULO 4
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Figura 13.
Macro de Actualizar
jerarquia e Insertar
nueva fila.

Figura 14.
Ejemplo de rasgos
institucionales y de

amenazas y oportunidades.

Continda en pag. 46 W
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Figura 14.

Ejemplo de rasgos
institucionales y de
amenazas y oportunidades.

Continuacién de pag. 45

Expectativa de la calidad de los
servicios disminida por la

Programas flexibles que se
adaptan a las circunstancias
acorde a las caracteristicas de
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CONVIRTIENDO
LAS DEBILIDADES

Y AMENAZAS

EN RIESGOS:
JERARQUIZACION
DE LA MATRIZ FODA

CAPITULO

Dentro del proceso de analisis sugerido en el estandar de
competencia EC-1378 y en los elementos planteados en el
libro Modelo de continuidad de servicios educativos ante un
contexto de emergencia y sus etapas de crisis, se requiere rea-
lizar un enfoque del estudio en las amenazas y debilidades ex-
puestas en la matriz FODA, con el objetivo de transformar esos
elementos en riesgos. Una perspectiva de riesgo permite ge-
nerar proyecciones en el transcurso del tiempo en las distintas
etapas de pre-crisis, crisis y post-crisis respecto de la capaci-
dad organizacional de la institucién. Es por ello que, en este
punto de la metodologia, se trabaja en la transformacién de
las amenazas y debilidades en riesgos. Posteriormente, se re-
tomaréan las fortalezas y oportunidades de la matriz FODA para
establecer las capacidades organizacionales y determinar las
lineas de actuacién que conforman el plan de continuidad.

La herramienta CEEC-PLANNER contiene varios botones que facilitan el
ejercicio de visualizacién para el anélisis de las amenazas y debilidades
desde la perspectiva de riesgos. En este punto, ya se completd la plantilla
2 "Lista de rasgos institucionales, amenazas y oportunidades” y ahora nos
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Figura 15.

Semaforo de riesgos.

encontramos trabajando con la lista de todas las amenazas y debilidades
debidamente colocadas mediante el botén Actualizar jerarquia, seguin se
explicé en el capitulo previo (ver pagina 45), en la plantilla 3 “Jerarquia
de rasgos institucionales”.

En la plantilla 3, se debe valorar el riesgo de cada una de las debilida-
desy amenazas, segun la probabilidad de ocurrenciay las consecuencias
(Aleman Novoa & Rodriguez Barrera, 2015), asignando la combinacién de
numero/letra/color correspondiente, utilizando el Seméforo de riesgos
para jerarquizacién de debilidades y amenazas (ver figura 15).

SEMAFORO DE RIESGOS PARA JERARQUIZACION DE DEBILIDADES Y AMENAZAS

CONSECUENCIA
INSIGNIFICANTE MENOR | MODERADO | PELIGROSO | CATASTRGFICO

PROBABILIDAD

FRECUENTE

PROBABLE

OCASIONAL

POSIBLE

IMPROBABLE

LA

=B |2|5|%[>
% |B|8|5|8|=

Definiciones de
probabilidades
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Para valorar el riesgo de cada una de las debilidades y amenazas, se-
gun la probabilidad de ocurrencia y las consecuencias, considere la ma-
triz de riesgos propuesta y las definiciones de probabilidad, asi como las
definiciones de consecuencia (Aleman Novoa & Rodriguez Barrera, 2015)
mostradas en la figura 15.

Para llevarlo a cabo puede apoyarse realizando las siguientes pre-
guntas: ;Qué tan probable es que suceda la amenaza/debilidad?y ;qué
consecuencias tendria la amenaza/debilidad si sucede? A continuacidn,
se brindan las definiciones tanto de la probabilidad como de las conse-
cuencias, en funcién de las categorias temporales que pueden presentar
los riesgos institucionales.

Frecuente: Significa que existe una certeza de que se produzca el riesgo.

Se ha presentado mas de una vez en el dltimo afo.

e Probable: Quiere decir que el riesgo probablemente ocurrira. Se ha pre-
sentado una vez en el Ultimo afo.

¢ Ocasional: Se refiere a que es probable que se produzca el riesgo a ve-
ces. Se ha presentado una vez en los Gltimos 2 afos.

e Posible: Indica que el riesgo puede ocurrir en algin momento. Se ha pre-
sentado una vez en los Ultimos 5 afios.

¢ Improbable: Significa que el riesgo nunca puede ocurrir o que, de pre-

sentarse, seria en circunstancias excepcionales. No se ha presentado en

los Gltimos 5 afos.
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Catastrdfica: Quiere decir que, si el riesgo llegara a presentarse, tendria
consecuencias criticas, con importantes errores, severos incumplimientos
al marco regulatorio que tiene incidencia en las finanzas. O que, si el ries-
go llegara a darse, impactaria en el 60% o mas del personal institucional
(profesores, estudiantes, trabajadores, etc.) imposibilitando sus activida-
des principales.

Peligrosa: Indica que, si el riesgo llegara a suceder, acarrearia consecuen-
cias con errores significativos continuos, con incumplimientos a los pun-
tos de control interno y disposiciones legales. O que, si el riesgo llegara
a registrarse, impactaria entre un 40 y un 59% del personal institucional
(profesores, estudiantes, trabajadores, entre otros) imposibilitando sus
actividades principales.

Moderada: Se refiere a que, si el riesgo llegara a ocurrir, tendria conse-
cuencias con errores significativos ocasionales, con incumplimientos a
los puntos de control interno y disposiciones legales. O que, si el riesgo
llegara a presentarse, impactaria entre un 20 y un 39% del personal insti-
tucional (profesores, estudiantes, trabajadores, etc.) imposibilitando sus
actividades principales.

Menor: Significa que, si el riesgo llegara a darse, implicaria consecuen-
cias con errores operativos, con incumplimientos en algunos puntos de
control interno, pero que no constituyen una infraccidn a la ley. O que, si
el riesgo llegara a suceder, impactaria entre un 0 y un 19% del personal
institucional (profesores, estudiantes, trabajadores, entre otros) imposibi-
litando sus actividades principales.

Insignificante: Quiere decir que, si el riesgo llegara a darse, tendria con-
secuencias con errores operativos, asi como incumplimientos en algunos
puntos de control interno que son subsanables inmediatamente. O que,
si el riesgo llegara a presentarse no impactaria al personal institucional

(profesores, estudiantes, trabajadores, etc.) en sus actividades principales.

Para llevar a cabo el llenado de la plantilla 3, sélo es necesario escribir

el nimero correspondiente a la Probabilidad (éstos van del 1 al 5, con el
5 como el de mayor probabilidad), seguido de la letra de Consecuencia
que corresponda (A, B, C, D o E, en tanto que A es de menor impactoy E
de mayor impacto), segun el seméforo de riesgo; esto debe hacerse sin
dejar espacio (por ejemplo, 5D se refiere a un riesgo frecuente-peligroso),
en las columnas denominadas Jerarquizacion de debilidades y Jerarqui-
zacion de amenazas, segun sea el caso. Una vez realizado lo anterior, la
plantilla automéaticamente asignaréa el color que le pertenezca a dicho
elemento, seguin la nomenclatura del Seméaforo de riesgo (ver figura 16).

CAPITULO §
CONVIRTIENDO LAS DEBILIDADES Y AMENAZAS EN RIESGOS: JERARQUIZACION DE LA MATRIZ FODA

Definiciones de
consecuencias
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Figura 16.
Listado jerarquizado delas  En caso de cometer un error en el orden de la nomenclatura durante la je-
debilidades y amenazas.  rarquizacién, la plantilla no asignara el color correspondiente al elemento.

Una vez jerarquizados todos los riesgos, es necesario trasladar los
mas apremiantes al siguiente anélisis. Para ello, la herramienta CEEC-
PLANNER contiene el botdn Actualizar matriz de riesgos en esta plantilla
3. Este botén transfiere todos los riesgos clasificados en la zona critica
(color rojo) a la plantilla 4 “Matriz de riesgos”.

Esto permite que se realice un anélisis focalizado para todos los ries-
gos mas apremiantes; la herramienta no limita la cantidad de riesgos que
se pueden transferir; es decir, transferird todos los que se clasifiquen en
la zona roja, sin importar el nimero.

50 CEEC-PLANNER | HERRAMIENTA PARA EL DISENO DE PLANES
DE CONTINUIDAD EDUCATIVA PARA EMERGENCIAS Y CRISIS | GUIA PRACTICA



CAPITULO

En la plantilla 4 “Matriz de riesgos” se busca valorar los riesgos
que se localizaron en la zona roja de la matriz de riesgos, con
el objetivo de enfocar el esfuerzo en los hallazgos mas proba-
blesy con consecuencias mas catastrdficas para la institucion.
Para ello, se realiza un anélisis de la funcionalidad actual de
los procesos sustantivos y se cruza con el riesgo en cuestion,
para estimar la evolucion del mismo, desde la etapa de la pre-
crisis (presente), pasando por la etapa de la crisis (declaracion
del contexto de emergencia) y post-crisis (futuro).

En esta etapa, se busca visualizar a futuro el comportamiento de los

riesgos, mediante una reflexion de la funcionalidad actual de los proce-
sos sustantivos de la organizaciéon/unidad organizacional.

Los procesos sustantivos son las areas importantes de la institucion que
sustentan la continuidad minima de los servicios educativos, consideran-
do los limitantes de riesgo derivados de la situacién de emergencia. Estos
se clasifican en académicos, tecnolégicos y organizacionales (Vicario-
Solérzano et al., 2021):

CaPiTULO 6
LA EVOLUCION DE LOS RIESGOS PARA LA CEEC Y LOS PROCESOS SUSTANTIVOS RELACIONADOS

A EVOLUCION
DE LOS RIESGOS
PARA LA CEEC Y
' OS PROCESOS
SUSTANTIVOS
RELACIONADOS

Analisis de los
procesos sustantivos
(pre-crisis)
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Dimensién académica

Docencia

Tutoria académica
Investigacion
Extensiéon académica
Vinculacion
Innovacion

Desarrollo tecnolégico

Dimensién tecnolégica

Infraestructura de
telecomunicaciones
Infraestructura de cémputo
software, aplicaciones y
sistemas informaticos
Bases de datos
Repositorios

Recursos para el
aprendizaje digital

Dimensién organizacional

Control escolar

Recursos humanos
Recursos materiales
Recursos financieros
Coordinacién/Desarrollo
académico

Gestidén de la calidad
Formacion y actualizacion
docente

Becas de alumnos
Talleres culturales
extracurriculares
Titulacion

Actividades deportivas
extracurriculares
Servicios médicos
Biblioteca

Cooperacion académica
Innovacion educativa
Actividades de difusién
cientifica extracurriculares
Relaciones publicas
Mercadotecnia

Servicios generales para
limpieza y mantenimiento
Seguridad

Proteccién civil

Movilidad estudiantil
Estimulos a profesores
Desarrollo curricular
Seguimiento a egresados
Gestion de propiedad
intelectual

Vinculaciéon escuela-industria
Transferencia tecnoldgica
Visitas escolares

Para el andlisis de los procesos sustantivos, la herramienta CEEC-PLANNER

ofrece en la misma plantilla 4. “Matriz de riesgos” un apartado donde se

puede valorar ;Cémo se encuentran actualmente los procesos sustanti-

vos en la institucién para apoyar la continuidad educativa? Para ello, se

debe seleccionar el riesgo apoyandose en la celda cddigo que se visua-

liza en la figura 17 y seleccionar 10 procesos sustantivos, clasificandolos

de acuerdo con el seméforo:
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Figura 17.
Muestra de la seleccién y
Para ello, puede cambiar el color de la celda con las funciones que  valoracién de los procesos
brinda Excel (ver figura 17). sustantivos para el riesgo.
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Figura 18.

Ejemplo del botén
Actualizar procesos
sustantivos relacionados.

Una vez que se valoren los procesos sustantivos de ese riesgo, la plan-
tilla ofrece la capacidad de trasladar ese resultado a la etapa de futuriza-
cién. Para ello, se proporciona el botén Actualizar procesos sustantivos
relacionados (ver figura 18). Al darle click se traslada la informacion de
los procesos sustantivos del riesgo valorado al drea de futurizacién, que
se encuentra en la misma plantilla 4. “Matriz de riesgos” (ver figura 19).

Enunclado del Riesgo Identificado

Actunlizar Procesos Sustantivos
relacionados

Planta Docnete Poco Capacitaca

B

Figura 19.

Ejemplo del area de
futurizacién de riesgos con
los procesos sustantivos

seleccionados.

1. La planiily moslracd sutomiticaments o Estado de los el
Riesgos mayores (valorados en color ro) y ke asigrard un |
irteena o Extorno y un nimero de identificacion, Eiemela: DA

2. El primer rengkn en la primer tabia de esta hoja (fias 25y
el formate.

3. Para el Benado de los campos restanlas en la Matrz de R
|para la CEEC

4. Instrucciones para el lenado del campo Procesos Sustan|

a) En la tabla del centro, haga ch sobre &l codigo mostra
|pequaia fecha para uliizar un mend des plagabia,

Esta etapa de valoracion del riesgo se debe hacer para todos los
riesgos que se ubican en la plantilla. Se puede efectuar de manera con-
secutiva; es decir, analizar los procesos sustantivos de todos los riesgos
y después futurizarlos todos, o se puede hacer uno por uno; esto es,
analizar aquellos procesos sustantivos del riesgo nimero 1, asi como la
futurizacién de ese riesgo, para posteriormente continuar con el riesgo
2 y seguir elaborandolo asi sucesivamente. La herramienta CEEC-PLANNER
no es limitativa en este sentido y puede apoyar cualquiera de las dos op-
ciones que eligen los usuarios.

én de la Evolucién de los Riesgos para la CEEC y los F

Riesgo Identificado (Etapa de Pre-Crisis) Etapa de Crisis Etapa de Post-Crisis Prioridad

Futurizacién de
los riesgos (crisis y
post-crisis)
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Recursos Financieros

Considerando el impacto de los procesos sustantivos en el riesgo, futuri-
ce su evolucion en caso de una situacion de emergencia, para las etapas
de crisis y post-crisis.

Para facilitar este analisis puede realizarse la siguiente pregunta:
:Coémo evolucionara este riesgo si no se modifica algo? Para responderla,
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primero se debe visualizar qué pasa durante la etapa de crisis con el
riesgo, para después analizar qué ocurre con ese mismo riesgo si no se
efectda alguna accién.

En este punto, la herramienta CEEC-PLANNER brinda un espacio para
que los usuarios puedan colocar esas situaciones en las celdas que dicen
Etapa de crisis y Etapa de post-crisis.

Este andlisis permite al grupo de trabajo imaginar las consecuencias
que podrian llegar a suceder, lo cual hard notar y evidenciar ain mas el
estado actual de la institucion y las necesidades. Por ello, este ejercicio
se debe realizar de manera profunda y focalizada, ya que es el punto
de partida para visualizar las estrategias que se propondran a futuro, asi
como las propias capacidades institucionales.

Una vez terminado el anélisis de futurizacién para todos los riesgos,
se debe priorizar, asignando el nimero 1 al riesgo de mayor prioridad y
continuando la numeracién de manera consecutiva, hasta llegar al riesgo

Figura 20.

Ejemplo de la redaccién
de la etapa de crisis y
de menor prioridad. post-crisis, asi como de la

A continuacion, se presenta un ejemplo de la futurizacién y la priori-  asignacién de la prioridad

zacién de riesgos (figura 20). del riesgo.
[ Estimacion de Ia Evolucion de los Rissgos para Ia CEEC y Ios Pri Ralacionad |
Codige Riesgo Identificado (Etapa de Pre-Crisis) Etapa de Crisis Etapa de Post-Crisis Prioridad |

Plantilla docente

de actividades de

Plantilla docente con

estresada y sobrecargada |rechazo al uso de las TICs

v con una reafirmacién

docencia sin acceder a los|de que los modelos
del uso de las | educati ial

Recursos Financieros
Innovacién educativa

TICs.

tienen mds bondades.

CaPiTULO 6
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VALORACION DE
CAPACIDADES Y
CONTEXTO DE
EMERGENCIA
INSTITUCIONAL

CAPITULO

Para este punto del andlisis, el equipo de trabajo ya es cons-
ciente de los riesgos institucionales para la continuidad edu-
cativa y tiene las herramientas necesarias para plantear las ca-
pacidadesy el contexto de emergencia institucional. Para ello,
la herramienta CEEC-PLANNER contiene la plantilla 5. “Contexto
de emergencia institucional”; en ella se encuentra un espacio
para describir lo antes mencionado (ver figura 21). En esta
etapa, se sugiere tener en cuenta las siguientes definiciones
(Vicario-Soldrzano et al., 2021):

e Capacidad académica: Incluye todos los aspectos vinculados con los pro-
cesos de ensefianza, aprendizaje y la formacién de competencias en los
estudiantes, derivados del curriculo del programa académico y del mo-
delo educativo.

e Capacidad organizacional: Compleja trama de posiciones que ocupan
los elementos de la institucién: la distribucion de los puestos de trabajo,
las funciones, el compromiso, asi como la responsabilidad en las tareas o
actividades que realizan.
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e Capacidad tecnolégica: Magnitud que contempla las posibilidades y limi-
taciones de las herramientas, los recursos, dispositivos, sistemas o medios,
especializados y adecuados para los procesos académicos o administrati-
vos que se pretenden realizar, tales como plataforma virtual, aplicaciones
de software, recursos multimedia, entre otros.

Figura 21.

Ejemplo de la e Contexto de emergencia institucional: Derivado de una crisis pandémica,
plantilla 5 “Contexto de aquel que surge después de una notificacién explicita de las autoridades
emergencia institucional”. correspondientes, que trastoca la normalidad.
Capacidad Académica
Ejemplo: La idad démica que muestra la institucién es funcional puesto que el modelo educativo, desde su nacimiento tiene fundamento en
incorporacion de tecnulogla educativa que sostienen la ejecucion del proceso de ensefianza aprendizaje. EI propio disefio curricular considera la cultura del
uso de las TIC en los ambientes de aprendizaje. Sin embargo se aprecia la idad del establecimiento de mecanismos de acompafiamiento, tutorias y
ias para las idades que surjan en los estudiantes ante probables cambios en su trayecto formativo y las condiciones de sus vidas en funcién de
las distorsi que se pr
Escriba la Capacidad Académica de su Organizacién/Unidad Organizacional en el apartado inferior
Capacidad Organizacional
Ejemplo: La idad organizacional pr ausencia de conflictos de indole sindical y de roles de trabajo, dado que su estructura es pequefia y de
sostenimiento prlvado El hachu de caracterizarse por una matricula pequefia también le da margen de iobra para adaptarse a circu ias. Hay una
buena disposicién hacia la formacion docente en el uso de las TICS para las actividades didacticas, situacion que repr una oportunidad

Escriba la Capacidad Organizacional de su Organizacién/Unidad Organizacional en el apartado inferior

Capacidad Tecnoldgica

Ej lo: La idad t légica para el proceso educativo es ideal, puesto que el tamario de la matricula y el tamarfio de la organizacion han sido
aiamenlﬂs la\mrahlas para la adecuada implementacién del G Suite for Education como columna vertebral de virtualizacién de las actividades académicas.
Ante una emergencia que provoque confinamiento, la conectividad es un tema de revisién cuidadosa.

Escriba la Capacidad Tecnolégica de su Organizacién/Unidad Organizacional en el apartado inferior

CONTEXTO DE EMERGENCIA INSTITUCIONAL

|Ejemplo: El contexto de emergencia institucional es y a que la org , al ser de tamafio relativamente pequefio y de reciente creacion. Se
aprecia una valoracién favorable en cada una de sus dimensiones.

Escriba el Contexto de Emergencia Institucional de su Organizacién/Unidad Organizacional en el apartado inferior
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POLITICAY ESTRATEGIA
GENERAL PARA

A CONTINUIDAD

DE LOS SERVICIOS
CDUCATIVOS ANTE

UN CONTEXTO DE
EMERGENCIA

CAPITULO

En esta etapa del andlisis, se retoma la politica esbozada en
la plantilla 1 “Filosofia Institucional”, para transformarla en una
politica de continuidad anclada a la misién, visién y politica ge-
neral de la organizacion, asi como que contemple los princi-
pios del modelo ceec. Sien la plantilla 1 se redacté una politica
de continuidad, ésta se mostrara también de manera automa-
tica en la plantilla 6 "Politica-criterios-estrategia”; en caso de
que no se haya llevado a cabo el planteamiento de una politica
de continuidad en la plantilla 1, la plantilla 6 da la opcién de
que se pueda escribir en ese momento, sin la necesidad de re-
gresar a la plantilla 1. Ademas, se esboza la estrategia general
para los servicios de continuidad. Se recomienda considerar
las siguientes definiciones en esta etapa (Vicario-Solérzano et
al., 2021):

e Politica para la continuidad: Es el sistema de principios sefialados en el
modelo de continuidad de servicios educativos ante un contexto de emer-
gencia y sus etapas de crisis, que orientan la toma de decisiones para
lograr la continuidad de los servicios educativos. No sustituye a la poli-

tica institucional, es complementaria.
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Figura 22.
Plantilla 6.

“Politica-criterios-

estrategia”

e Estrategia general para la continuidad: Contiene una visién de largo plazo
y objetivos amplios por alcanzar, consistentes con la misién de la organi-
zacién, e implica la definicién del plan que incorpora lineas de actuacién
estratégicas, tacticas y operacionales dentro de las dimensiones académi-
ca, organizacional y tecnoldgica. Lo anterior permitird mantener la conti-
nuidad del servicio educativo en situaciones de emergencia y sus etapas
de crisis (pre-crisis, crisis y post-crisis). Esta estrategia es la base de todas

las lineas de actuacidn, asi como una guia para la toma de decisiones.

En la figura 22 se muestra el contenido de la plantilla 6 “Politica-crite-
rios-estrategia”. Esta plantilla también ofrece un listado para determinar
la congruencia entre la politica de continuidad definitiva y los criterios
sugeridos en el libro Modelo de continuidad de servicios educativos ante
un contexto de emergencia y sus etapas de crisis, estableciendo un cruce

con los mismos.

Politica

da en Filosofia Institucional (PRELIMINAR)

Borre este texto y escriba su Politica para la Continuidad en esta celda

Politica para la Continuidad de los Servicios Educativos ante un Contexto de EC (DEFINITIVA)

de nuestro modelo y ante una emergencia y la evolucién que presente en sus respectivas etapas de crisis

Escriba la Politica para la Continuidad de los Servicios Educativos definitiva en el apartado inferior

Ejemplo: Fortalecer la capacidad institucional de comunicacién agil para incorporar a directivos, docentes, personal de gestién, padres de familia,
comunidad y en especial a estudiantes, para redireccionar rapidamente los criterios de la continuidad educativa en funcién de las caracteristicas particulares

Criterios asumidos para la Continuidad de los Servicios Educativos respecto del MoSECE
Comunicacion Comunidad Autonomia Legalidad Conocimiento Competencia Innovacion Responsabilidad Salud
Elemento central Pensar y Se refiere al Significa la Significa Capacidad de Implica mejorar |Capacidad existente |La informacion
para que haya resolver dentro |conjunto de actuacion de los |comprender el |resolver de manera en todo sujeto activo |oportuna y
una comprension |de una habilidades que |miembros de una|porqué de un problemas a significativa de derecho para veraz, la
compartida sobre|comunidad, cada persona organizacién de |fenémeno y sus |través de los productos o reconocer y aceptar |prudencia frente
la respuesta que |compartir tiene para hacer |acuerdo conlas | manifestaciones. |conocimientos, |procesosy las consecuencias |alo
se debe dar ante |preocupaciones, |sus propias definiciones habilidades, optimizar la de un hecho desconocido, la
un evento informacion y elecciones, normativas ylo actitudes y generacion de realizado libremente. |atencion a las
desastroso, alternativas de  |tomar sus reglamentarias valores que se  |externalidades medidas
entre los solucién frente a |decisiones y que rigen a la poseen y se positivas. sanitarias, son
miembros los problemas  |responsabilizars |sociedad y ala ponen en juego comportamientos
de la que derivan de |e de las organizacion. an un contexto que favorecen la
organizacion. una situacion consecuencias critico. preservacion de
critica. de estas. la salud.
[l [l [] [] [ [] [] [ [l

Estrategia General para la Continuidad de los Servicios Educativos

planeacién democratica e incluyente dentro del

Adal

r

ivo, que tr
familia, comunidad y en esp

Escriba la Estrategia General para la Continuidad de los Servicios Educativos en el apartado inferior

|Ejemplo: Establecer una cultura organizacional enfocada en lograr la continuidad de los Servicios Educativos y fundamentada en la gestién de un proceso de
mas alld de los directivos, docentes, personal de gestién, padres de
ial en los t
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LINEAS DE

CAPITULO

METAS

Derivado de los analisis previos, el individuo se encuentra en
un punto de inflexion, donde es capaz de visualizar el contex-
to de emergencia institucional, la politica de continuidad, la
estrategia general, las capacidades institucionales y los ries-
gos principales. Por tanto, en esta etapa del proceso, se cuen-
ta con todos los elementos para proponer las lineas de actua-
cion tacticas, estratégicas y operativas para trazar un plan de
accion actual que permita mitigar o disminuir las consecuen-
cias de los riesgos ante un contexto de emergencia.

Para el llenado de la plantilla 7 “Planeacién de las lineas de actuacién”,

es importante tomar en cuenta las siguientes definiciones, que también
se encuentran en la herramienta CEEC-PLANNER:

¢ Linea de actuacion estratégica: Son la agrupacion de estrategias asocia-
das con las dimensiones organizacional, tecnoldgica y/o académica que

orientan la formulacién del plan de continuidad de servicios educativos.
¢ Linea de actuacion tactica: Son el conjunto de acciones especificas, rela-

cionadas con las dimensiones organizacional, tecnolégica y/o académica

CAPITULO 9
LINEAS DE ACTUACION Y METAS

ACTUACION Y
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Figura 23.
Botén Importar

riesgos.
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dentro del plan de continuidad, que deben llevarse a cabo para el logro
de objetivos.

¢ Linea de actuacion operacional: Son la agrupacion de especificaciones
para la optimizacion de los distintos recursos (humano, tecnolégico, fi-
nanciero, etc.) necesarios en la realizacién eficiente de las acciones, que
permitan el logro de los objetivos del plan de continuidad de servicios
educativos.

* Meta: Fin o resultado definido dentro de un plan o programa, que iden-
tifica de manera precisa el alcance cualitativo o cuantitativo deseado en
una actividad o conjunto de actividades.

Para esta etapa, la herramienta CEEC-PLANNER, en la plantilla 7 “Planea-
cién de las lineas de actuacién”, cuenta con un botén que permite impor-
tar los 10 riesgos mas apremiantes, que fueron catalogados previamente
en la plantilla 4 “Matriz de riesgos” (ver figura 23).

NOTAS
1. Al Importar Riesgos, se transferira la informacién referente a los 10 Riesgos con mayor prioridad de la Hoja 4.
Matriz de Riesgos.

2. En caso de que al importar los riesgos alguno de los apartados quede en blanco, se debe regresar a la Hoja 4.
Matriz de Riesgos y revisar que no se haya omitido ningtin niimero en la secuencia al priorizar.

Importar Riesgos

Unavezimportadoslos riesgos, la plantilla permite al usuario o grupo de
trabajo volver a visualizar la futurizacion de cada riesgo para las etapas
de crisis y post-crisis, con el objetivo de que puedan formular las lineas de
actuacién pertinentes que se van a ejecutar desde la etapa de la pre-crisis.
Para cada situacién de riesgo redacte una linea de actuacién estratégica,
tactica y operativa que atienda la complejidad de las situaciones; esta-
blezca los respectivos objetivos y metas (ver figura 24).
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Figura 24.
Ejemplo del contenido de la
plantilla 7 “Planeacién de

las lineas de actuaciéon”.

Eisego Lineas de Actuacién Metas

Caodigo Crisis Post-Crisis

Estratégica

Objetivo

Plantilla docente con rechazo

Plantilla docente estresada y aluso de las TICs y conuna | Téctica
b da de actividad: fi idn de que los
DAEER1 de docencia sin acceder a los modelos educativos
beneficios del uso de las TICs. presenciales tienen mds (Objetivo
bondades.
(Operativa
Objetivo
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CRONOGRAMA
CAPITULO D E M ETAS
PRIORIZADAS

Una vez establecidas las lineas de actuacién, es fundamental  Figura 25.

contar con un cronograma de seguimiento. Es por ello que la  Cronograma de metas.
herramienta CEEC-PLANNER considera en la plantilla 8 “Crono-

grama”, las metas, la metodologia de evaluacién, el respon-

sable y los meses planteados (ver figura 25).

Metodologia de

Codigo Meta R Io Responsable Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5

1 2 3 4|12 |3 |41 |2 |3 |4|1 2|3 [4[1[2[3] 4
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Figura 26.
Botén Importar metas

de riesgo.
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Para importar las metas, se cuenta con el botén Importar metas de
riesgo, y éste facilita la labor del usuario, colocando todas las metas que
se propusieron en la plantilla 7 “Planeacién de las lineas de actuacién”
en el cronograma (ver figura 26).

Importar Metas de Riesgo

Una vez importadas las metas, debera continuar el llenado. Para ello,
se propone la siguiente metodologia:

1. Considere las metas relacionadas con las lineas de actuacién.

2. Establezca el drea/persona responsable de la ejecucion o seguimien-
to para cada meta.

3. Determine el horizonte de planeacién que sea pertinente para su or-
ganizacién y el periodo de ejecucion de cada meta.

4. Indique la metodologia de evaluacién (insumos, resultados, impacto,
proceso, producto).

Al concluir esta plantilla, los miembros del equipo ya cuentan con to-
dos los elementos para integrar el plan de continuidad de los servicios
educativos. La herramienta CEEC-PLANNER contiene, en todas las plantillas,
la informaciéon que se integra en el plan de continuidad de los servicios
educativos. Ademas, permite que dicha informacién se pueda trasladar
a un documento en Word (con la herramienta de copiado), para brindar
mayor legibilidad, o se puede imprimir directamente utilizando las op-
ciones de Imprimir con las que cuenta Excel, esto depende de las nece-
sidades de cada institucién.

Los elementos previamente descritos integran el plan de continuidad
con base en los lineamientos del estandar de competencia EC-1378, asi
como los principios y fundamentos del modelo de continuidad de ser-
vicios educativos ante un contexto de emergencia y sus etapas de crisis.

La integraciéon del plan de continuidad es una metodologia que lle-
va al individuo a una profunda reflexion, partiendo de la caracterizacién
institucional, analizando las fortalezas y oportunidades que representan a
la institucién, asi como las debilidades y amenazas que enfrenta su orga-
nizacién. El analisis FODA de la metodologia permite convertir los rasgos
institucionales y las amenazas y oportunidades en riesgos. Lo anterior
permitird esbozar una politica de continuidad acorde con las capacidades
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institucionales y con los principios del modelo de continuidad de servi-
cios educativos ante un contexto de emergencia y sus etapas de crisis, y
una estrategia general funcional para su organizacién, que permita definir
lineas de actuacién pertinentes a su contexto.
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