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Prever el futuro para planificar en el presente está en la esencia del ser 
humano y es lo que nos ha permitido convertirnos en la especie domi-
nante, en el Homo sapiens. 

Según Yuval Harari,1 el aspecto diferencial del sapiens está en su ca-
pacidad de contar historias, de inventar relatos, de imaginarnos el futuro, 
lo que nos ayuda a entender mejor el mundo en el que vivimos y a fijar 
esa experiencia en nuestros cerebros, y por tanto en nuestro comporta-
miento. Y de esta forma encarar situaciones futuras, nuevas, pero a las que 
podemos hacer frente gracias a la capacidad de imaginar lo que puede 
ocurrir. Así, nuestro dominio del mundo se debería a nuestro talento para 
la ficción, para construir y creer relatos sobre cosas que sólo existen en 
nuestra imaginación.

Hemos asumido que la inteligencia es el rasgo fundamental del sa-
piens. Jeff Hawkins2  dice que la predicción es la evidencia de la inteli-
gencia humana. Así, las pruebas que utilizamos para medir la inteligencia 
general son esencialmente ejercicios de predicción (dada una secuen-
cia de números o de formas, ¿cuál sería la siguiente?). Y para hacer esa 
predicción necesitamos reconocer patrones y establecer relaciones. Esta 
capacidad de predicción hace que nuestro cerebro esté, en segundo pla-
no, continuamente analizando la situación y sólo nos avise, ocupe nues-
tra atención, cuando la realidad no coincide con la predicción hecha (lo 
percibido es distinto a los esperado). Lo podemos comprobar fácilmente 
todos los días cuando volvemos a casa. Si todo está como nuestro cere-
bro predice, no nos alerta y continuamos con nuestra tarea. Pero si algo 
ha sido movido de sitio, como no coindice con la predicción realizada por 
el cerebro, llama nuestra atención. Nuestro cerebro elabora un modelo 
del mundo y lo actualiza constantemente. Y así, almacena y reproduce 
experiencias para ayudarnos a predecir lo que sucederá a continuación. 

El cerebro humano es asombroso elaborando narrativas y vislumbran-
do futuros.

Y llegamos al tema de moda, la inteligencia artificial (IA). Esta capaci-
dad de predicción y de centrar la atención es lo que caracteriza a la actual 
inteligencia artificial, la que está revolucionando los medios de comuni-
cación generalistas y creando cierta alarma social. Conversamos con la 
máquina como si lo hiciéramos con un humano. Nos entiende y nos res-
ponde. Y entendemos su respuesta. Pero más allá de estas inteligencias 
artificiales generativas, hace ya mucho tiempo que delegamos múltiples 
tareas a distintos tipos de IA. Mariano Sigman y Santiago Bilinkis,3 en su li-
bro Artificial. La nueva inteligencia y el contorno de lo humano, resaltan un 
aspecto que ha llamado mi atención. Comentan que, aunque pensemos 
que aprender es un rasgo propio de la especie humana, muchos seres 

PRÓLOGO

 1 Yuval Noah Harari, 
Sapiens. De anima-
les a dioses (2014) y 
Homo Deus. Breve 
historia del mañana 
(2016), ambos libros 
publicados por 
Debate (Penguin Ran-
dom House Grupo 
Editorial).

 2 Jeff Hawkins, Sobre 
la inteligencia (2005) 
de Espasa Libros y 
Mil cerebros (2023) 
de Tusquets Editores.

3 Mariano Sigman y 
Santiago Bilinkis, Arti-
ficial. La nueva inteli-
gencia y el contorno 
de lo humano (2023) 
de Debate (Penguin 
Random House Gru-
po Editorial).
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vivos (y ahora artificiales) lo tienen. Lo que es menos común en otras espe-
cies, y que por tanto podría caracterizarnos, es la habilidad que tenemos 
para enseñar, para propagar el conocimiento como un virus contagioso.

Y se preguntará el lector qué tiene que ver esto con el documento 
que tiene en sus manos. Imaginar el futuro. Planificar el presente. Prede-
cir. Focalizar la atención. Actuar de forma inteligente. Aprender. Enseñar. 
Todo esto es lo que está encerrado en la publicación Herramienta para 
el diseño de planes de continuidad educativa para emergencias y crisis 
(CEEC-PLANNER). Es muy importante disponer de una guía práctica que 
nos ayude a diseñar planes de continuidad educativa que nos permitan 
enfrentarnos, en su momento, a situaciones de emergencia y crisis, que 
seguro que pronto o tarde van a darse, pero que si no se dan, mejor. 
Como dice el dicho, “más vale prevenir que curar”. Disponer de un rela-
to, imaginar la situación de emergencia y pensar detenidamente lo que 
deberíamos hacer en ese caso, nos permitirá enfrentarnos mejor a esas 
crisis cuando venga el momento. Las decisiones precipitadas no suelen 
ser las más adecuadas. Esto quedó patente durante la pandemia, en la 
que las instituciones educativas tuvieron que seguir atendiendo a los 
estudiantes en un entorno para el que no habían diseñado su docencia. 
Y si se nos puede disculpar lo ocurrido esa primera vez, no ocurrirá los 
mismo en futuras crisis. Y no necesariamente serán crisis sanitarias, mun-
diales y de tanto calado. 

Aprender de lo ocurrido y enseñar lo aprendido. Esta publicación 
cubre las dos facetas. 

Garantizar la continuidad de los servicios educativos debería formar 
parte de la política, tanto de las instituciones de educación como de los 
gobiernos. Hace un par de años tuve el honor de prologar la publicación 
del Modelo de continuidad de servicios educativos ante un contexto de 
emergencia y sus etapas de crisis, sobre el que se construye la herramien-
ta que se presenta en esta publicación. En ese momento puse el énfa-
sis en la importancia de ser conscientes de los riesgos existentes y de la 
conveniencia de estar preparados. Pero una vez convencidos y compro-
metidos con ello, necesitamos aterrizarlo, llevarlo a cabo. La herramienta 
CEEC-PlANNER guía al usuario en el desarrollo de todos los elementos que 
contiene un plan de continuidad de los servicios educativos, desde una 
perspectiva sistémica y de riesgos. Ofrece 8 plantillas para la construcción 
del plan: filosofía institucional; rasgos institucionales, amenazas y oportu-
nidades; jerarquía de rasgos institucionales; matriz de riesgos; contexto 
de emergencia institucional; política, criterios y estrategia; planeación de 
las líneas de actuación (estratégica, táctica y operativa); y cronograma.
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Tres años después de la pandemia por COVID-19, me pregunto si esta-
remos listos para dejar de hablar de ella y pienso que, probablemente, 
todavía no. Creo que fue un acontecimiento que nos marcó significativa-
mente y que nos ha dejado grandes lecciones. 

En las distintas oportunidades que tuve de participar en foros durante 
la pandemia, una de las reflexiones con las que comenzaba era el cómo 
esta situación prácticamente nos tomó por sorpresa, no dimensionába-
mos lo que nos esperaba y, mucho menos, que así estaríamos durante 
más de un año. Las universidades tuvieron que ejecutar planes de edu-
cación a distancia de emergencia. En su mayoría, no contaban ni con la 
infraestructura, ni con las capacidades tecnológicas para trasladar todas 
sus clases al entorno virtual.

Sin lugar a dudas, en muchos casos la respuesta fue pronta, se hizo lo 
que se pudo con lo que se tenía en ese momento. Estudiantes, docentes, 
administrativos, y hasta los padres de familia, tuvimos que adaptarnos a 
realizar todas las actividades académicas desde casa, a complementar 
las actividades formativas como se pudiera y, sobre todo, a adaptar un 
entorno nuevo a nuestro día a día.

Si esto se repitiera, ¿estaríamos preparados para afrontarlo de una 
mejor forma? ¿Contamos con las herramientas necesarias para responder 
a una emergencia o crisis desde el entorno educativo? 

Agradezco a la ANUIES por impulsar iniciativas como estas y aplau-
do los esfuerzos realizados desde ANUIES-TIC en colaboración con CUDI 
y RedLate, auspiciado por MetaRed TIC, para poner a disposición de las 
instituciones de educación superior el “CEEC-PlANNER: Herramienta para 
el diseño de planes de continuidad educativa para emergencias y crisis. 
Guía práctica”, que busca coadyuvar a las instituciones a generar un plan 
de continuidad académica en etapas de crisis.

Con la herramienta CEEC-PlANNER y la guía presentada en este libro, 
los tomadores de decisiones de los planteles educativos podrán mate-
rializar paso a paso el modelo teórico para la construcción de un plan de 
continuidad de los servicios educativos, formulado colaborativamente 
durante el 2020 entre líderes del Grupo EdTech de ANUIES-TIC e investi-
gadores nacionales, pertenecientes a la Red LaTE México de CUDI, deno-
minado Modelo CEEC.

Estoy seguro de que todas y cada una de las acciones que podamos 
realizar desde nuestras trincheras para garantizar una óptima respuesta 
en tiempos de crisis, aportan mayor certidumbre y dan la posibilidad de 
estar listos para lo inesperado.

Así que, sea esto una bienvenida a una nueva era de preparación y 
resiliencia educativa.

PRESENTACIÓN

Arturo  
Cherbowski Lask
Director Ejecutivo de 
Santander Universidades

Director General de 
Universia México
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INTRODUCCIÓNEl efecto de la pandemia por COVID-19 es evidente en cuanto al rezago 
educativo y la crisis económica global, pero pareciera que ya hemos ol-
vidado la forma en la cual ese fenómeno trastocó la vida sanitaria y social 
en nuestros contextos cotidianos. 

Lo que hemos aprendido de las mejores prácticas para la continui-
dad educativa ante un contexto de emergencia y crisis es que debemos 
impulsar una cultura para ser capaces de dar soluciones pertinentes ante 
contextos de incertidumbre. 

Por ello resulta fundamental y estratégico que los tomadores de de-
cisiones poseean capacidades para ejecutar las funciones profesionales 
relacionadas con la elaboración de un Plan de continuidad de los servi-
cios educativos ante un contexto de emergencia y sus etapas de crisis.

La siguiente obra ofrece un acompañamiento a los encargados de ela-
borar los planes de continuidad en el uso del software CEEC-PlANNER como 
una herramienta para el diseño de planes de continuidad educativa para 
emergencias y crisis. Además, esta obra permitirá a los lectores acercarse a 
las funciones establecidas en el estándar de competencia EC1378: Diseño 
del Plan de Continuidad de los Servicios Educativos ante una condición 
de emergencia y sus etapas de crisis, que son las siguientes: 

a. Establecer las líneas de actuación sistemática, estratégica, táctica y ope-
racional para dar continuidad a los servicios educativos en las etapas 
de la contingencia. 

b. Elaborar la planeación estratégica que garantice los servicios educati-
vos alineada al contexto institucional y que tome en cuenta el contexto 
de emergencia.

c. Establecer los criterios de seguimiento, monitoreo y evaluación de las 
acciones realizadas.  

Con la herramienta CEEC-PlANNER y la guía presentada en este libro se 
puede materializar paso a paso el modelo teórico para la construcción 
lineal del plan de continuidad de los servicios educativos. Además, este 
libro puede ser usado como una herramienta didáctica para entrenarse 
profesionalmente en la metodología de elaboración de planes de con-
tinuidad de los servicios educativos ante un contexto de emergencia.

La intención de las autoras con esta obra es incidir en la creación de 
una cultura de continuidad educativa que sea acorde con los desafíos 
por garantizar una educación de calidad.
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En un entorno tan cambiante, con constante incertidumbre, 
las instituciones educativas deben estar preparadas y contar 
con estrategias para afrontar situaciones de crisis que pongan 
en riesgo la continuidad de los servicios educativos (Huepe 
et al., 2022). 

En la actualidad existen iniciativas para dotar a la comunidad de 
metodologías y modelos que les permitan crear planes de continui-
dad académica, como lo son el libro Plan de continuidad educativa para 
emergencias y crisis (Vicario-Solórzano et al., 2022), el libro Modelo de 
continuidad de servicios educativos ante un contexto de emergencia y 
sus etapas de crisis (Vicario-Solórzano et al., 2021), y el estándar EC-1378 
del CONOCER (CONOCER, 2021). Este conjunto bibliográfico y metodoló-
gico permite a los interesados conocer los elementos fundamentales 
para la creación de planes de continuidad, así como los principios ne-
cesarios para garantizar la continuidad en las instituciones, además de 
las buenas prácticas llevadas a cabo en diversas universidades durante 
el periodo de confinamiento provocado por la pandemia del virus Sars-
Cov II (2020-2022).

Otra de las iniciativas realizadas es la herramienta CEEC-PlANNER para 
el diseño de planes de continuidad educativa para emergencias y crisis, 
que presenta un conjunto de plantillas para facilitar el aprendizaje de la 
creación de planes y, a su vez, la construcción de éstos.

1CAPÍTULO HERRAMIENTA 
CEEC-PLANNER

INTRODUCCIÓN
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La herramienta CEEC-PlANNER es un software diseñado para la crea-
ción de planes de continuidad de los servicios educativos alineados a 
los elementos del libro Modelo de continuidad de servicios educativos 
ante un contexto de emergencia y sus etapas de crisis y, a su vez, cumple 
con todos los productos que solicita el estándar EC-1378. Contiene la 
metodología para la creación de planes de continuidad de los servicios 
educativos. Además, CEEC-PlANNER surgió de la necesidad de alinear a 
los interesados en el estándar EC-1378 del CONOCER. 

La herramienta cuenta con 8 plantillas de Excel (10 hojas) que, de 
manera consecutiva, guían al usuario o equipo de trabajo para desarro-
llar todos los elementos que contiene un plan de continuidad de los ser-
vicios educativos. Además de guiarlo para elaborar dichos elementos, 
inducen un pensamiento sistémico (enfocado en la resolución de pro-
blemas desde una visualización de todas las áreas involucradas) y desde 
una perspectiva de riesgos que diferencia a las instituciones a partir de 
sus contextos interno y externo.

El uso de esta herramienta puede ser versátil, ya que puede emplear-
se en el proceso de creación de planes de continuidad de los servicios 
educativos, así como para enseñar la metodología para la creación de 
los planes de continuidad.

La herramienta cuenta con 8 plantillas y 10 hojas de Excel. Cada una de 
las plantillas conlleva un análisis lineal para la construcción de los planes 
de continuidad de los servicios educativos; es decir, está estructurada de 
tal manera que se deben llenar en forma consecutiva, comenzando por 
la plantilla 1.

• La plantilla 1 “Filosofía institucional” permite evidenciar el análisis de las 
normativas institucionales, sitúa a los participantes en una reflexión de los 
alcances de la institución y, con ello, delimita el propio alcance del plan, ya 
que éste puede diseñarse para toda la institución o para un área o departa-
mento en específico. Es por ello que, al llevar a cabo esta plantilla, el grupo 
de trabajo debe hacer conciencia de los alcances del plan y plasmarlos, 
así como de todas las implicaciones políticas que rigen a la institución.

• La plantilla 2 “Lista de rasgos institucionales, amenazas y oportunidades” 
comprende el análisis FODA de la institución para las dimensiones acadé-
mica, tecnológica y organizacional. En esta etapa, el grupo de trabajo lleva 
a cabo un análisis profundo de su contexto, tanto interno como externo, 
poniendo énfasis en aquellos procesos involucrados en la continuidad 
educativa.

Estructura general 
de la herramienta 

CEEC-PLANNER
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• La plantilla 3 “Jerarquía de rasgos institucionales” utiliza las debilidades 
y amenazas listadas en la plantilla previa para efectuar la caracterización 
de éstas con base en la matriz de riesgos, para así priorizar aquellos más 
apremiantes.

• La plantilla 4 “Matriz de riesgos” permite analizar los riesgos más apre-
miantes, desde la perspectiva de los procesos sustantivos que se involu-
cran en ellos, y visualizar qué pasaría a futuro si no se atienden o no se 
crean estrategias para subsanarlos.

• La plantilla 5 “Contexto de emergencia institucional” contiene la evalua-
ción de las capacidades de la institución en las dimensiones académica, 
tecnológica y organizacional, además de que da los elementos para de-
clarar el contexto de emergencia institucional.

• Para la construcción de la plantilla 6 “Política-criterios-estrategia”, en este 
punto los participantes ya pueden redactar una política que se apegue a 
los criterios de continuidad del modelo de continuidad de servicios edu-
cativos ante un contexto de emergencia y sus etapas de crisis, y esta plan-
tilla los ayuda a visualizar este proceso. Así mismo, ya se puede redactar 
la estrategia que seguirá la institución para garantizar la continuidad de 
los servicios educativos.

• En la plantilla 7 “Planeación de las líneas de actuación”, se retoman los 
riesgos más apremiantes para conducir a un análisis y redactar las líneas 
de actuación estratégicas, tácticas y operativas, así como las metas y los 
objetivos puntuales para subsanar, mitigar o eliminar dichos riesgos.

• En la plantilla 8 “Cronograma”, se propone un esquema de cronograma 
para cada meta establecida en la plantilla anterior, indicando la tempora-
lidad, la metodología de evaluación de la meta, así como el responsable 
de ésta.

Cada una de las plantillas están compuestas por un encabezado (ver 
figura 1) para colocar los logos de la institución, nombre del documen-
to, el área evaluada, el representante del área, la fecha y el código del 
archivo.

Figura 1.  

Ejemplo de encabezado don-

de se pueden observar los 

logos de las instituciones,  

el espacio para poner el  

nombre del documento,  

el área evaluada, el nombre  

del representante del área,  

la fecha y el código asignado 

al archivo.
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Posteriormente, se plantea el contenido propio de cada plantilla, los 
elementos de la filosofía institucional o el análisis FODA, según correspon-
da (ver figura 3).

Figura 2.  

Ejemplo de instrucciones, 

elemento conceptual, indi-

caciones metodológicas y 

definiciones conceptuales.

Después del encabezado, se presentan las instrucciones generales 
de la plantilla, donde se describe para lo que fue diseñada, el elemento 
conceptual resultante; es decir, lo que se obtendrá al completar la plan-
tilla, las indicaciones metodológicas para su correcto llenado y las defi-
niciones conceptuales útiles para esa plantilla (ver figura 2).

Figura 3.  

Ejemplo de la estructura 

del contenido, en este caso, 

de la plantilla 8  

“Cronograma”.

Por último, se propone una estructura de autorización y firmas para 
dar validez al documento y que éste sirva como base para el proceso 
de formalización institucional del plan de continuidad de los servicios 
educativos (ver figura 4).
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Figura 4.  

Ejemplo de estructura de 

autorización y firmas.

El libro Modelo de continuidad de servicios educativos ante un contexto 
de emergencia y sus etapas de crisis describe los elementos para la con-
tinuidad educativa que surgen del análisis de 81 links sobre actividades 
educativas o planes de continuidad académica, 16 videos correspondien-
tes a las sesiones virtuales de análisis, con una duración de 2,032 minutos, 
y 15 videos correspondientes al seminario “Cómo prepararse ante contin-
gencias en instituciones educativas”, con una duración de 1,532 minutos, 
llevado a cabo por ANUIES, ANUIES-TIC, CUDI y Red LaTE. 

Los autores de dicha obra indican que, para realizar un plan de con-
tinuidad de servicios educativos y plantear una política institucional al 
respecto, se deben tomar en cuenta los principios para la continuidad 
(comunicación, comunidad, autonomía, legalidad, conocimiento, compe-
tencia, innovación, responsabilidad y salud); además, mencionan que se 
debe llevar a cabo un análisis del contexto interno y externo de la institu-
ción desde la perspectiva de la pre-crisis (antes de que suceda el contex-
to de emergencia), crisis (durante el contexto de emergencia) y post-crisis 
(después del contexto de emergencia), para las dimensiones académica, 
tecnológica y organizacional, tomando en cuenta las funciones elemen-
tales de la institución (ver figura 5) (Vicario-Solórzano et al., 2021).

El modelo descrito en el libro promueve a las instituciones para for-
talecer los principios de continuidad educativa. Esto se lleva a cabo me-
diante el análisis de los riesgos del contexto interno y externo de cada 
una de las dimensiones que las conforman: académica, tecnológica y or-
ganizacional, con la evaluación y el refuerzo de los procesos sustantivos 
correspondientes (Vicario-Solórzano et al., 2021).

Elementos 
del modelo 
embebidos en la 
herramienta  
CEEC-PLANNER
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La herramienta CEEC-PlANNER conduce los análisis previamente men-
cionados y brinda una secuencia lógica para alcanzar el objetivo principal, 
que es la creación del plan de continuidad de los servicios educativos. 
Además, contiene la definición conceptual de los elementos del mode-
lo de continuidad en cada plantilla, como apoyo al usuario (ver figura 6).

Figura 6.  

Ejemplo de las definiciones 

colocadas en las plantillas.

Figura 5.  

Elementos del modelo. 

(Tomada de Vicario- 

Solórzano et al., 2021,  

Modelo de continuidad de 

servicios educativos ante un 

contexto de emergencia y sus 

etapas de crisis.)

El EC-1378 estandariza las competencias y los conocimientos necesarios 
para poder generar planes de continuidad educativa y, para ello, esta-
blece una serie de desempeños que se deben demostrar, así como los 
productos que se deben entregar para obtener la certificación en dicho 
estándar (CONOCER, 2021).

La herramienta acompaña este proceso de certificación apoyando a 
los individuos a crear evidencias para su certificación, ya que dentro de 
cada una de las plantillas se van generando los productos y desempeños 
que requiere el estándar.

Productos y 
desempeños 
del EC-1378 

embebidos en la 
herramienta  

CEEC-PLANNER
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Antes de realizar la correlación con las plantillas, es importante men-
cionar todos los elementos que componen el estándar, así como los de-
sempeños y productos de cada uno de ellos.

El estándar está compuesto por tres elementos:

• Elemento 1: Sistematizar las líneas de actuación estratégica, táctica y ope-
racional para dar continuidad a los servicios educativos ante un contexto 
de emergencia y sus etapas de crisis.

• Elemento 2: Elaborar la planeación estratégica con base en las líneas de 
actuación para garantizar los servicios educativos, acorde con el contexto 
de emergencia y sus etapas de crisis. 

• Elemento 3: Establecer los criterios de seguimiento, monitoreo y evalua-
ción de las acciones para el contexto de emergencia y sus etapas de cri-
sis. Cada elemento contempla desempeños, productos y conocimientos, 
como se muestra en las siguientes tablas (CONOCER, 2021).

Tabla 1.  

Esquema de los desem-

peños, conocimientos y 

productos del elemento 1 

del estándar EC-1378.

Elemento 1: Sistematizar las líneas de actuación estratégica, táctica y operacional  
para dar continuidad a los servicios educativos ante un contexto de emergencia y sus etapas de crisis

Desempeños Conocimientos

1. Coordina el análisis de las características del contexto de emergen-
cia institucional para la continuidad de los servicios educativos con 
referencia al modelo de continuidad de los servicios educativos.

2. Identifica los elementos que orientarán las líneas de actuación 
estratégica, táctica y operacional en las dimensiones académica, 
organizacional y tecnológica de la organización/unidad organiza-
cional. 

3. Realiza la evaluación interna en las dimensiones académica, orga-
nizacional y tecnológica a escala de la organización/unidad organi- 
zacional.

4. Realiza la evaluación externa en el contexto de emergencia con 
base en las políticas públicas, protocolos, campañas y recomenda-
ciones locales, municipales, estatales, nacionales e internacionales.

5. Coordina la elaboración de la matriz de riesgos con el grupo de 
trabajo de la organización/unidad organizacional.

6. Coordina la realización del análisis FODA de acuerdo con el modelo 
de continuidad de los servicios educativos.

• Estrategias para dinámicas grupa-
les, de concertación y negociación.

• Habilidades directivas: Liderazgo. 
Trabajo en equipo. Proceso de la 
comunicación efectiva.

• Elementos a considerar para el 
caso de un rediseño del plan de 
continuidad de los servicios edu-
cativos (PCSE).

Productos

1. El comunicado enviado a través de un medio de comunicación ofi-
cial/institucional, a los participantes del grupo de trabajo de la or-
ganización/unidad organizacional encargado del diseño del PCSE.

2. El análisis FODA elaborado.
3. La matriz de riesgos elaborada.
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Elemento 2: Elaborar la planeación estratégica con base en las líneas de actuación para garantizar los 
servicios educativos acorde con el contexto de emergencia y sus etapas de crisis

Desempeños Conocimientos

1. Coordina las sesiones de trabajo.
2. Coordina el análisis de las características del contexto de emer-

gencia institucional para la continuidad de los servicios educativos 
con referencia al modelo de continuidad de servicios educativos.

3. Coordina la formulación del PCSE en el contexto de emergencia y 
sus etapas de crisis.

• Proceso de planeación estratégica.
• Los objetivos, las estrategias y lí-

neas de acción del Programa Sec-
torial de Educación/Programa de 
Desarrollo Institucional en el nivel 
que corresponda.

• Recomendaciones de organismos 
internacionales en materia de edu-
cación, para casos de emergencia 
o crisis. 

• Disposiciones de la política na-
cional para la prevención, reduc-
ción y actuación ante un caso de 
emergencia y sus etapas de crisis, 
asociados con los elementos po-
tencialmente perturbadores a la 
organización.

• Conceptos de análisis de riesgos.
• Concepto sobre transformación di-

gital para instituciones educativas.
• Modelo de continuidad de servi-

cios educativos ante un contexto de 
emergencia y sus etapas de crisis.

Productos

1. El análisis del contexto de emergencia para la continuidad de los 
servicios educativos elaborado.

2. El PCSE elaborado en el contexto de emergencia y sus etapas de 
crisis.

3. Las líneas de actuación listadas.
4. La política de la organización/unidad organizacional para la conti-

nuidad de los servicios educativos elaborada.
5. La estrategia general de la organización/unidad organizacional 

para la continuidad de los servicios educativos elaborada.
6. Los objetivos, las estrategias operativas y metas elaborados por 

la organización/unidad organizacional, para la continuidad de los 
servicios educativos en el contexto de emergencia y sus etapas 
de crisis.

7. Las minutas de las reuniones de trabajo elaboradas.

Actitudes / hábitos / valores

Cooperación.

Perseverancia.

Tolerancia.

Iniciativa.

Tabla 2.  

Esquema de los desempe-

ños, conocimientos y pro-

ductos, actitudes / hábitos / 

 valores del elemento 2 del 

estándar EC-1378.
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Elemento 3: Establecer los criterios de seguimiento, monitoreo y evaluación  
de las acciones para el contexto de emergencia y sus etapas de crisis

Desempeños Conocimientos

1. Define los indicadores para el seguimiento, monitoreo y evaluación 
a realizar, por cada meta, en las distintas áreas funcionales de la or-
ganización/unidad organizacional.

• Metodologías de evaluación, se-
guimiento y monitoreo de progra-
mas públicos: 
 - Evaluación de insumos. 
 - Evaluación de procesos. 
 - Evaluación de productos. 
 - Evaluación de resultados. 
 - Evaluación de impacto.

Productos

1. El programa de seguimiento, monitoreo y evaluación del PCSE de 
la organización/unidad organizacional presentado.

Actitudes / hábitos / valores

Responsabilidad.

La tabla relacional que se presenta a continuación permite identificar 
qué elementos del estándar se cumplen cuando se concluye cada una de 
las plantillas. Es por ello que estas plantillas, además de ser de apoyo en 
el desarrollo de planes de continuidad de los servicios educativos, pue-
den ir guiando a los interesados en el proceso de certificación del están-
dar EC-1378 para completar los requerimientos que establece el mismo.

Proponemos la siguiente nomenclatura, que servirá para referenciar 
los elementos del estándar con la tabla relacional.

E->Indica el elemento del estándar EC-1378:
• E1. Elemento 1: Sistematizar las líneas de actuación estratégica, táctica y 

operacional para dar continuidad a los servicios educativos ante un con-
texto de emergencia y sus etapas de crisis.

• E2. Elemento 2: Elaborar la planeación estratégica con base en las líneas 
de actuación para garantizar los servicios educativos acorde con el con-
texto de emergencia y sus etapas de crisis.

• E3. Elemento 3: Establecer los criterios de seguimiento, monitoreo y eva-
luación de las acciones para el contexto de emergencia y sus etapas de 
crisis.

Tabla 3.  

Esquema de los desempeños, 

conocimientos y productos, 

actitudes / hábitos / 

valores del elemento 3 del 

estándar EC-1378.
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D-> Utilizamos esta letra para especificar el desempeño de cada ele-
mento, pueden ir desde D1 hasta DN, dependiendo de las cantidades 
de desempeños que existan en el elemento.

P-> Utilizamos esta letra para especificar el producto de cada elemento. 
Pueden ir desde P1 hasta PN, dependiendo de las cantidades de produc-
tos que existan en el elemento.

Por ejemplo: Si se utiliza la nomenclatura E1-D1-P2-P5 indica que nos 
estamos refiriendo al desempeño 1, al producto 2 y al producto 5, del 
elemento 1.

Plantilla de CEEC-PLANNER Elementos del 
estándar EC-1378

 Plantilla 1. Filosofía Institucional. E1-D2

Plantilla 2. Lista de rasgos institucionales, amenazas y 
oportunidades. E1-D3-D4

Plantilla 3. Jerarquía de rasgos institucionales. E1-D3-D4-P2

Plantilla 4. Matriz de riesgos. E1-D5-D6-P2-P3

Plantilla 5. Contexto de emergencia institucional. E2-D2-P1

Plantilla 6. Política-criterios-estrategia. E2-D3-P4-P5

Plantilla 7. Planeación de las líneas de actuación.
E2-D3-P3 

E1-D6
E3-D1

Plantilla 8. Cronograma. E3-P1

En los siguientes capítulos, se describe paso a paso el contenido de 
las plantillas, además de la forma correcta de llenado y el uso de las ma-
cros embebidas.

Tabla 4.  

Relación de las planti-

llas de la herramienta 

CEEC-PLANNER con los 

elementos del estándar 

EC-1378 del CONOCER.
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Para poder utilizar la herramienta CEEC-PlANNER es necesario 
realizar una verificación previa y asegurarnos de que el archi-
vo está desbloqueado. Para ello, es necesario dar click dere-
cho en el archivo Herramienta CEEC-PlANNER, seleccionar el 
menú Propiedades y seleccionar la casilla Desbloquear, como 
se muestra en la figura 7. En ocasiones, el archivo puede en-
contrarse ya desbloqueado y no aparecerá esa casilla; en es-
tos casos no es necesario realizar alguna acción.

Figura 7.  

Ejemplo de desbloqueo de 

archivos provenientes  

de otro equipo.

2CAPÍTULO CONFIGURACIÓN
DE MACROS
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Una vez desbloqueado el archivo, se procede a abrir para habilitar 
el uso de macros. Con el archivo abierto, seleccione la barra de Archivo, 
ubicada en la barra de pestañas superiores, para obtener las opciones 
del documento; luego presione en Opciones (ver figura 8).

 
Una vez que acceda a Opciones de Excel, seleccione el Centro de con-
fianza y presione en Configuración del centro de confianza (ver figura 9).

Figura 8.  

Barra de archivo,  

menú de opciones  

de la herramienta  

CEEC-PlANNER.

Figura 9.  

Configuración del  

centro de confianza.



37Capítulo 2
ConfiguraCión de maCros 

Dentro de este nuevo menú, seleccione Configuración de macros 
y habilite las 3 opciones marcadas en la figura 10; dé click en el botón 
Aceptar, cierre el Excel y luego vuélvalo a abrir.

Figura 10.  

Configuración de  

macros en el centro  

de confianza.

NOTA IMPORTANTE:

La herramienta CEEC-PLANNER está vinculada con varias hojas y 
cuenta con macros para facilitar su llenado.

Sí se puede modificar el tamaño de las columnas y las filas.

No se deben eliminar o insertar filas y columnas en ninguna hoja.

No se deben combinar celdas.
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La plantilla 1 “Filosofía Institucional” permite evidenciar el 
análisis de las normativas institucionales, así como delimitar 
el alcance del plan de continuidad. Consta de 3 elementos: 
los datos generales, el marco institucional y el plan de conti-
nuidad (preliminar). Cada uno de éstos contiene datos que 
caracterizan a la institución o unidad organizacional. El grupo 
de trabajo puede añadir información a los elementos, de ser 
requerida, o anexar vínculos a archivos en las celdas, si la in-
formación es muy vasta.

En esta plantilla, a diferencia de las otras, están dispuestos en otro 
orden el apartado del elemento conceptual resultante, así como los de 
las instrucciones metodológicas y las definiciones por considerar, ya que 
éstos se encuentran después del propio contenido de la plantilla. Cabe 
destacar que esta diferencia en el orden no afecta su correcto funciona-
miento.

Por otra parte, es importante mencionar que el contenido de esta 
plantilla es sugerido, pues la institución puede llenar lo que sea perti-
nente para su área o cambiar lo que considere, cuidando no incurrir en 
alguna de las acciones mencionada en la nota importante del capítulo 
previo (ver página 37).

3CAPÍTULO FILOSOFÍA 
INSTITUCIONAL
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En la plantilla se propone que los integrantes se reúnan y plasmen 
los datos generales de la institución, incluyendo el alcance que tendrá 
el plan, así como la misión, visión, los valores institucionales y el modelo 
educativo, como se observa en la figura 11. 

Figura 11.  

Ejemplo del contenido 

de Datos generales de 

la plantilla 1 “Filosofía 

institucional”.

Si se cuenta con una política para la continuidad de los servicios edu-
cativos, se deberá esbozar en el apartado indicado o colocar el link al 
documento pertinente (ver figura 12). 

Si no se cuenta con ella, se puede hacer un primer esbozo de la mis-
ma con base en la política institucional general (esto no es indispensable 
y se puede dejar el espacio en blanco).
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Con ello se completa el llenado de la primera plantilla y se logra ubi-
car al equipo de trabajo respecto de los alcances del plan de continuidad 
de los servicios educativos.

Figura 12.  

Ejemplo de celda para el 

llenado de la política de 

continuidad de los servi-

cios educativos preliminar.



42 Ceec-planner | Herramienta para el diseño de planes  
de continuidad educativa para emergencias y crisis | Guía práctica



43Capítulo 4
La matriz FODa

La herramienta CEEC-PlANNER contiene un análisis FODA para 
la dimensión organizacional, la dimensión académica y tec-
nológica. Como ya se conoce, la matriz FODA es una explora-
ción de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas 
(Fabricio et al., 2016; Villagómez Cortés et al., 2014). En esta 
etapa, se sugiere llevar a cabo este análisis teniendo siempre 
en cuenta la continuidad educativa.

La matriz FODA surge del proceso de evaluación interna y externa de 
su organización/unidad organizacional a partir de identificar las fortale-
zas, oportunidades, debilidades y amenazas que registra la institución.

En esta metodología, se agrupan las fortalezas y debilidades, y se les 
denomina listado de rasgos institucionales, porque son aquellos atribu-
tos internos característicos de la organización. 

Por su parte, el listado de oportunidades y amenazas contempla los 
atributos y el contexto externo que caracterizan la situación de la orga-
nización.

La estructura de la matriz FODA sigue el esquema de encabezado, ins-
trucciones, elemento conceptual resultante, indicaciones metodológicas 
y definiciones a considerar, para después dar paso al contenido.

En esta parte del llenado nos encontraremos trabajando en la planti-
lla 2 “Lista de rasgos institucionales, amenazas y oportunidades”, la cual 

4CAPÍTULO

LA MATRIZ
FODA
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está dividida en 2 hojas. La primera hoja tiene por objetivo que el ele-
mento conceptual resultante sea el listado de rasgos institucionales para 
la evaluación interna y la segunda, que dicho elemento conceptual sea 
el listado de amenazas y oportunidades. En ambas se utilizan los mismos 
conceptos y las mismas indicaciones. 

En esta plantilla, se realiza el análisis de los rasgos institucionales y de 
las amenazas y oportunidades desde la perspectiva tecnológica, acadé-
mica y organizacional. En la hoja 1 se debe describir el rasgo interno de 
la institución y clasificarlo en fortaleza o debilidad. Por ejemplo: 

Planta docente poco capacitada. A este atributo se le asigna la letra 
“D”, indicando que es una debilidad (ver figura 14). Así, se describirán 
todos los rasgos institucionales de cada dimensión, clasificándolos en 
fortalezas y debilidades, y asignándoles la letra “F” o “D”, según corres-
ponda. Es fundamental comenzar el listado de rasgos institucionales en 
la fila 24, de no ser así, la actualización de la jerarquía no se llevará a cabo 
correctamente y no se transferirá la información a la Plantilla 3. “Jerarquía 
de rasgos institucionales”.

No deje ningún renglón en blanco al momento de enlistar los rasgos, 
si se deja un renglón en blanco la actualización de jerarquía no se llevará 
a cabo correctamente y la información transferida a la Plantilla 3. “Jerar-
quía rasgos institucionales” quedará incompleta.

En la hoja 2 se describen las amenazas y oportunidades de la insti-
tución; por ejemplo: “servicio de internet con baja capacidad de banda 
ancha”. En este caso, ese aspecto constituye una amenaza, por lo cual se 
le asigna la letra “A” (ver figura 14). Se deben completar de esta manera 
los demás atributos pertinentes, asignando la letra “O” a las oportunida-
des y “A” a las amenazas.

Es fundamental comenzar el listado de oportunidades y amenazas en 
la fila 20, de no ser así, la actualización de la jerarquía no se llevará a cabo 
correctamente y no se transferirá la información a la plantilla 3 “Jerarquía 
de rasgos institucionales”.

No deje ningún renglón en blanco al momento de enlistar las oportu-
nidades y amenazas, si se deja un renglón en blanco, la actualización de 
jerarquía no se llevará a cabo correctamente y la información transferida 
a la plantilla 3 “Jerarquía de rasgos institucionales” quedará incompleta.

No existe un límite de atributos para enlistar, pueden incluirse todos 
los que el equipo de trabajo considere. Es importante redactarlos con la 
estructura descrita en las indicaciones metodológicas de la plantilla, la cual 
se muestra continuación:
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Enuncie cada circunstancia que enfrenta la institución  
con la estructura gramatical: sustantivo + adjetivo + contexto.  

Ejemplo de amenaza: Incremento acelerado de defunciones en docentes y 
alumnos derivado de la crisis.

Lo anterior permitirá la trazabilidad a futuro del enunciado, facilitará 
la comprensión de la lectura y simplificará la propuesta de estrategias 
puntuales para minimizar la situación descrita.

En esta plantilla, tanto la hoja 1 como la 2 contienen 2 botones impor-
tantes (ver figura 13). El botón Insertar nueva fila, permite añadir una 
nueva fila si ya se agotaron las predispuestas desde el inicio. Si se añaden 
más filas desde otras opciones del programa, la plantilla puede generar 
errores. El botón Actualizar jerarquía cumple la función de transferir a la 
plantilla 3 “Jerarquía de rasgos institucionales” la lista de rasgos institu-
cionales (hoja 1), así como las amenazas y debilidades (hoja 2) que hemos 
incluido en dichas hojas, para trabajar con ellas más adelante. Es impor-
tante usar el botón Actualizar jerarquía una vez que se concluya el listado 
y catalogado de todos los aspectos, aunque puede utilizarse las veces 
que sea necesario. Figura 13.  

Macro de Actualizar  

jerarquía e Insertar  

nueva fila.

En la siguiente figura se presentan una serie de ejemplos de los ras-
gos institucionales, así como de las amenazas y oportunidades.

Figura 14.  

Ejemplo de rasgos  

institucionales y de  

amenazas y oportunidades. 

Continúa en pág. 46  
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Continuación de pág. 45  

Figura 14.  

Ejemplo de rasgos  

institucionales y de  

amenazas y oportunidades. 
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Dentro del proceso de análisis sugerido en el estándar de 
competencia EC-1378 y en los elementos planteados en el 
libro Modelo de continuidad de servicios educativos ante un 
contexto de emergencia y sus etapas de crisis, se requiere rea-
lizar un enfoque del estudio en las amenazas y debilidades ex-
puestas en la matriz FODA, con el objetivo de transformar esos 
elementos en riesgos. Una perspectiva de riesgo permite ge-
nerar proyecciones en el transcurso del tiempo en las distintas 
etapas de pre-crisis, crisis y post-crisis respecto de la capaci-
dad organizacional de la institución. Es por ello que, en este 
punto de la metodología, se trabaja en la transformación de 
las amenazas y debilidades en riesgos. Posteriormente, se re-
tomarán las fortalezas y oportunidades de la matriz FODA para 
establecer las capacidades organizacionales y determinar las 
líneas de actuación que conforman el plan de continuidad.

La herramienta CEEC-PlANNER contiene varios botones que facilitan el 
ejercicio de visualización para el análisis de las amenazas y debilidades 
desde la perspectiva de riesgos. En este punto, ya se completó la plantilla 
2 “Lista de rasgos institucionales, amenazas y oportunidades” y ahora nos 

5CAPÍTULO

CONVIRTIENDO 
LAS DEBILIDADES 
Y AMENAZAS 
EN RIESGOS: 
JERARQUIZACIÓN 
DE LA MATRIZ FODA
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encontramos trabajando con la lista de todas las amenazas y debilidades 
debidamente colocadas mediante el botón Actualizar jerarquía, según se 
explicó en el capítulo previo (ver página 45), en la plantilla 3 “Jerarquía 
de rasgos institucionales”. 

En la plantilla 3, se debe valorar el riesgo de cada una de las debilida-
des y amenazas, según la probabilidad de ocurrencia y las consecuencias 
(Alemán Novoa & Rodríguez Barrera, 2015), asignando la combinación de 
número/letra/color correspondiente, utilizando el Semáforo de riesgos 
para jerarquización de debilidades y amenazas (ver figura 15).

Figura 15.  

Semáforo de riesgos.

Para valorar el riesgo de cada una de las debilidades y amenazas, se-
gún la probabilidad de ocurrencia y las consecuencias, considere la ma-
triz de riesgos propuesta y las definiciones de probabilidad, así como las 
definiciones de consecuencia (Alemán Novoa & Rodríguez Barrera, 2015) 
mostradas en la figura 15.

Para llevarlo a cabo puede apoyarse realizando las siguientes pre-
guntas: ¿Qué tan probable es que suceda la amenaza/debilidad? y ¿qué 
consecuencias tendría la amenaza/debilidad si sucede? A continuación, 
se brindan las definiciones tanto de la probabilidad como de las conse-
cuencias, en función de las categorías temporales que pueden presentar 
los riesgos institucionales.

• Frecuente: Significa que existe una certeza de que se produzca el riesgo. 
Se ha presentado más de una vez en el último año.

• Probable: Quiere decir que el riesgo probablemente ocurrirá. Se ha pre-
sentado una vez en el último año.

• Ocasional: Se refiere a que es probable que se produzca el riesgo a ve-
ces. Se ha presentado una vez en los últimos 2 años.

• Posible: Indica que el riesgo puede ocurrir en algún momento. Se ha pre-
sentado una vez en los últimos 5 años.

• Improbable: Significa que el riesgo nunca puede ocurrir o que, de pre-
sentarse, sería en circunstancias excepcionales. No se ha presentado en 
los últimos 5 años.

Definiciones de 
probabilidades
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• Catastrófica: Quiere decir que, si el riesgo llegara a presentarse, tendría 
consecuencias críticas, con importantes errores, severos incumplimientos 
al marco regulatorio que tiene incidencia en las finanzas. O que, si el ries-
go llegara a darse, impactaría en el 60% o más del personal institucional 
(profesores, estudiantes, trabajadores, etc.) imposibilitando sus activida-
des principales.

• Peligrosa: Indica que, si el riesgo llegara a suceder, acarrearía consecuen-
cias con errores significativos continuos, con incumplimientos a los pun-
tos de control interno y disposiciones legales. O que, si el riesgo llegara 
a registrarse, impactaría entre un 40 y un 59% del personal institucional 
(profesores, estudiantes, trabajadores, entre otros) imposibilitando sus 
actividades principales.

• Moderada: Se refiere a que, si el riesgo llegara a ocurrir, tendría conse-
cuencias con errores significativos ocasionales, con incumplimientos a 
los puntos de control interno y disposiciones legales. O que, si el riesgo 
llegara a presentarse, impactaría entre un 20 y un 39% del personal insti-
tucional (profesores, estudiantes, trabajadores, etc.) imposibilitando sus 
actividades principales.

• Menor: Significa que, si el riesgo llegara a darse, implicaría consecuen-
cias con errores operativos, con incumplimientos en algunos puntos de 
control interno, pero que no constituyen una infracción a la ley. O que, si 
el riesgo llegara a suceder, impactaría entre un 0 y un 19% del personal 
institucional (profesores, estudiantes, trabajadores, entre otros) imposibi-
litando sus actividades principales.

• Insignificante: Quiere decir que, si el riesgo llegara a darse, tendría con-
secuencias con errores operativos, así como incumplimientos en algunos 
puntos de control interno que son subsanables inmediatamente. O que, 
si el riesgo llegara a presentarse no impactaría al personal institucional 
(profesores, estudiantes, trabajadores, etc.) en sus actividades principales.

Para llevar a cabo el llenado de la plantilla 3, sólo es necesario escribir 
el número correspondiente a la Probabilidad (éstos van del 1 al 5, con el 
5 como el de mayor probabilidad), seguido de la letra de Consecuencia 
que corresponda (A, B, C, D o E, en tanto que A es de menor impacto y E 
de mayor impacto), según el semáforo de riesgo; esto debe hacerse sin 
dejar espacio (por ejemplo, 5D se refiere a un riesgo frecuente-peligroso), 
en las columnas denominadas Jerarquización de debilidades y Jerarqui-
zación de amenazas, según sea el caso. Una vez realizado lo anterior, la 
plantilla automáticamente asignará el color que le pertenezca a dicho 
elemento, según la nomenclatura del Semáforo de riesgo (ver figura 16). 

Definiciones de 
consecuencias
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En caso de cometer un error en el orden de la nomenclatura durante la je-
rarquización, la plantilla no asignará el color correspondiente al elemento.

Figura 16.   

Listado jerarquizado de las 

debilidades y amenazas.

Una vez jerarquizados todos los riesgos, es necesario trasladar los 
más apremiantes al siguiente análisis. Para ello, la herramienta CEEC-
PlANNER contiene el botón Actualizar matriz de riesgos en esta plantilla 
3. Este botón transfiere todos los riesgos clasificados en la zona crítica 
(color rojo) a la plantilla 4 “Matriz de riesgos”. 

Esto permite que se realice un análisis focalizado para todos los ries-
gos más apremiantes; la herramienta no limita la cantidad de riesgos que 
se pueden transferir; es decir, transferirá todos los que se clasifiquen en 
la zona roja, sin importar el número. 
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En la plantilla 4 “Matriz de riesgos” se busca valorar los riesgos 
que se localizaron en la zona roja de la matriz de riesgos, con 
el objetivo de enfocar el esfuerzo en los hallazgos más proba-
bles y con consecuencias más catastróficas para la institución. 
Para ello, se realiza un análisis de la funcionalidad actual de 
los procesos sustantivos y se cruza con el riesgo en cuestión, 
para estimar la evolución del mismo, desde la etapa de la pre-
crisis (presente), pasando por la etapa de la crisis (declaración 
del contexto de emergencia) y post-crisis (futuro). 

En esta etapa, se busca visualizar a futuro el comportamiento de los 
riesgos, mediante una reflexión de la funcionalidad actual de los proce-
sos sustantivos de la organización/unidad organizacional. 

Los procesos sustantivos son las áreas importantes de la institución que 
sustentan la continuidad mínima de los servicios educativos, consideran-
do los limitantes de riesgo derivados de la situación de emergencia. Éstos 
se clasifican en académicos, tecnológicos y organizacionales (Vicario-
Solórzano et al., 2021):

Análisis de los 
procesos sustantivos 
(pre-crisis)

6CAPÍTULO

LA EVOLUCIÓN 
DE LOS RIESGOS 
PARA LA CEEC Y 
LOS PROCESOS 
SUSTANTIVOS 
RELACIONADOS
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Dimensión académica 
• Docencia
• Tutoría académica
• Investigación
• Extensión académica
• Vinculación
• Innovación
• Desarrollo tecnológico

Dimensión tecnológica 
• Infraestructura de 

telecomunicaciones
• Infraestructura de cómputo 

software, aplicaciones y 
sistemas informáticos

• Bases de datos
• Repositorios
• Recursos para el 

aprendizaje digital
Dimensión organizacional

• Control escolar
• Recursos humanos
• Recursos materiales
• Recursos financieros
• Coordinación/Desarrollo 

académico
• Gestión de la calidad
• Formación y actualización 

docente

• Becas de alumnos
• Talleres culturales 

extracurriculares
• Titulación
• Actividades deportivas 

extracurriculares
• Servicios médicos
• Biblioteca
• Cooperación académica
• Innovación educativa
• Actividades de difusión 

científica extracurriculares
• Relaciones públicas
• Mercadotecnia
• Servicios generales para 

limpieza y mantenimiento
• Seguridad
• Protección civil
• Movilidad estudiantil
• Estímulos a profesores
• Desarrollo curricular
• Seguimiento a egresados
• Gestión de propiedad 

intelectual
• Vinculación escuela-industria
• Transferencia tecnológica
• Visitas escolares

Para el análisis de los procesos sustantivos, la herramienta CEEC-PlANNER 
ofrece en la misma plantilla 4. “Matriz de riesgos” un apartado donde se 
puede valorar ¿Cómo se encuentran actualmente los procesos sustanti-
vos en la institución para apoyar la continuidad educativa? Para ello, se 
debe seleccionar el riesgo apoyándose en la celda código que se visua-
liza en la figura 17 y seleccionar 10 procesos sustantivos, clasificándolos 
de acuerdo con el semáforo:

• Rojo, No satisfactorio; 
• Amarillo, Medianamente satisfactorio; 
• Verde, Satisfactorio.
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Para ello, puede cambiar el color de la celda con las funciones que 
brinda Excel (ver figura 17).

Figura 17.  

Muestra de la selección y 

valoración de los procesos 

sustantivos para el riesgo.
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Una vez que se valoren los procesos sustantivos de ese riesgo, la plan-
tilla ofrece la capacidad de trasladar ese resultado a la etapa de futuriza-
ción. Para ello, se proporciona el botón Actualizar procesos sustantivos 
relacionados (ver figura 18). Al darle click se traslada la información de 
los procesos sustantivos del riesgo valorado al área de futurización, que 
se encuentra en la misma plantilla 4. “Matriz de riesgos” (ver figura 19). 

Figura 18.  

Ejemplo del botón  

Actualizar procesos  

sustantivos relacionados.

Esta etapa de valoración del riesgo se debe hacer para todos los 
riesgos que se ubican en la plantilla. Se puede efectuar de manera con-
secutiva; es decir, analizar los procesos sustantivos de todos los riesgos 
y después futurizarlos todos, o se puede hacer uno por uno; esto es, 
analizar aquellos procesos sustantivos del riesgo número 1, así como la 
futurización de ese riesgo, para posteriormente continuar con el riesgo 
2 y seguir elaborándolo así sucesivamente. La herramienta CEEC-PlANNER 
no es limitativa en este sentido y puede apoyar cualquiera de las dos op-
ciones que eligen los usuarios. 

Figura 19.  

Ejemplo del área de  

futurización de riesgos con 

los procesos sustantivos 

seleccionados.

Considerando el impacto de los procesos sustantivos en el riesgo, futuri-
ce su evolución en caso de una situación de emergencia, para las etapas 
de crisis y post-crisis.

Para facilitar este análisis puede realizarse la siguiente pregunta: 
¿Cómo evolucionará este riesgo si no se modifica algo? Para responderla, 

Futurización de 
los riesgos (crisis y 

post-crisis)
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primero se debe visualizar qué pasa durante la etapa de crisis con el 
riesgo, para después analizar qué ocurre con ese mismo riesgo si no se 
efectúa alguna acción.

En este punto, la herramienta CEEC-PlANNER brinda un espacio para 
que los usuarios puedan colocar esas situaciones en las celdas que dicen 
Etapa de crisis y Etapa de post-crisis. 

Este análisis permite al grupo de trabajo imaginar las consecuencias 
que podrían llegar a suceder, lo cual hará notar y evidenciar aún más el 
estado actual de la institución y las necesidades. Por ello, este ejercicio 
se debe realizar de manera profunda y focalizada, ya que es el punto 
de partida para visualizar las estrategias que se propondrán a futuro, así 
como las propias capacidades institucionales. 

Una vez terminado el análisis de futurización para todos los riesgos, 
se debe priorizar, asignando el número 1 al riesgo de mayor prioridad y 
continuando la numeración de manera consecutiva, hasta llegar al riesgo 
de menor prioridad. 

A continuación, se presenta un ejemplo de la futurización y la priori-
zación de riesgos (figura 20).

Figura 20.  

Ejemplo de la redacción 

de la etapa de crisis y 

post-crisis, así como de la 

asignación de la prioridad 

del riesgo.
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Valoración de capacidades y contexto de emergencia institucional

Para este punto del análisis, el equipo de trabajo ya es cons-
ciente de los riesgos institucionales para la continuidad edu-
cativa y tiene las herramientas necesarias para plantear las ca-
pacidades y el contexto de emergencia institucional. Para ello, 
la herramienta CEEC-PlANNER contiene la plantilla 5. “Contexto 
de emergencia institucional”; en ella se encuentra un espacio 
para describir lo antes mencionado (ver figura 21). En esta 
etapa, se sugiere tener en cuenta las siguientes definiciones 
(Vicario-Solórzano et al., 2021):

• Capacidad académica: Incluye todos los aspectos vinculados con los pro-
cesos de enseñanza, aprendizaje y la formación de competencias en los 
estudiantes, derivados del currículo del programa académico y del mo-
delo educativo.      

• Capacidad organizacional: Compleja trama de posiciones que ocupan 
los elementos de la institución: la distribución de los puestos de trabajo, 
las funciones, el compromiso, así como la responsabilidad en las tareas o 
actividades que realizan.     

7CAPÍTULO

VALORACIÓN DE 
CAPACIDADES Y 
CONTEXTO DE 
EMERGENCIA 
INSTITUCIONAL



58 Ceec-planner | Herramienta para el diseño de planes  
de continuidad educativa para emergencias y crisis | Guía práctica

• Capacidad tecnológica: Magnitud que contempla las posibilidades y limi-
taciones de las herramientas, los recursos, dispositivos, sistemas o medios, 
especializados y adecuados para los procesos académicos o administrati-
vos que se pretenden realizar, tales como plataforma virtual, aplicaciones 
de software, recursos multimedia, entre otros.

• Contexto de emergencia institucional: Derivado de una crisis pandémica, 
aquel que surge después de una notificación explícita de las autoridades 
correspondientes, que trastoca la normalidad.

Figura 21.  

Ejemplo de la  

plantilla 5 “Contexto de 

emergencia institucional”.
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Política y estrategia general Para la continuidad  
de los servicios educativos ante un contexto de emergencia

En esta etapa del análisis, se retoma la política esbozada en 
la plantilla 1 “Filosofía Institucional”, para transformarla en una 
política de continuidad anclada a la misión, visión y política ge-
neral de la organización, así como que contemple los princi-
pios del modelo CEEC. Si en la plantilla 1 se redactó una política 
de continuidad, ésta se mostrará también de manera automá-
tica en la plantilla 6 “Política-criterios-estrategia”; en caso de 
que no se haya llevado a cabo el planteamiento de una política 
de continuidad en la plantilla 1, la plantilla 6 da la opción de 
que se pueda escribir en ese momento, sin la necesidad de re-
gresar a la plantilla 1. Además, se esboza la estrategia general 
para los servicios de continuidad. Se recomienda considerar 
las siguientes definiciones en esta etapa (Vicario-Solórzano et 
al., 2021):

• Política para la continuidad: Es el sistema de principios señalados en el 
modelo de continuidad de servicios educativos ante un contexto de emer-
gencia y sus etapas de crisis, que orientan la toma de decisiones para 
lograr la continuidad de los servicios educativos. No sustituye a la polí-
tica institucional, es complementaria.     
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• Estrategia general para la continuidad: Contiene una visión de largo plazo 
y objetivos amplios por alcanzar, consistentes con la misión de la organi-
zación, e implica la definición del plan que incorpora líneas de actuación 
estratégicas, tácticas y operacionales dentro de las dimensiones académi-
ca, organizacional y tecnológica. Lo anterior permitirá mantener la conti-
nuidad del servicio educativo en situaciones de emergencia y sus etapas 
de crisis (pre-crisis, crisis y post-crisis). Esta estrategia es la base de todas 
las líneas de actuación, así como una guía para la toma de decisiones. 
     
En la figura 22 se muestra el contenido de la plantilla 6 “Política-crite-

rios-estrategia”. Esta plantilla también ofrece un listado para determinar 
la congruencia entre la política de continuidad definitiva y los criterios 
sugeridos en el libro Modelo de continuidad de servicios educativos ante 
un contexto de emergencia y sus etapas de crisis, estableciendo un cruce 
con los mismos.

Figura 22.  

Plantilla 6.  

“Política-criterios- 

estrategia”.
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Derivado de los análisis previos, el individuo se encuentra en 
un punto de inflexión, donde es capaz de visualizar el contex-
to de emergencia institucional, la política de continuidad, la 
estrategia general, las capacidades institucionales y los ries-
gos principales. Por tanto, en esta etapa del proceso, se cuen-
ta con todos los elementos para proponer las líneas de actua-
ción tácticas, estratégicas y operativas para trazar un plan de 
acción actual que permita mitigar o disminuir las consecuen-
cias de los riesgos ante un contexto de emergencia. 

Para el llenado de la plantilla 7 “Planeación de las líneas de actuación”, 
es importante tomar en cuenta las siguientes definiciones, que también 
se encuentran en la herramienta CEEC-PlANNER:

• Línea de actuación estratégica: Son la agrupación de estrategias asocia-
das con las dimensiones organizacional, tecnológica y/o académica que 
orientan la formulación del plan de continuidad de servicios educativos.

• Línea de actuación táctica: Son el conjunto de acciones específicas, rela-
cionadas con las dimensiones organizacional, tecnológica y/o académica 
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dentro del plan de continuidad, que deben llevarse a cabo para el logro 
de objetivos.     

• Línea de actuación operacional: Son la agrupación de especificaciones 
para la optimización de los distintos recursos (humano, tecnológico, fi-
nanciero, etc.) necesarios en la realización eficiente de las acciones, que 
permitan el logro de los objetivos del plan de continuidad de servicios 
educativos.      

• Meta: Fin o resultado definido dentro de un plan o programa, que iden-
tifica de manera precisa el alcance cualitativo o cuantitativo deseado en 
una actividad o conjunto de actividades.

Para esta etapa, la herramienta CEEC-PlANNER, en la plantilla 7 “Planea-
ción de las líneas de actuación”, cuenta con un botón que permite impor-
tar los 10 riesgos más apremiantes, que fueron catalogados previamente 
en la plantilla 4 “Matriz de riesgos” (ver figura 23).

  
Figura 23.  

Botón Importar  

riesgos.

Una vez importados los riesgos, la plantilla permite al usuario o grupo de 
trabajo volver a visualizar la futurización de cada riesgo para las etapas  
de crisis y post-crisis, con el objetivo de que puedan formular las líneas de 
actuación pertinentes que se van a ejecutar desde la etapa de la pre-crisis. 
Para cada situación de riesgo redacte una línea de actuación estratégica, 
táctica y operativa que atienda la complejidad de las situaciones; esta-
blezca los respectivos objetivos y metas (ver figura 24).
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Figura 24.  

Ejemplo del contenido de la 

plantilla 7 “Planeación de 

las líneas de actuación”.
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Cronograma de metas priorizadas

Una vez establecidas las líneas de actuación, es fundamental 
contar con un cronograma de seguimiento. Es por ello que la 
herramienta CEEC-PlANNER considera en la plantilla 8 “Crono-
grama”, las metas, la metodología de evaluación, el respon-
sable y los meses planteados (ver figura 25).

Figura 25.  

Cronograma de metas.

CRONOGRAMA 
DE METAS 
PRIORIZADAS10CAPÍTULO
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Para importar las metas, se cuenta con el botón Importar metas de 
riesgo, y éste facilita la labor del usuario, colocando todas las metas que 
se propusieron en la plantilla 7 “Planeación de las líneas de actuación” 
en el cronograma (ver figura 26). 

Una vez importadas las metas, deberá continuar el llenado. Para ello, 
se propone la siguiente metodología:

1. Considere las metas relacionadas con las líneas de actuación.
2. Establezca el área/persona responsable de la ejecución o seguimien-

to para cada meta.
3. Determine el horizonte de planeación que sea pertinente para su or-

ganización y el periodo de ejecución de cada meta.
4. Indique la metodología de evaluación (insumos, resultados, impacto, 

proceso, producto).

Al concluir esta plantilla, los miembros del equipo ya cuentan con to-
dos los elementos para integrar el plan de continuidad de los servicios 
educativos. La herramienta CEEC-PlANNER contiene, en todas las plantillas, 
la información que se integra en el plan de continuidad de los servicios 
educativos. Además, permite que dicha información se pueda trasladar 
a un documento en Word (con la herramienta de copiado), para brindar 
mayor legibilidad, o se puede imprimir directamente utilizando las op-
ciones de Imprimir con las que cuenta Excel, esto depende de las nece-
sidades de cada institución.

Los elementos previamente descritos integran el plan de continuidad 
con base en los lineamientos del estándar de competencia EC-1378, así 
como los principios y fundamentos del modelo de continuidad de ser-
vicios educativos ante un contexto de emergencia y sus etapas de crisis. 

La integración del plan de continuidad es una metodología que lle-
va al individuo a una profunda reflexión, partiendo de la caracterización 
institucional, analizando las fortalezas y oportunidades que representan a 
la institución, así como las debilidades y amenazas que enfrenta su orga-
nización. El análisis FODA de la metodología permite convertir los rasgos 
institucionales y las amenazas y oportunidades en riesgos. Lo anterior 
permitirá esbozar una política de continuidad acorde con las capacidades 

Figura 26.  

Botón Importar metas 

de riesgo.
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institucionales y con los principios del modelo de continuidad de servi-
cios educativos ante un contexto de emergencia y sus etapas de crisis, y 
una estrategia general funcional para su organización, que permita definir 
líneas de actuación pertinentes a su contexto.
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