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PRESENTACION

La obra Gobernanza de la Inteligencia Artificial en la Educacién Superior,
Perspectivas y Practicas Institucionales nos invita a explorar los retos
y oportunidades que representa la inteligencia artificial en el dmbito
educativo. En un entorno donde la tecnologia avanza rapidamente, este
libro nos anima a detenernos para reflexionar sobre el futuro que estamos
construyendo en nuestras universidades. La gobernanza de la IA no es solo
una cuestion de sistemasy algoritmos; implica, sobre todo, una gestiéon que
priorice el bienestar de la comunidad educativa y coloque a las personas
en el centro de cada decision.

Mas que un manual técnico, este libro representa un compromiso con los
valores fundamentales de la educaciéon. Subraya que, aunque la tecnologia
tieneunpapeltransformador,nodebereemplazarprincipioscomolajusticia,
el respeto y la equidad, que son esenciales para el quehacer educativo.
Cada pégina nos recuerda la responsabilidad de las universidades en la
formaciéon de ciudadanos integros y conscientes, capaces de enfrentar un
mundo en constante cambio sin perder su sentido de humanidad.

A lo largo de esta obra, la gobernanza de la |A se presenta como una
oportunidad para consolidar nuestros valores y asegurar un uso ético y
responsable de la tecnologia. Desde la transparencia en el manejo de
datos hasta la equidad en el acceso a herramientas digitales, el libro traza el
camino hacia una educacién superior que adopte la innovacion sin perder
su proposito. Destaca la necesidad de que la A esté al servicio de todos
y no solo de unos pocos, y cdmo su impacto positivo se potencia cuando
cada decisién se basa en el respeto por la dignidad humana.

Ademas, la obra resalta la importancia de la inclusion, en especial del
papel de las mujeres en la construccién de una tecnologia mas justa. Con
una perspectiva diversa y comprometida, la IA puede ser una herramienta
poderosa para promover la equidad y la transformacién social. Gobernanza
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de la Inteligencia Artificial en la Educacion Superior subraya la necesidad
de dar espacio a las mujeres en el dmbito de la IA y las TIC, abriendo
oportunidades para que también ellas contribuyan a moldear el futuro
tecnoldgico.

En Gltima instancia, esta obra es mas que un recurso académico; es un
llamado a construir una educacién que integre la tecnologia de manera
consciente y responsable, fortaleciendo los valores que definen a nuestras
universidades. Gobernanza de la Inteligencia Artificial en la Educacion
Superior, Perspectivas y Practicas Institucionales busca inspirar a cada
lector a convertirse en un promotor de una educacién que derribe barreras,
fomente la inclusién y refleje la visidon de una sociedad justa y accesible
para todos.

Dr. Luis Armando Gonzalez Placencia
Secretario General de la ANUIES
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PROLOGO

Nos encontramos en un momento histérico sin precedentes. Lairrupcion de
la Inteligencia Artificial (IA) en nuestras vidas no representa simplemente la
llegada de una nueva tecnologia méas que debamos incorporar a nuestros
procesos educativos y sociales. Estamos ante un cambio de paradigma que
esta transformando radicalmente la forma en que aprendemos, ensefiamos
y nos relacionamos con el conocimiento.

La velocidad con la que avanza la IA es vertiginosa. Sus capacidades se
multiplican mes a mes, semana a semana, generando nuevas posibilidades,
pero también nuevos retos que demandan respuestas inmediatas. Esta
rapidez evolutiva plantea un desafio significativo: mientras las regulaciones
tradicionales tardan meses o afios en desarrollarse e implementarse,
la tecnologia ya ha avanzado varios pasos mas alla, haciendo que estas
normativas puedan quedar obsoletas incluso antes de su entrada en vigor.
Este escenario nos coloca ademas ante una disyuntiva compleja: jcémo
mantener un equilibrio entre la necesaria regulacién que proteja los
derechos y valores fundamentales de nuestra sociedad, y la imperativa
necesidad de no quedarnos atrds en la adopcién y aprovechamiento
de estas tecnologias? La respuesta no es sencilla, pero es evidente que
necesitamos marcos regulatorios flexibles y dindmicos, capaces de
adaptarse rapidamente a nuevas realidades tecnoldgicas sin perder su
esencia protectora.

Sin embargo, existe una herramienta fundamental que puede ayudarnos a
navegar estos desafios: la educacién. La formacién en IA debe comenzar
desde los primeros ciclos educativos, construyendo una sociedad
alfabetizada digitalmente, capaz de comprender, utilizar y, sobre todo,
evaluar criticamente estas tecnologias. Una poblacién bien formada
en |A serd capaz de detectar manipulaciones, establecer criterios éticos
sélidos y contribuir al desarrollo de marcos legales efectivos. No hay mejor
protecciéon ante los retos que plantea la IA que una sociedad educada en
sus posibilidades y riesgos.
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Esen este contexto donde estaobraadquieresuvalor.Llegaenun momento
crucial, ofreciendo una vision completa de los desafios y oportunidades
que la |A presenta para la educacién superior. En su contenido, los lectores
encontraran analisis profundos sobre la gobernanza de la IA en el dmbito
educativo, propuestas concretas para su implementacion, y reflexiones
fundamentales sobre los aspectos éticos y regulatorios que debemos
considerar.

Los autores han conseguido crear una obra que no solo describe la situacién
actual, sino que propone soluciones practicas y marcos de referencia para
que las instituciones educativas puedan adaptarse a esta nueva realidad. El
texto aborda desde los aspectos mas técnicos hasta las implicaciones éticas
y sociales, pasando por las necesidades de formacién del profesorado y las
transformaciones necesarias en los procesos de ensefianza-aprendizaje.
Mi més sincera enhorabuena a todos los participantes por la excelencia de
sus contribuciones. Han logrado crear una guiainvaluable para educadores,
administradoresyresponsables politicos que buscan comprenderyabordar
los retos que la |A presenta en la educacidon superior. Este trabajo no solo
es oportuno, sino necesario, y estoy convencido de que se convertird en
una referencia fundamental para quienes buscan construir una educacién
superior adaptada a los desafios del siglo XXI.

El tiempo de actuar es ahora. No podemos permitirnos el lujo de la
pasividad ante esta transformacién radical. Las instituciones educativas
que no se adapten a esta nueva realidad corren el riesgo de quedarse
obsoletas. Esta obra nos proporciona las herramientas y el conocimiento
necesarios para enfrentar este desafio. Aprovechémoslos.

Dr. Jordi Linares-Pellicer
HCl and Al at UPV, VRAIN and valgrAl
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INTRODUCCION

La inteligencia artificial (IA) se ha convertido en una de las fuerzas
mas transformadoras de nuestro tiempo, alterando profundamente la
manera en que vivimos, trabajamos y aprendemos. En este contexto de
cambio acelerado, la educacidn superior no puede quedarse atras. La
obra "Gobernanza de la Inteligencia Artificial en la Educaciéon Superior:
Perspectivas y Practicas Institucionales” surge como un faro que guia a las
universidades y centros educativos hacia un futuro donde la IA no solo es
adoptada, sino también gobernada de manera ética y eficaz.

En el umbral de esta nueva era tecnoldgica, la Asociaciéon Nacional de
Universidades e Instituciones de Educaciéon Superior (ANUIES), a través de
su Comité ANUIES-TIC, ha asumido un rol protagdnico. En febrero de 2024
se establecid el Grupo de Inteligencia Artificial en la Educacién Superior
(IAES), un colectivo multidisciplinario dedicado a integrar la IA en las
instituciones educativas de México. Este esfuerzo refleja un compromiso
firme con la innovacidén y la excelencia educativa.

La colaboracion con la Alianza Nacional de Inteligencia Artificial (ANIA) y
otros expertos internacionales garantiza que las estrategias desarrolladas
estén alineadas con los estandares globales, beneficiando asi a las
instituciones mexicanas. Este compromiso asegura que las universidades
mexicanas estén preparadas para enfrentar los desafios del futuro vy
aprovechar las oportunidades que ofrece la inteligencia artificial. El trabajo
del Comité ANUIES-TIC a través del IAES es crucial para la modernizacidn
de la educacion superior en México. Sus esfuerzos para integrar la IA en las
universidades buscan no solo mejorar la eficiencia y la calidad educativa,
sino también asegurar que esta adopcion sea inclusiva y equitativa.

La inteligencia artificial no es simplemente una herramienta tecnoldgica,

es una revolucion que afecta cada aspecto del aprendizaje y la ensefianza.
En la obra se enfatiza la importancia de preparar a estudiantes y docentes
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para un futuro digital, destacando cdmo la personalizacién del aprendizaje
facilitada por la IA puede mejorar la eficiencia y efectividad educativa.

La integracion de la IA en la educacién superior requiere una planificacion
cuidadosa y una comprensiéon profunda de su impacto potencial,
destacando cémo las instituciones pueden alinear sus objetivos educativos
con las innovaciones tecnoldgicas. Desde el disefio de curriculos que
incorporen habilidades en IA hasta la creacion de programas de formacién
continua para docentes, este libro ofrece una hoja de ruta clara para que
las instituciones educativas se adapten y prosperen en un mundo cada vez
mas digital.

Desde las primeras péaginas, el lector es invitado a un viaje profundo y
revelador a través de los desafios y oportunidades que la IA presenta en el
ambito educativo. Cada capitulo de esta obra desglosa meticulosamente
los retos y oportunidades que presenta la IA, ofreciendo una perspectiva
completa y practica para su implementacion.

Como tema inicial, el primer capitulo desarrollado por Castafieda de Ledn,
aborda precisamente la gobernanza de la IA y su manejo mediante las
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC) como herramienta
natural. Esta gobernanza debe ser estratégica, aprovechada en todos sus
ambitos, pero con un impacto controlado. Caso particular representan
desde luego las Instituciones de Educacién Superior que intentan regular
su uso particularmente en el dmbito académico de tercer nivel, en la
docenciay la investigacién incorporandola en sus procesos de innovacion
institucionales de una manera eficiente, transparente y ética sin descuidar
el aspecto social.

La ética en la IA es un tema de creciente importancia, y esta obra no
escatima en ofrecer una discusién profunda sobre los principios éticos que
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deben guiar su implementacion en la educacion. Desde la transparencia y
la rendicion de cuentas hasta la proteccién de la privacidad y la equidad. El
libro en su segundo capitulo elaborado por Diaz Novelo, Navarrete Teran
y Hernédndez Villalobos ofrece un marco completo para asegurar que la
adopcidn ante cambios tecnoldgicos cada vez méas répidos en aplicaciones
y terminologia de IA, que permitan una velocidad de reaccion a las IES para
su adopcién, uso y comunicacion de una manera efectiva, responsable y
justa. El Grupo de Inteligencia Artificial en la Educacién Superior (IAES)
ha desarrollado guias y normativas para garantizar una implementacién
seguray equitativa de la |A, asegurando que la adopcidn de esta tecnologia
respete siempre los derechos humanos.

Dando continuidad y relevancia a la ética, pero en esta ocasién orientada
a los datos los cuales son la materia prima de la IA, en el tercer capitulo,
los autores Soto Girdn y Ayala Cuevas, realizan una aproximacion a la ética
de datos. Bajo el titulo “Una mirada a la Etica y Gobernanza de Datos en
la era de la Inteligencia Artificial”, este capitulo explora los desafios éticos
y regulatorios que surgen en el manejo de datos, planteando un marco
de gobernanza que priorice el respeto a la privacidad, la transparencia y
la responsabilidad en la gestidon de la informacidon. Con un enfoque que
abarca tanto la practica institucional como el compromiso ético, este
capituloinvita a las instituciones de educacion superior a adoptar una vision
proactiva en la creacién de una cultura de datos que fomente la confianzay
la responsabilidad en el uso de la IA.

El desarrollo de competencias digitales es otro aspecto esencial que se
trata con profundidad en “Gobernanza de la Inteligencia Artificial en la
Educacién Superior: Perspectivas y Practicas Institucionales”. Actualizar
los planes de estudio y formar a los docentes en habilidades de IA es
imperativo para preparar a los estudiantes para el mercado laboral del
futuro. Este libro aboga por una educaciéon que no Unicamente responde
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a las demandas actuales, sino que anticipa y se prepara para los desafios
futuros. Hernadndez Villalobos y Renteria Villasefior exponen en el capitulo
cuarto este aspecto que interesa particularmente a las IES, la generacion
de conocimiento para la formacion de sus futuros profesionales y desde
luego el fortalecimiento de sus docentes aprovechando las bondades que
brinda la IA con una implementacidn transversal, todo con el objetivo de
mejorar dichos planes en las IES.

La vigilancia tecnoldgica es otro aspecto crucial que se aborda en esta
obra. En un mundo donde las tecnologias emergentes avanzan a un ritmo
vertiginoso, las instituciones educativas deben estar a la vanguardia, no solo
adoptando nuevastecnologias, sinotambién asegurando la ciberseguridad
y protegiendo la integridad institucional. La obra ofrece recomendaciones
claras y préacticas para mitigar riesgos y maximizar los beneficios de la IA.
La vigilancia tecnoldgica implica estar al tanto de las Gltimas innovaciones
y entender como estas tecnologias pueden ser integradas de manera
efectiva en el entorno educativo. Un ejemplo practico se da con el uso del
ChatGPT, herramienta estrella de la IA que incursiona en diversas areas
del conocimiento. El quinto capitulo de Olvera Rodriguez e Hiram abunda
en el desarrollo y manejo de esta herramienta no como un sustituto
sino como un potenciador de la capacidad humana de aprendizaje, ya
sea permitiendo ideas creativas, analizando textos, planteando nuevas
premisas de investigacion, elaborando exdamenes, entre otras, sin dejar de
lado la parte ética tratada en el capitulo anterior.

La adopciéon de IA en la educacién superior no estd exenta de desafios.
Las instituciones deben superar barreras significativas, como la falta de
infraestructuratecnoldgicaadecuada, laresistencia al cambioylanecesidad
de desarrollar nuevas competencias entre estudiantes y docentes. La
obra aborda estos desafios de frente, ofreciendo soluciones practicas y
estrategias para fomentar la adopcién de la IA. Se destacan ejemplos de
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éxito en la implementacion de |IA en diversas universidades, demostrando
cémo la tecnologia puede mejorar los resultados educativos y preparar
a los estudiantes para un futuro incierto pero prometedor. A manera de
ejemplo el capitulo seis presentado por Soto Girdn, Kantin Ramirez y Diaz
Novelo, expone casos de éxito de situaciones reales y aplicaciones que
han tenido un impacto favorable en algunas Instituciones de Educacion
Superior y detallan la metodologia empleada, resultados, asi como el
analisis de impacto en el personal y recomendaciones para la mejora de
futuras acciones.

Ademas de estar al tanto de las tecnologias emergentes, la obra presenta
un enfoque proactivo para identificar y evaluar nuevas herramientas de
IA, asegurando que las instituciones no simplemente se mantengan al dia,
sino que lideren en la adopcién de tecnologias emergentes. La IA tiene el
potencial de transformar la ensefianza y el aprendizaje, proporcionando
herramientas para personalizar la educacién y mejorar la experiencia del
estudiante. Este libro explora cémo las universidades estan utilizando
la 1A para desarrollar programas de aprendizaje adaptativo, ofrecer
asesoramiento académico personalizado y mejorar la retencidén de
estudiantes. La obra aborda en su séptimo capitulo un tema por demés
interesante expuesto por Lira Beltran y Orizaga Trejo: el empleo de lalAyla
trazabilidad del talento universitario. El ser humano siempre ha sobresalido
por caracteristicas especiales que le dan un valor agregado a su naturaleza.
Este talento es muy apreciado por la industria, el gobierno, pero también
por las instituciones educativas. El uso de la IA, las nuevas herramientas de
autoformacién con sistemas de créditos o certificaciones y la capacidad de
poder potenciar estas capacidades de manera individual para beneficio
del estudiante es hoy en dia una nueva forma que deberan adoptar las
Universidades e Instituciones de Educacién Superior para formar mejores
profesionales que puedan insertarse a un ambiente laboral y social cada
vez mas demandante en capacidades y habilidades.
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La obra culmina con un tema innovadory de gran relevancia para el &mbito
educativo, en el octavo capitulo se explora cémo la integracion de la
Inteligencia Artificial (IA), los Semiconductores (SC) y la Realidad Extendida
(XR) pueden transformar profundamente el ecosistema de la educacién
superior. En este capitulo Vicario Solérzano destaca cémo la sinergia
entre estas tecnologias disruptivas permite a las instituciones no solo
mantenerse al dia con la innovacidn, sino también liderar el camino hacia
metodologias de ensefianza y aprendizaje mas personalizadas, interactivas
y adaptativas. Finalmente, se subraya la importancia de la IA como motor
de personalizacién en el aprendizaje, permitiendo que las instituciones
ajusten su enfoque a las necesidades individuales de los estudiantes. La
integracion de la Realidad Extendida afiade una capa inmersiva que facilita
la ensefianza de conceptos complejos, mientras que los Semiconductores
proveen la infraestructura esencial para la adopcién de estas tecnologias,
asegurando una mayor eficiencia y accesibilidad.

La colaboracién e interdisciplinariedad son fundamentales para el éxito en
laadopciéndelalA,yestelibro presentaunaserie deiniciativasy programas
quefomentanlacooperacién entreinstituciones educativas. Laobra destaca
la importancia de crear redes colaborativas entre instituciones, tanto a
nivel nacional como internacional, para el intercambio de conocimientos
y el desarrollo de buenas practicas. Se incluyen ejemplos de colaboracidn
internacional que han permitido a las universidades compartir recursos,

conocimientos y experiencias, enriqueciendo asi la implementaciéon de la
IA.

En “Gobernanza de la Inteligencia Artificial en la Educacién Superior:
Perspectivas y Practicas Institucionales” se nos invita a reflexionar sobre el
papel transformador de la |A en la educacién y a tomar medidas proactivas
para asegurar que su adopcion sea ética, inclusiva y responsable. La obra se
convierte en una guia indispensable para lideres educativos, académicos,
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investigadores y todos aquellos interesados en el futuro de la educacion
superior.

Nos encontramos en un momento crucial en la historia de la educacion
superior. La inteligencia artificial tiene el potencial de abrir nuevas fronteras
de conocimiento y oportunidad, pero su adopcion debe ser manejada
con cuidado y responsabilidad. Este libro es una invitacién a sumergirse
en el vasto y emocionante mundo de la IA, preparados para descubrir
cémo puede redefinir la educacién superior y enriquecer la experiencia
educativa para todos.

La adopcion de la A en la educacion superior no es una tarea sencilla,
pero con las estrategias y recomendaciones presentadas en esta obra, las
instituciones pueden estar bien equipadas para navegar el futuro digital. La
colaboracidn con expertos internacionales y el desarrollo de competencias
digitales son solo algunos de los muchos pasos necesarios para asegurar
una implementacién exitosa de la IA.

Este libro no solo ofrece una guia practica para la adopcion de la IA,
también presenta una vision esperanzadora y alentadora del futuro de la
educacién superior. La inteligencia artificial tiene el poder de transformar
la ensefanzay el aprendizaje, proporcionando nuevas oportunidades para
la innovacién y el crecimiento. Con esta guia, las universidades mexicanas
estan bien preparadas para enfrentar los desafios del futuro y aprovechar
las oportunidades que ofrece la inteligencia artificial.

La obra “"Gobernanza de la Inteligencia Artificial en la Educacién Superior:
Perspectivas y Practicas Institucionales” es un testimonio del compromiso
de ANUIES y su Comité ANUIES-TIC con la innovacion y la excelencia
educativa, la colaboracién con la Alianza Nacional de Inteligencia Artificial
(ANIA) y otros expertos internacionales, que han desarrollado estrategias
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y normativas promueven y permiten una adopcion ética y responsable de
la 1A.

Estecompromisoaseguraquelasuniversidadesmexicanasestén preparadas
para enfrentar los desafios del futuro y aprovechar las oportunidades que
ofrece la inteligencia artificial. El trabajo del Comité ANUIES-TIC a través
del IAES es fundamental para la modernizacion de la educacidn superior
en México. Sus esfuerzos para integrar la IA en las universidades buscan no
solo mejorar la eficiencia y la calidad educativa, sino también asegurar que
esta adopcidn sea inclusiva y equitativa.

Asi, esta obrase convierte en una guiaindispensable para lideres educativos,
académicos, investigadores y todos aquellos interesados en el futuro de
la educaciéon superior. Nos invita a reflexionar sobre el papel de la IA en
nuestras instituciones y nos proporciona las herramientas necesarias para
enfrentar los desafios del mafiana hoy. Con esta guia, las universidades
mexicanas estan bien equipadas para navegar el futuro digital y liderar en
la adopciéon responsable de la inteligencia artificial.

Este viaje hacia un futuro donde la inteligencia artificial no solo transforma
la educacién, sino que también la enriquece y la hace maés inclusiva para
todos, es una aventuraemocionantey llena de oportunidades. Les invitamos
a sumergirse en esta lectura con una mente abierta, desde la perspectiva
de la educacién superior.
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Gobernanza de la inteligencia
artificial en las instituciones
de educacion superior

Una reflexion sobre la construccion de
marcos regulatorios especificos

Alejandra Herrera-Mendoza
Universidad Iberoamericana

Luz Maria Castaiheda de Leén
Universidad Nacional Auténoma de México

Introduccion

Como se ha mencionado con antelacidn, se entiende por inteligencia artificial
(IA) la combinaciéon de tecnologias que, a través de la agrupacion de datos, la
ejecucion de algoritmos y la capacidad informética puede, en un ejercicio similar al
de la inteligencia humana, reconocer y analizar patrones, predecir, razonar, tomar
decisiones y generar recomendaciones que impacten en entornos reales o virtuales,
mejorando tanto su eficiencia, productividad y competitividad, como el bienestar
de las comunidades asociadas a ellos, siempre y cuando su gobierno privilegie una
visién de la misma “antropocéntrica, ética y sostenible (que) respete los derechos y
valores fundamentales” (Comisién Europea, 2020, p. 30) del ser humano.

Desde este punto de vista, en cierto sentido, estamos sutilmente gobernados
por los algoritmos de recomendacién o los chatbots de servicio al cliente que
encontramos en nuestra vida diaria, cuya orientacion, en ultima instancia, tenemos la
libertad de aceptar o rechazar. Pero también somos controlados de otra manera mas
trascendental; por ejemplo, los seguros privados, empresas que calculan perfiles de
riesgo derivados algoritmicamente, o autoridades publicas que emplean la toma de
decisiones automatizada sobre cuestiones cruciales, como el acceso a prestaciones
sociales. En muchos casos, la toma de decisiones estéd respaldada por maquinas
(en lugar de subcontratarlas a ellas), de modo que todavia hay un ser humano en el
circuito.
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De acuerdo a lo expuesto, este capitulo presenta un acercamiento al gobierno de la IA
desde el enfoque de nacién y explica la forma en la que los paises lideres conciben su
visién en el mundo a partir de la adopciéon masiva de esta tecnologia, esto a manera
de enmarcar la relevancia de las estrategias gubernamentales y los elementos que
las componen. Asi, en un siguiente apartado se profundiza sobre los conceptos de
gobierno y gobernanza relacionados con la inteligencia artificial hasta abordar el
ambito de las IES en este campo, mediante el uso del primer marco de referencia
que comienza con el desarrollo del concepto y continta con la revisiéon del marco
normativo actual asociado, en su mayor parte, al derecho indicativo. Todo lo anterior,
antes de recopilar una lista de posibles pilares capaces de sustentar marcos de
gobernanza en la materia y concluir que, pese a los numerosos esfuerzos académicos
y no académicos sobre estructuras de gobierno de IA, a las IES nacionales les resta
aun un largo camino por recorrer.

Gobernanza y gobierno

De la literatura existente sobre la definicién de gobernanza es posible deducir que
este es un espacio del conocimiento adn en construccién y que principalmente ha
sido entendida desde tres distintas nociones: “como una nueva forma de organizacién
social e interaccién politica; “como un marco deontolégico que sefnalaria la mejor
manera de deliberacidn y toma de decisiones para los agentes politicos; y en tercer
lugar, “como un concepto analitico que busca establecer marcos tedricos sobre los
cuales investigar las nuevas formas de gobierno que se presentan” (Bustos-Gallardo,
Lukas, Stamm y Torre, 2019, como se cita en Olea P, 2020).

Entre estas distintas connotaciones, nos referiremos a la del marco deontolégico, que
alude a laidea de que existe determinada forma adecuada, eficaz, de cémo gobernar
una sociedad, e incluye como precondicién las instituciones y los recursos que hacen
que el gobiernosea capaz de dirigir a su pueblo. En este sentido, el concepto de
gobernanza se asocia a nociones como la de “buen gobierno”, “mejores practicas
de gobierno”, impulsadas desde la academia por diversos organismos y agencias

internacionales.

Conloanterior, ladefinicién de gobernanza que se propone en este documento refiere
al proceso de toma de decisiones (ejecutar y evaluar resoluciones sobre asuntos de
interés publico) de negociacion de prioridades, a la realizacion de relaciones politicas
entre diversos actores involucrados en el proceso. Del mismo modo, a los valores
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expresados en el procedimiento mismo, en el cual la competencia y la cooperacién
coexisten como reglas posibles; y que incluye instituciones tanto formales como
informales. La manera en que interactian los diversos elementos refleja la calidad del

sistema y afecta a cada uno de sus componentes, asi como al sistema como totalidad
(Whittingham Munévar, 2010; Aguilar Villanueva, 2020, p. 38).

Porotra parte, se asume que el gobierno serefiere alas organizacionesy/oinstituciones
a cargo de garantizar que las decisiones relacionadas con asuntos publicos cuenten
con los medios necesarios para ser realizadas en forma exitosa, y que estas decisiones
reflejen cierto equilibrio de intereses.

Gobernanza de la Inteligencia Artificial

En las distintas discusiones sobre esta herramienta disruptiva, el término “gobernanza
de la IA” se utiliza a menudo para referirse a dos fenédmenos: el primero se refiere a
los tipos de estructuras de gestidén en varios niveles para la formulacién de politicas
que regulan el desarrollo y despliegue de la inteligencia artificial; entre ellos se
incluyen recomendaciones, directrices, declaraciones éticas, cédigos de conducta e
instrumentos similares desarrollados por diversas organizaciones. La segunda, por el
contrario, describe el fenédmeno de las instituciones que implantan sistemas de 1A en
sus mecanismos de gobierno existentes.

En ese sentido, la gobernanzatambién podria describirse dependiendo de su caracter
y efectos; desde este punto de vista, en cierto sentido nos gobiernan los algoritmos de
recomendacidn. En varios casos, latoma de decisiones no se subcontrata a méquinas,
sino que se apoya en ellas, de modo que sigue habiendo un ser humano, que toma
formalmente la decision recomendada por la tecnologia de IA (Laukyte, 2023).

En términos de formulacion de politicas, la gobernanza de la IA aborda, entre otros
aspectos, consideraciones éticas, gestién de riesgos, responsabilidad y transparencia
de sus sistemas. Asimismo, garantiza que sus aplicaciones se ajusten a los valores
sociales, los marcos juridicos y las normas del sector. Los componentes clave
de la gobernanza de la IA incluyen la privacidad de los datos, la imparcialidad, la
interpretabilidad y la mitigacién de los sesgos (Udemy, 2020).

Las organizaciones que adoptan conceptualizaciones de gobernanza de la IA estan

mejor posicionadas para gestionar las implicaciones éticas de esta herramienta,
fomentar la confianza publica y navegar por los entornos normativos. A medida que
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evolucionan las aplicaciones de dicha
tecnologia, un marco de gobernanza
sélido se convierte en la piedra
angular de un desarrollo responsable
y sostenible. Lo anterior permite a
las organizaciones aprovechar los | il
beneficios de esta tecnologia |
transformadora, al tiempo que
minimiza los riesgos potenciales y
garantiza su uso responsable. Es asi
que los Principios de lalA de la OCDE
promueven una utilidad innovadora
y digna de confianza, que respete
los derechos humanos y los valores
democréticos.
Finalmente, Ermany Furendal (2023), definenla
expresion “gobernanza de lalA” como untérmino

monolitico y, por ende, ambiguo, que responde a

dos conceptos diferentes y no siempre bien delimitados por

los expertos; lo que ha generado cierta confusién a la hora de describirlo. Para los
autores es fundamental distinguir la biconceptualidad de gobernanza de la IA, es
decir, diferenciar entre "gobernanza de la IA” y "gobernanza mediada por IA”, por lo
que este trabajo se centrard en el primero.

Gobierno y gobernanza de IA en paises lideres

La adopcion masiva de la inteligencia artificial (IA) es un reto para todos los paises y
cada uno lo atiende en funcién de sus recursos y capacidades e, incluso, del grado
de importancia que le signifique. Las naciones lideres en el desarrollo de tecnologia
alcanzan altos niveles de liderazgo; esto debido a inversiones conjuntas de recursos
publicosy privados que impulsen la infraestructura y el conocimiento de especialistas
y empresas que lleven al mercado las tecnologias desarrolladas. Asi también,
establecen medidas para impulsar el consumo de productos y servicios resultado del
desarrollo de su industria bajo reglas de seguridad y confiabilidad. Por otro lado, los
paises que adquieren tecnologia —y que no la desarrollan como estrategia nacional-
también requieren disefar planes que les dirijan hacia el mejor aprovechamiento de
lo adquirido para lograr mejores niveles de eficiencia y competitividad. En ambas
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situaciones encontramos distintos perfiles de poder tecnolégico dependiendo de
las ventajas que cada uno desarrolla. Sin embargo, también existe un matiz menos
definido en el que los paises alos que les hatomado casi por sorpresa el advenimiento
de las nuevas tecnologias de |A reaccionan lentamente; en estos casos se pueden
encontrar acciones menos claras y poco integradas.

En este apartado, de manera descriptiva, se revisan los componentes estratégicos en
relaciéon con la IA de Estados Unidos de América, la Unién Europea, China, Canada,
Japdn y México para identificar de manera general los elementos que guian sus
acciones y estrategias de acuerdo con los documentos y fichas compiladas por la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE, 2024).

Estados Unidos de América (EUA)

Estados Unidos tiene un modelo descentralizado de gobierno sobre la IA; distribuye
responsabilidades especificas en cada instancia de la administracién publica federal
al tiempo que los estados de la federacién definen sus propias reglas; sin embargo,
el nivel federal delinea la visién para lograr el liderazgo mundial en la inversién y

el desarrollo de dicha tecnologia a través de la coordinacién de la federacién y los
estados (EOP, 2019).

En el dmbito nacional, se atienden los riesgos relacionados con la protecciéon de
las personas consumidoras, asi como la gestidon transparente del manejo de la
informaciéon que se generay almacena, y que es captada por los negocios. Por ultimo,
este modelo también disefa la regulacién de las tecnologias de seguridad para
automoviles auténomos.

Las distintas agencias federales, relacionadas con los propdsitos centrales sobre
la inteligencia artificial, atienden principalmente los riesgos sobre discriminacidon
racial por el uso de esta, el desarrollo del transporte del futuro, la construccion de
un ecosistema de investigacion y desarrollo para la IA, la estrategia de la defensa
nacional para la adopcién acelerada de estas tecnologias, la estrategia de desarrollo
de talento, el uso de datos para el bien publico, las metas de inversion en 1+D, la
identificacién y la cooperacion para el desarrollo de tecnologias emergentes y el
aprovechamiento de estas tecnologias para fortalecer la inteligencia de gobierno.

En cuanto al nivel estatal, por ejemplo, California regula el uso de la IA para proteger
los derechos de las personas consumidoras a conocer, a oponerse, a no ser
discriminadas, a la correccién, la limitacién y a decidir que su informaciéon se borre
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de las plataformas tecnoldgica y sobre la informacion que las empresas obtienen de
ellas. (CCPA, 2024).

Unién Europea (UE])

La Unién Europea (UE) abrié publicamente las discusiones sobre el uso de la
inteligencia artificial en sus paises miembros, con el anélisis de la regulacién sobre
proteccion de datos, uso y preservacion, y el derecho a la privacidad individual. De
ahf, surgid la legislacion denominada Artificial Intelligence Act en el afo 2024 como
documento maés reciente.

Dada su estructura econdémica regional, los paises integrantes de la Unién Europea
participaron en el disefio de una estrategia que pueda definir, de manera especifica,
acciones y regulaciones alineadas a las directrices previamente establecidas. Dicha
propuesta convoca a las naciones participantes a coordinar esfuerzos y acciones para
facilitar el acceso a las capacidades de cdmputo, la microelectrdnica, la creacion de
hubs de innovacién digital y el desarrollo de la IA generativa; la gobernanza de datos,
la prospectiva y el impacto social y econémico y en el medio ambiente; educacion
de alta calidad, inclusiva y accesible; el desarrollo de capacidades para fortalecer
la estrategia digital dirigida a las y los ciudadanos y a las empresas; la creacion y
operacion de hubs de innovacién para incrementar el nivel de digitalizacion a través
del vinculo entre organizaciones publicas y las industrias.

Otros puntos a antender son: ladifusiony comunicacién publica sobre las capacidades
alrededor de la 1Ay los cambios que esto implica en los sectores publico y privado;
la estrategia para el disefio del espacio y los mecanismos de obtenciéon y resguardo
de datos; la creacidon de un grupo experto en IA integrado por especialistas de la
academia, la sociedad civil y la industria que asesoren la implementacién del plan
europeo en términos éticos, legales y sociales; asi como un grupo de cientificas
y cientificos en jefe que opinen sobre las formas de enfrentar la complejidad y la
incertidumbre; que aporten sobre la consolidacién de la confianza la integridad de
las tecnologias y su adopcion por los sectores publico y privado (Estados Unidos,
2024).

China

Como parte de su planeacion a largo plazo y tras la capitalizacion del desarrollo
tecnoldgico que ha impulsado en diversas areas de aplicacién, el gobierno de China
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ha disefado algunas iniciativas que tienen como nodo central el Plan Nacional de
Nueva Generacién de Inteligencia Artificial, lanzado publicamente en el ano 2020,
pero que revela que la inversién en este rubro tiene antecedentes de anos en el pais
mismo. El pais asiatico articula este plan con el desarrollo de talento y la formacidn
de profesionales capacitados para contribuir con la aplicacién de esta herramienta
en distintas industrias, asi como la inversidn en infraestructura, el crecimiento de
la economia digital y la creacién de empresas. Este plan establece los objetivos a
cumplir por parte de las universidades y los lineamientos para el disefo adaptado
de su curricula; plantea la inversion del 7 % del presupuesto nacional para la
investigacién y el desarrollo de tecnologias de IA asi como llegar a una inversién del
10 % del PIB para el crecimiento de la economia digital y promover el desarrollo de
infraestructura con enfoque en la velocidad, la obicuidad, la seguridad y la eficiencia,
a fin de fortalecer las capacidades para el manejo y resguardo de datos.

En ese sentido, la estrategia nacional se ocupa de establecer los principos para el
desarrollo responsable de la IA tales como amabilidad, justicia, inclusidn, respeto
a la privacidad, seguridad y control, responsabilidad compartida, colaboracién
abierta y gobernanza agil. Dentro de los lineamientos de gobernanza participan
distintas instancias de gobierno, por ejemplo, la responsable de la administracion
del ciberespacio, la responsable de diseminar la informacién para influir en la opinién
publica, los ministerios de educacién, cienciaytecnologia, seguridad publica, culturay

turismo, la responsable de las regulaciones comerciales
y la responsable de la administracion de radio y
television. Estas instancias —desde su area de
responsabilidad— regulan, principalmente,
el desarrollo y operacion de algoritmos

aplicados a servicios de internet.

Ademas, supervisan la atencién al

fortalecimiento del ecosistema de Al

en el que participan tres instancias:

el gobierno, la industria y la academia,

que estudian y definen teorias, ideas

y capacidades, ademas de impulsar la

creacion de startups a través de la generacion
de innovaciones potenciales.

La consolidacion y el fortalecimiento de las

capacidades y atributos de seguridad y operacidn
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de los productos de IA desarrollados por las empresas, a través de evaluaciones
y certificaciones nacionales de productos y servicios, busca la integridad de las
tecnologias en este campo y las practicas de la industria, y expone propuestas para
alcanzar la integridad y la confiabilidad de la IA.

Canada

El gobierno de Canadé ha asignado recursos para la estrategia de IA con el fin de
retenery atraer personal académico de alto nivel e incrementar el nimero de investi-
gadores en formacion sobre estos temas, con especial atencidn al talento, las capaci-
dades de investigacion, la comercializacién y la estandarizacion de dicha tecnologia
generativa. Una de las aristas de la estrategia nacional es atender y convocar la coo-
peracién internacional en esta materia. Un area relevante para este pais norteameri-
cano en el tema de ciencia es la genémica en donde el gobierno ha invertido para
acelerar las capacidades y los resultados de investigaciéon, ademéas de las aplicacio-
nes, en este marco, la IA funge como facilitadora del desarrollo econémico en tecno-
logias complejas e incide en la agricultura, el medio ambiente, la salud y la ciencia.
Estos planes convergen en el objetivo principal que es el crecimiento sostenido de la
economia digital y de los datos.

Japoén

EnJapdn hay una clara atencién alos retos de la gobernanza de la inteligencia artificial.
La estrategia estd conformada por una base filoséfica que pasa a la accién a partir del
disefio de planes, reportesy programas para dirigir los esfuerzos hacia la preservaciéon
del respeto a la dignidad humana, el logro de la felicidad y la preservacion del medio
ambiente. Los principios definidos que constituyen el fundamento de actuacion para
los distintos actores identificados en la estrategia nacional son la justicia, los valores
centrados en la persona, la transparenciay la explicabilidad; la robustez, la seguridad,
la investigacién en |+D; ademés de impulsar el ecosistema digital que incluye la IA,
ofrecer un entorno politico adecuado (desarrollo, adopcidn, gestidn, etc.), y fomentar
la cooperacién internacional para procurar la integridad de esta tecnologia. Las
estrategias tienen como fundamento fortalecer la capacidad de resiliencia nacional
y también la del planeta, ambos considerados retos principales a afrontar ante la
adopcidn y aprovechamiento de tal herramienta.

Asimismo, el pais asidtico definié cuatro objetivos bésicos que guian la estrategia
nacional en |A; estos plantean lidiar con crisis inminentes, el desarrollo de la sociedad
y de la industria, mismos que procuran el sostenimiento del medio ambiente, la
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competitividad internacional y la estabilidad sostenible de aquella nacién. El apego
a los principios y al seguimiento de las estrategias implica retos que parten del
desarrollo de las capacidades humanasy del conocimiento, la transicion del mercado

laboral y procurando siempre la inclusidn, el desarrollo sustentable y el bienestar de
la poblacién. (Cabinet Office, 2022)

Meéxico

El Consejo Nacional de Humanidades, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CONAHCYT)
es la instancia del gobierno federal que tiene a cargo la politica sobre el desarrollo de
las materias expresadas en su nombre. Su enfoque se fundamenta en el modelo de
la pentahélice para procurar el involucramiento de todos los actores econémicos. A
pesar de esto, no se identifica un programa, plan o iniciativa de este Consejo dirigido
al desarrollo o adopcidn de la IA en México.

El Senado de la Republica convocé a representantes de la industria, la academia, el
gobierno y la sociedad para dialogar sobre la materia y sus impactos teniendo como
principal objetivo que la IA sea de beneficio para la humanidad y un eje transversal
para el desarrollo sustentable de México. Como resultado de estos didlogos, se
generd una propuesta de agenda nacional que sirva como “marco de referencia que
promueva la integracion de la Inteligencia Artificial como un motor de la inclusion
y el desarrollo social, econédmico y educativo del pais, la investigacién cientifica,
el desarrollo tecnoldgico, la innovaciéon y emprendimiento ético, responsable vy
equitativo” (ANIA, 2023, p. 17). Hasta ahora, estos son los resultados de las acciones
aisladas de la planeacion nacional actual que omite incluir compromisos concretos
sobre nuevas tecnologias.

El enfoque general

Esta revision general de la forma en la que los paises presentados abordan el reto
de la asimilacion de la IA de manera transversal, muestran diferencias sustanciales
en el enfoque. Algunos buscan el liderazgo en el desarrollo tecnolégico de dicha
tecnologia, lo que implica un flujo de inversiones en la formacién de capacidades
humanas y de infraestructura, en proyectos multisectoriales, la creaciéon de nuevas
empresas a partir de nuevas tecnologias y el efecto de adopcién tecnoldgica interna
para promover la asimilacion y la eficiencia econdmica y social. La estrategia para
alcanzar el liderazo mundial requiere principios, objetivos e inversién, es decir, un
marco de gobierno para lograr la gobernanza de la IA en cada uno de los paises.
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La Figura 1 resume los componentes comunes que los paises revisados integran en
su estrategia nacional.

Plan estratégico (estructura, Acciones, planes,
metas, objetivos, métrica, programas, politicas
visién, etc.) publicas

Capacidades humanas a

desarrollar Infraestructura

Modelo de gobierne de |A:
articulador y alineado a la
forma de gobierno de pais

Prevision de riesgos y fondo
de contigencias

Creacion de empresas

Enfoque en derechos

Cooperacion Generacion y gestion del

internacional AT ;. e
Marco juridico y normativo conocimiento

Areas de impacto Areas de impulso
(estratégicas y transversales) (estratégicas y transversales)

Figura 1. 1 Componentes comunes de la estrategia nacional de IA en paises lideres.

Fuente: elaboracion propia.

Puede leerse que hay estrategias que se observan mas robustas que otras que han
evolucionado gradualmente; sinembargo, en el caso de México, la propuesta—aunque
bien intencionada y con una vision incluyente de los distintos grupos de interés—
tiene que formar parte de un plan nacional que considere la estrategia nacional de IA
no solo desde el enfoque tecnoldgico y normativo, sino con propdsitos de desarrollo
articulado y de sostenibilidad, con miras al futuro.

El marco juridico tendrd qué ir acompafiando la actuacion de los distintos actores,
pero debe responder a los principios de los derechos humanos y a la vision de futuro
nacional; en tanto, el disefio de las politicas publicas debera responder a la integridad
de la estrategia, ya que es “la fragmentacién de las acciones del gobierno, (lo) que
perjudica la eficacia y calidad de la direccién gubernamental, pues numerosos
problemas sociales quedan irresueltos y se agravan si el gobierno no los aborda en
forma integrada” (Aguilar, 2011).
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Gobernanza universitaria de IA
desde la gobernanza de |1A
No universitaria

En el caso de la gobernanza de la IA, el concepto remite a estructuras de gobernanza
orientadas a la regulacién y despliegue de desarrollos de inteligencia artificial:
recomendaciones, estandares, directrices y declaraciones éticas, cddigos de
conducta, normas privadas, derechos de asociacidn y otros instrumentos elaborados
por diferentes actores del universo IA; todos ellos situados en el &mbito del derecho
indicativo'y que, portanto, sinserjuridicamentevinculantes puedencrearobligaciones
morales asociadas a la autorregulacién. Al respecto, Marchand (2021), afirma que el
desarrollo acelerado de las tecnologias de IA y su impacto igualmente répido en la
sociedad, impide a los gobiernos (y por ende también a las instituciones educativas)
desarrollar instrumentos de derecho vinculante con la celeridad necesaria, por lo que
el derecho indicativo, agil, flexible y, en casos de ineficiencia también desechable,
es por el momento la forma méas adecuada de aproximarse a la gobernanza de la
IA mientras se desarrollan los correspondientes instrumentos legales vinculantes,
tales como la Ley de la IA, en el caso concreto de la Comunidad Europea (Erman y
Furendal, 2023).

El problema de la generacion de instrumentos legalmente vinculantes para la
gobernanza de la IA ha sido analizado en profundidad por Bremmer y Suleyman
(2023), quienes afirman la necesidad insoslayable de “establecer normas nuevas
para regular una tecnologia novedosa y dindmica, mitigar sus posibles riesgos y
reconciliar los intereses dispares de unos actores geopoliticos que, cada vez mas,
procederan del sector privado” (inciso 1, parrafo 2). Lo que deja, una vez mas, a las
instituciones de educacion terciaria en desventaja respecto al sector productivo
y al gubernamental, con modelos miméticos de gobierno de IA inspirados en las
empresas Yy los gobiernos. Lo que podria entenderse, por ejemplo, en el caso de la
Unién Europea, cuyo Libro Blanco, sobre inteligencia artificial —un enfoque europeo
a la excelencia y la confianza (Comunidad Europea, 2020)- es aplicable a cualquier
tipo de organizacidn, independientemente del sector en el que se ubique; lo mismo
sucede con el Diagrama para una Declaracién de Derechos sobre la Inteligencia

'Derecho indicativo (soft law, en inglés): Se distingue entre interés privado, al referirse al "conjunto de normas o reglamentacio
nes no vigentes que pueden ser consideradas por los operadores juridicos en materias de carécter preferentemente dispositivo
v que incluye recomendaciones, dictamenes, codigos de conducta, principios, etc. Influyen asimismo en el desarrollo legislativo
v pueden ser utilizadas como referentes especificos en la actuacion judicial o arbitral. E, interés publico, cuando remite a: "Actos
juridicos que sin tener fuerza vinculante obligatoria contienen las pautas inspiradoras de una futura requlacion de una materia,
abriendo paso a un posterior proceso de formacion normativa” (RAE, 2023)
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Artificial (The White House, 2022), en los Estados Unidos. Sin embargo, en México, la
Estrategia IA-MX 2018 (Zapata, 2018), muy sdlida en su definicién, no parece haber
dado a casi cinco afos de su lanzamiento los frutos esperados, si se juzga el nivel de
adopcidn y gobierno de |A en organizaciones universitarias y no universitarias.

Ahora bien, tanto para Bremmer y Suleyman (2023) como para Cedillo Lazcano
(2024), tan importante como el disefio de los marcos regulativos es la definicién
precisa del tipo de instrumentos legales a generar. Este uUltimo punto en virtud de
las caracteristicas singulares y especificas de la IA en relacién con otras tecnologias,
incluyendo en breve plazo: el incremento de su autonomia, su posible capacidad de
automejora, el hiperincremento en materia de accesibilidad y expansién a todos los
niveles sin costos marginalesy, finalmente, los intereses geopoliticos y econémicos de
los distintos actores involucrados en su desarrollo, entre otros factores que convierten
el desarrollo de la IA en un objetivo estratégico de maxima relevancia.

El reto que plantea la IA no se parece a ningun otro que hayamos afrontado, y sus
caracteristicas singulares, unidas a los incentivos geopoliticos y econdmicos de
los principales actores, obligan a ser creativos en el disefio de los regimenes de
gobernanza. La IA es diferente, ya que sus politicas han de estimular la innovacidn
para solucionar problemas irresolubles y, al mismo tiempo, evitar una proliferacion
peligrosa; por lo tanto, deben coadyuvar a lograr una ventaja geopolitica, pero evitar
que el mundo se encamine a ciegas hacia una nueva carrera armamentistica; la
naturaleza de la propia tecnologia ya constituye una. En pocas palabras, la supremacia
en el dmbito de la lA es un objetivo estratégico de todos los gobiernos y las empresas
que cuentan con los recursos necesarios para competir (Bremmer y Suleyman, 2023,
inciso 1, parrafo 5).

Desde la perspectiva de la diferenciacién de la IA respecto a otras tecnologias, Cedillo
Lazcano (2024) refiere que la gobernanza de |A, dentro y fuera de las IES, debe remitir
a regulaciones con capacidad suficiente para gobernar no un conjunto de técnicas,
sino un cumulo de soluciones tangibles e intangibles, diversas e interoperables con
otras tecnologias, ademas de integradas en un sistema dinamico con capacidad de
predecir, recomendar y analizar acciones o necesidades de las personas. Por tanto,
serdimprescindible que las IES, antes de crear nuevos modelos de gobernanza revisen
los instrumentos regulatorios vigentes para retomar aquellos principios que pudieran
ser de utilidad en la construccién de dichos modelos, tal y como sucede en el caso
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de la Ley Federal de Proteccién de

Datos Personales en Posesién de

los Particulares, con el Cédigo de

Comercio, con la Ley Federal del

Derecho de Autor o la Circular Unica
de Bancos, entre otros2.

Para el autor, en términos

generales, la revisién de los
instrumentos legales vigentes y

de aquellos otros no vinculantes

por considerarse dentro del

derecho indicativo, podria

rescindir la necesidad de disefiar

una ley de gobierno de IA aplicable

a la totalidad de los sectores sociales,
incluyendo el académico, sino que seria
suficiente con “modificar o adicionar nuevos
elementos normativos a las leyes existentes
para complementar y ajustar dichos instrumentos al
espiritu de los tiempos” (parrafo 5).

Sin embargo, a diferencia del resto de los autores citados, Cedillo Lazcano (2024)
considera que, en el caso de legislar un instrumento especifico para la gobernanza
de IA, es de la mayor relevancia que el mismo no se desvie hacia teméticas de mayor
impacto mediatico-politico y menor complejidad que el gobierno de la A, tales como
la Ciberseguridad o los criptoactivos, o que las regulaciones a construir se reduzcan a
meros planteamientos tedricos sin considerar los aspectos operativos de la IA.

Enfoques para la gobernanza de
la IA universitaria

Si se acepta la necesidad de construir un marco de gobierno de IA legalmente
vinculante, Larsen Liy Amezaga (2024), sefalan nuevamente la relevancia de conciliar

2L os instrumentos citados pueden revisarse en: Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPDPPPpdf; Codigo de Comercio. https://www.diputados.gob.mx/Leyes-
Biblio/pdf_mov/Codigo_de_Comercio.pdf; Ley Federal del Derecho de Autor: https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/
pdt/LEDA pdf: Circular Unica de Bancos: https://www.cnbv.gob.mx/Prensa/Presentaciones%20Seminario%20Corresponsa-
les/i.%20Circular%20%C3%9Anica%20de%20Bancos.pdf

I 48 s



los enfoques del mismo con los instrumentos regulatorios actuales, sean estos
vinculantes o indicativos. Al respecto, Pefia (2024), reflexiona sobre el hecho de que,
mientras en la Comunidad Europea, China, Canadé o Estados Unidos, la gobernanza
delA, através del diseno e implementacion de instrumentos regulatorios, avanza a un
ritmo similar al del progreso de esta herramienta digital, en la regién latinoamericana
lo hace con mayor lentitud, debido a la falta de dimensionamiento del uso e impacto
de dicha tecnologia sobre la sociedad, que en muchos de los paises del dmbito
regional apenas se encuentra en un nivel incipiente en materia de adopcién y anélisis
de riesgos. Por otra parte, los esfuerzos de las IES nacionales, al igual que los de
las empresas, son diversos en cuanto al enfoque desde el cual abordar el disefio
de instrumentos regulatorios a partir de los riesgos, las reglas, los principios o los
resultados del uso de la IA, aunque, en general, se prefieren enfoques hibridos que
toquen distintos puntos de conflicto.

En el &mbito de la educacién superior, el despliegue de la |A supone un modificacién
en los patrones de generacion y transmisién del conocimiento en tanto que posibilita
la aparicién de herramientas que apoyen el analisis y resolucion de problemas
complejos derivados de las ciencias sociales y naturales (Romero Mireles, 2023),
ademads de propiciar un “proceso educativo mas 4gil, horizontal, multivariado y
personalizado”, para lo cual la gobernanza universitaria de IA debera ser capaz de
abordar sus desafios normativos, éticos, legales, culturales y conceptuales con cautela
y rigor académico” (Comisién Europea, 2020, pp. 2 y 30) del ser humano. Es por ello
que, para la Red de Asociaciones Latinoamericanas y Caribefas de Universidades
Privadas (REALCUP, 2024, parrafo 2), la IA funge como un detonante que obliga a las
IES a “repensarse (...) y tomar nuevas decisiones de disefio”.

La necesidad de las IES de iniciar metareflexiones sobre nuevas formas de actuar
y de orientar sus acciones es una parte importante de la discusiéon global sobre la
necesidad de autorregulacién de la IA para gobernar su impacto en la remodelacién
de la economia del conocimiento a corto plazo (Genone y Hughes, 2023), pero
también con el propdsito de mejorar su capacidad institucional para aprovechar las
ventajas competitivas generadas a partir del uso de la IA, tal y como lo demuestran
las 2175 menciones a la inteligencia artificial en los procedimientos legislativos de
49 paises en 2023, aproximadamente el doble de las registradas en 2022 (Stanford
University, 2024, capitulo 7, inciso 4). Si bien las cifras citadas refieren en su mayor
parte a disefios gubernamentales, tales instrumentos marcan la pauta a seguir en la
construccion de instrumentos normativos especificos para el gobierno de IA, tal y
como se expondra a lo largo de este trabajo.
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En tal escenario, el gobierno de la IA es, quizés, el mayor desafio regulatorio que
las IES deberédn afrontar a corto plazo, y evaluar muy cuidadosamente el tipo de
soluciones legalmente vinculantes a implementar con miras a potenciar los beneficios
de esta tecnologia mientras minimizan sus riegos. Ello exige, de acuerdo a Bremmery
Suleyman (2023), prescindir de los paradigmas utilizados en el pasado en la resolucidn
de problemas tecnoldgicos para sustituirlos por soluciones normativas creativas e
innovadoras, especificas para la A, porque tal y como senala Cedillo Lazcano® (2024,
parrafo 1), es imposible “disefiar un andamiaje juridico por imitacién o siguiendo
viejas formulas para atender las imperfecciones que tecnologias como la Inteligencia
Artificial” pueden generar tanto en la sociedad en general como, de forma mas
especifica, en las |ES.

Por tanto, las IES precisan de soluciones de gobernanza orientadas a garantizar la
privacidad, la seguridad y la confiabilidad de los datos, ademas de la independencia
de aquellos utilizados en el entrenamiento de modelos de IA generativa; blindar los
derechos de propiedad intelectual o paliar la discriminacion algoritmica para evitar
sesgos que puedan perjudicar a grupos especificos; detener la salida de estereotipos
o de teorias conspirativas; defender los derechos humanos y las libertades civiles;
o generar informaciones sin base cientifica, que puedan socavar la integridad vy
el crecimiento del trabajo intelectual de la comunidad universitaria mediante la
identificacién de falsos positivos o falsos negativos?, entre otros posibles riesgos a
tener en cuenta (Stanford University, 2024; Huang y Grady, 2022; Genone y Hughes,
2023; Larsen, Li y Amezaga, 2024). Lo anterior considerando que los modelos de 1A
generativa no suelen estar entrenados para ejecutar “célculos o generar inferencias
l6gicas, sino mas bien para ensamblar datos que se lean como plausibles” (Huang y
Grady, 2022, p.8).

De ahi surge la explicacion a la cada vez mayor intensidad del debate entre los
diferentes sectores sociales, incluyendo el académico, sobre la forma mas eficiente
de gobernarlalA, con el propésito de erradicar tanto los peligros presentes como las
posibles amenazas a largo plazo, mismas que en la actualidad sélo pueden percibirse
desde una perspectiva tedrica (Stanford University, 2024), aunque constituyan un
punto importante de presion en lo que Genone y Hughes (2023, p. 5) definen como
el "fragil ecosistema de la educacién superior”.

3 Israel Cedlillo Lazcano es el Director de Investigacion y Posgrado de la Universidad de las Américas de Puebla
4 Falso positivo: etiquetar trabajo producido por personas como generado por 4, falso negativo, etiquetar trabajo generado
por 1A como producido por humanos
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Las IES estan obligadas a entrar en el proceso de implementacién de sistemas de | en
sus mecanismos de gobernanza, ya sea para procesar datos, automatizar la toma de
decisiones o detectar sospechas de plagio. Es decir, en la gobernanza mediada por
IA, se asume al gobierno de las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion como
la herramienta natural para gobernaralalAen las IES>. Por su parte, Erman y Furendal
(2023, pp. 2-3) afirman que el gobierno institucional, empresarial o académico
mediado por la IA, aparentemente suave, solapa decisiones trascendentales en la
vida de las personas y las comunidades de las que los sistemas informaticos no son
directamente responsables.

Al respecto puede revisarse Castaneda de Leon (2024).
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OPINIONES DEL SECTOR GOBIERNO SOBRE LA
GOBERNANZA DE LA IA EN LAS INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR

Ernesto Rodriguez Saenz
Director de Descentralizacion. Instituto Nacional
para el Federalismo y el Desarrollo Municipal. INAFED

“El acceso inequitativo a la IA puede ampliar las desigualdades sociales y la brecha digital.
Incidir en las condiciones sociales deberia ser tarea prioritaria, buscando un piso méas parejo
o mas equitativo para las y los estudiantes. Condiciones de la persona, condiciones del
hogar y condiciones de la escuela. Por ejemplo, equipar a la escuela con una excelente
infraestructura y conectividad la puede convertir en un espacio de alfabetizacién digital para
diversos segmentos de la poblaciéon, asi como de convivencia entre estudiantes.

Esto ultimo puede constituir un ambiente indispensable para revertir la soledad, el
individualismo y la despersonalizaciéon del proceso educativo, asi como para formar a las
personas en una ética del trabajo, de la solidaridad, del compromiso social y de poner a los
instrumentos como la IA en su justa dimensidn y al servicio de la sociedad".

OPINIONES DEL SECTOR EDUCATIVO SOBRE LA
GOBERNANZA DE LA IA EN LAS INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR

Dra. Patricia Serna Gonzalez
Profesor investigador. Coordinadora de la tutoria en
linea en la facultad de Psicologia de la UMSNH.

En la educacion superior las |A’s a nivel mundial tienen frente a si, tanto oportunidades como
desafios. Sobre estos segundos en el campo de la ética nos reta la desigualdad en el acceso
a la conectividad y la tecnologia sobre todo para los jévenes socioeconédmicamente mas
desfavorecidos, la transparencia y responsabilidad en la toma de decisiones, la privacidad y
proteccién de datos, la seguridad de los big data, la deshumanizacién del proceso educativo,
el sesgo algoritmico, la autonomia de los estudiantes, el impacto en el trabajo docente, la
ética en la investigacion, generacion de conocimiento. Lo que nos implica la necesidad de
una ética robusta.
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Por lo que las perspectivas de gobernanza requieren acelerar el paso en las discusiones,
debates y establecimiento de marcos de implementacién, regulacién y seguridad de las IA’s
en las IE’s. Partiendo de los ya existentes, incorporando las evoluciones. Cuyos aspectos hasta
ahora resaltados como foco de atencidén son: la descentralizacidn de decisiones, evaluacidn
deriesgos, integridad académica, opacidad de regulaciones, contradiccionesinternacionales
de los marcos iniciales. Acompafiado con la formacién de lideres institucionales, supervision
institucional, capacitacién de los docentes.

La aceleracién de los cambios de los métodos de ensefanza aprendizaje integrando la IA,
lo marcé en 2022 el chatGPT, como GEN Al, explosionando y sumando cada herramienta
que se innova y se pone a disposicion cada dia. Por lo que su investigacién sosegada, y la
transversalidad de LO humanista es tarea del docente. Para mantener un equilibrio con lo
tecnoldgico. Sin menoscabo de optimizar aquello que funciona.Y siempre teniendo presente
qué quien mejor ensefia y quién mejor aprende somos los humanos. Y que la tecnologia es
solo un medio y aliado fantastico con buen uso y no abuso.
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Juan Roberto Hernandez Villalobos
Tecnolégico de Monterrey

Introduccion

Si bien ha surgido vasta literatura relacionada con las competencias digitales
docentes y la incorporacidn de la inteligencia artificial (IA) en la educacion superior,
en este capitulo se aporta informacidn desde la gobernanza y gestidn institucional,
al considerar que los conceptos tecnolégicos cambian y evolucionan con demasiada
rapidez; por tanto las Instituciones de Educacién Superior (IES) deben considerar
estrategias adicionales que permitan la apropiacién y el entendimiento de conceptos
técnicos generales y particulares de la IA utilizada en las instituciones.

Para Cecilia (2019) “la comunicacidn institucional es un proceso de interaccion en
el que los actores cambian visiones y construyen juntos un mutuo entendimiento, la
comunicacién involucra didlogo e interaccion entre sus actores para construir el en-
tendimiento conjunto”; por tanto, la introducciéon de una nueva tecnologia o alguna
tecnologia emergente en una IES demanda considerar una estrategia de comunica-
cion y socializacién del lenguaje que trae consigo dicho cambio; tal es el caso de la
inteligencia artificial, en el que se ha incrementado la frecuencia de uso de términos
como |A generativa, prompt, algoritmos, Deep learning y muchos conceptos mas.

Por otra parte, vale la pena abordar nuevamente la pandemia ocasionada por

el COVID-19, ya que nos permitié identificar la importancia de la comunicacién y
ejemplos de estrategias de comunicaciéon empleadas durante este periodo de crisis
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en las IES para lograr la continuidad de sus servicios educativos; al respecto, Vicario
et al. (2021) argumenta que “la comunicacion es un elemento central para que haya
una comprensién compartida sobre la respuesta que se debe dar ante una situacidn
de desastre, entre los miembros de la institucion”. En este contexto, la IA nos lleva
a cuestionarnos sobre su uso y aplicacidon en una situacion de crisis y sus posibles
beneficios para la continuidad de los servicios educativos.

Para esta socializacién en la organizacién, la intervencion planificada puede fungir
como una herramienta, ya que aumenta la efectividad y bienestar al implementar una
estrategia organizacional con el propdsito de cambiar creencias, actitudes, valores de
las organizaciones para adaptarse mejor a las tecnologias emergentes.

Es importante que la poblacidon de la institucién que se verd beneficiada por la
implementacion de la inteligencia artificial conozca y "apruebe” estas iniciativas, toda
vez que “"La IA no debe verse como un reemplazo de la experiencia humana, sino
mas bien como una forma de mejorar y escalar el impacto del juicio y las habilidades
humanas (Molina et al, 2024). De acuerdo a esta afirmacidn, la socializacidon del uso
de la inteligencia artificial y su sentido en las funciones de las IES cobra un papel
preponderante; de ahi su valor para lograr un acercamiento y entendimiento de esta
evolucion en la sociedad del conocimiento.

Antecedentes

Las IES son organizaciones complejas, por ello la comunicacion efectiva y la
construccion de relaciones interpersonales son estrategias importantes para enfrentar
retosy promover lainnovaciény el cambio positivo (Andrade et. al 2016), y contribuye
formar una institucion resiliente y capaz de adaptarse a los cambios, caracteristicas
requeridas ante la irrupcion de la IA.

Al respecto, el comité ANUIES-TIC, a través del Grupo de inteligencia artificial, ha
identificado algunas de las necesidades méas apremiantes de atencién en las IES,
a través de la aplicacion de encuestas rapidas, recibiendo retroalimentacion en
los chats, ademds de preguntas y respuestas en las jornadas de IA. A su vez, en el
mes de abril realizé una mesa de didlogo en la Universidad Autonoma de Yucatan
(UADY) en el marco de la Feria Internacionales de la Lectura Yucatan (FILEY). De las
necesidades detectadas a través de estos ejercicios, los académicos y el personal
de Tl han planteado la necesidad de emplear diversas estrategias como la creacién

de grupos de trabajo multidisciplinarios, asi como la promocién de la capacitacion, la
socializacién y la alfabetizacién en IA (ANUIES, 2024).

Dado lo anterior, abordaremos el tema de la socializacién; sin embargo, se considerd
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importante sintetizar y adaptar los elementos identificados por Molina et al. (2024)
para que la IA opere en una IES, lo cual se ilustra en la tabla 2.1.

Tabla 2.1 Sintesis de los elementos requeridos para la operacién de la
inteligencia artificial en una Institucién de Educacién Superior

Infraestructura 'y

conectividad .

Datos e
interoperabilidad

Capacitacion del .
profesorado .

Plan de estudios y
evaluacién .

Estructura institucional
y gobernanza .

Politica y normativa

Seguimiento y .
evaluacion .

Fuente: elaboracion propia seqgun Molina (2024).
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Conexién adecuada a Internet en los campus

Numero adecuado de dispositivos para alumnos y
profesores

Asistencia técnica y mantenimiento de sistemas basados
en |A.

Sistema de informacion sobre los estudiantes completo y
actualizado

Medidas de privacidad y seguridad de los datos

Normas de interoperabilidad para un intercambio de datos
sin fisuras

Programas de formacién docente sobre la integracién de
la 1A en la institucidn

Desarrollo profesional continuo para los docentes

Red de apoyo a los docentes para compartir las mejores
practicas

Alfabetizacion en A integrada en el plan de estudios
Adaptacién de los métodos de evaluacion para alinearlos
con el aprendizaje basado en la IA

Disponibilidad de recursos y contenidos de aprendizaje
basados en |A

Unidad o equipo dedicado a la IA en la institucién

Grupo consultivo de multiples partes interesadas para la IA
en la institucién

Funciones y responsabilidades claras para la integracién
delalA

Estrategia o politica para la IA en la institucion
Directrices éticas para el uso de la IA en la institucion
Normativa sobre proteccién de datos y privacidad en
aplicaciones educativas de I1A

Marco para evaluar el impacto de la IA en la institucién
Seguimiento y evaluacion periddicos de las iniciativas de IA




Por su parte, el Marco Europeo para Organizaciones Educativas Digitalmente
Competentes (DigCompOrg) plantea que “la institucion debe establecer procesos
apropiados para comunicar interna y externamente los beneficios que se obtienen
con la integracién de tecnologias de aprendizaje digital” (Kampylis, Punie & Devine,
2015).En el contexto tecnoldgico de las IES, Diaz(2023) encontrd que la comunicacién
y didlogo entre gestores de tecnologia educativa y usuarios se ve afectada por el
lenguaje tecnoldgico (“creyendo ellos que estan empleando el término adecuado,
de tecnologia, y te expresan de una manera que no es correcta, digamos lo que
ellos estéan queriendo decir, no es verdaderamente el problema que ellos tienen”);
esto concuerda con lo identificado por Blanco (2011): “en las instituciones muchas
comunicaciones utilizan un lenguaje técnico, propio de algunas profesiones” (p. 10).
Por otra parte, el estudio latinoamericano realizado por RedClara en 2020 reporta
que un 60 % de las IES que respondieron identificaron como area de oportunidad
“la brecha entre el conocimiento tecnoldgico e institucional, que conduce a una
deficiente comunicacién entre los usuarios de la institucién y los especialistas en TIC”
(Diaz, Cadenas & Cassasus, 2020).

Esta situacion de comunicacion y socializacion de la 1A no solo impacta en las
instituciones de educacién superior, sino que también tiene una repercusion
significativa en el sector social cuando se implementan proyectos tecnoldgicos.
La integracion y participacion de diferentes segmentos poblacionales en estos
proyectos requieren una clara y definida estrategia de comunicacién para promover
el entendimiento entre profesionales de diferentes disciplinas; comenzando con un
estudio desde el diagndstico hasta la implementacion de herramientas para el anélisis
y comunicacion, asi como la evaluacién del impacto de los mensajes.

Las IES pueden generar metodologias para abordar esta cuestion; a su vez, pueden
facilitar un entendimiento mutuo y fomentar la educacién tecnoldgica entre la
poblacion general, lo que resulta esencial para la aceptacion y efectividad de las
tecnologias emergentes en contextos diversos.

Paraun correcto uso eimplementaciéndelalAenlasl|ES, la estrategia de comunicacion
y socializaciéon debe generar sentido y aceptacién por parte de los usuarios finales,
quienes deben tener claro el beneficio que les representa el uso de esta tecnologia en
sus procesos de ensefianza-aprendizaje. De acuerdo con el manual de formulacion de
proyectos Uso responsable de IA para politica publica (Denis, Hermosilla, et al, 2021),
se define esta aceptacion como ” la aprobacién que da la poblacién destinataria al
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uso de la herramienta”, y es necesario que haya claridad por parte de las instituciones
sobre la manera de implementar las herramientas, asi como las medidas a tomar
para mitigar los riesgos que podria representar; tales como la proteccién de datos, la
exacerbacion de las brechas sociales y digitales, y |a falta de transparencia, etcétera.

En ese sentido, los agentes educativos de una IES, representados por la comunidad
académica, administrativa, técnica, las autoridadesy el alumnado, son quienes realizan
una construcciéon social expuesta a su accidn interpretativa, y generan un significado
de la tecnologia para la institucién (Marquez, 2007).

Problema

La socializacion de una tecnologia como la IA requiere de distintas estrategias en las
IES. Al respecto, existe una relacion fundamental entre la socializacién y el discurso
como una herramienta clave para la comunicaciény la transmision de normas, valores
y conocimientos; en el articulo Discursos de la inteligencia artificial en la educacidn
superior: una revision critica de la literatura, Bearman, Ryan y Ajjawi (2023) plantean
la necesidad de que los lideres educativos aborden los discursos sobre 1A de una
manera critica, para equilibrar el entusiasmo, pero también para evaluar los riesgos y
la ética; en este sentido, es necesario establecer en las |ES los marcos regulatorios y
éticos que garanticen un uso responsable de dicha tecnologia (Lopez-Regalado,

et. al., 2023).

La socializacién sobre la 1A en Ia
educacién superior puede ser variada y
compleja, de tal suerte que refleja tanto
el entusiasmo como las preocupaciones;
por ello se requiere un enfoque critico
y reflexivo para la adopcién de esta
herramienta generativa que considere
las oportunidades y retos, y asegure
un impacto positivo en la comunidad
universitaria.

Se requiere una estrategia para integrar
la IA a diferentes niveles, y en diversas
areas de las ciencias, con el objetivo de
desmitificar y comunicar efectivamente la
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manera en que pueden contribuir en la atencién de problematicas de la vida diaria,
e impulsar la aceptacion y entendimiento de los beneficios que puede representar
su uso e incidencia. De no generar un conocimiento y pensamiento critico sobre
estas tecnologias, las IES pueden enfrentarse a un rezago en la preparacion de sus
estudiantes para un mundo cada vez mas regido por este tipo de soluciones, ya que
al no existir este entendimiento integral del impacto la IA, no se podré experimentar
los beneficios que pudiera representar, con una perspectiva de su uso ético.
Estrategias para la socializacion de la 1A

A fin de hablar sobre algunas estrategias implementadas, se tomaran como caso
de buenas practicas algunos proyectos de implementacion de IA para el bien
social. Dentro del marco de la iniciativa Fair LAC Jalisco, se desarrollé el proyecto
Retina IA (Tejerina et al, 2023), que implementd el uso de IA para la deteccién de
retinopatia diabética, ademas, se enmarcd en un contexto donde la integracion de
tecnologias avanzadas debia alinearse con principios éticos y responsables. Por lo
tanto, la implementacidn de la inteligencia artificial en este proyecto exigia no solo
el desarrollo de soluciones tecnoldgicas innovadoras, sino también la creacion de
un plan efectivo de socializacién y comprensién del uso de la tecnologia en cuestion
entre los participantesy lacomunidad. Este asunto subrayé la necesidad de establecer
directrices claras y practicas que aseguraran la transparencia, el consentimiento
informado, y la proteccién de la privacidad de los datos de las personas involucradas.

Con este objetivo en mente, el equipo de comunicaciéon e implementacion del
proyecto desarrollé una estrategia de socializacién de la IA basada en cinco criterios
clave:

« Sencilla de implementar, que permita a los equipos llevarla a cabo sin
dificultades técnicas excesivas.

« Que notome demasiado tiempo su aplicacién y facilite su integracion en el
cronograma del proyecto.

« Represente un gasto extra para la implementacién del proyecto, y asegure
su viabilidad econdmica.

« Tome en cuenta las &reas de accidon fundamentales para un correcto plan de
socializaciéon, y proporcione una guia clara y accionable.

« Resultados sencillos de analizar para el mismo equipo operativo, que
permitan una evaluacién continua y ajuste del plan conforme la misma
implementacion del proyecto.
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Estos criterios garantizaron una aproximacion practica y eficiente, y promovieron
un analisis sobre la comprensién y aceptacién generalizada del uso de la IA en el
proyecto. Se tomd como referencia el proceso de disefio e implementacién de un plan
de socializacién de la |IA aplicada; a su vez, se comenzd a desarrollar una estrategia
aplicable en las IES, para no solo hablar de digitalizacién y alfabetizacion de la IA, si
no con la finalidad de integrar estrategias especificas en el entorno académico.

Para comenzar el disefo de un plan de socializacién de la IA, un primer paso es la
identificacién de los usuarios de |IA en las IES; esta informacion seré el insumo para la
creacion de las estrategias de socializacion para proyectos de IA (ver figura 1).

Figura 2.1 Identificacién de usuarios que haran uso de la Inteligencia
Artificial en la Institucion de Educacién Superior

GOBIERNO
UNIVERSITARIO:

DOCENCIAE
INVESTIGACION:

- Autoridades
- Agentes
educativos

- Investigadores
- Profesores
- Alumnos

Identificacion de
usuariosdelalA =
en las IES

IA: GESTION:

l - Gestores de proyectos
- Areas de innovacién
- Areas de comunicacioén
- Areas de
internacionalizacion

- Equipo de
auditores en |A
- Areas técnicas

- Empresas de IA
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La implementacion de este recurso tecnoldgico en las IES requiere estrategias de
socializacion bien definidas para asegurar su adopcion efectiva y su integracion en
diversos contextos educativos. Una vez analizados los diferentes perfiles de usuarios,
se puede desarrollar una propuesta de segmentacién, y clasificar a los usuarios
segun sus niveles de entendimiento de la IA y el tipo de herramientas que podrian
facilitar su aprendizaje. Esta segmentacién incluye desde estudiantes y docentes
hasta personal administrativo y de investigacion, y permite identificar las necesidades
y capacidades especificas de cada grupo. Esta propuesta busca establecer un primer
acercamiento, a través de un marco para la implementacion de estrategias concretas
y personalizadas. De esta manera, se pretende facilitar un entendimiento més cercano
y practico de la tecnologia, con la finalidad de acelerar su adopcién y aplicacién
efectiva en diversos contextos de la academia, y asi fomentar un entorno académico
mas inclusivo, tecnolégicamente avanzado.

Latabla 1 detalla los instrumentos y estrategias de socializacién seleccionadas, segun
la etapa deimplementacion delalAenlas|ES. Asimismo, se divide en tres etapas clave:
planeacién, implementacién y evaluacion, cada una con sus actividades especificas
en las fases previas, andlisis y socializacién. En la etapa de planeacién, se realiza un
diagndstico de la percepcion sobre la IA'y se desarrollan manuales basicos para su
socializacion. Durante la implementacién, se aplican encuestas semiestructuradas y
se desarrollan guias de uso adaptadas a cada tipo de usuario.

Con la informacion recabada en cuanto al tipo de usuarios se determinan los
instrumentos a aplicar, y con ello, se discuten y seleccionan las estrategias de
socializaciéon, como se indica en la tabla 2.
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Tabla 2.2 Instrumentos y estrategias de socializacion seleccionada de acuerdo a la
etapa de la implementacion de la IA

Planeacion

Aplicacién de
instrumento para
conocer la percepcidn

Anélisis de los
resultados y
ponderacion,

elaboracion de

las principales

Creacién de
manuales béasicos
de socializacién
para aumentar la

sobre la |A. ; .,
recomendaciones de aceptacion.
socializacion.
Instrumento de
., medicidn
Elaboraciény
aplicacién de encuesta Manuales,

Andlisis de resultados

semiestructurada. . .
por tipo de usuarios.

instructivos y guias
de uso de acuerdo al

tipo de usuario.

Implementacion

Datos resultantes de la

Anédlisis de resultado
encuesta

por funcién
institucional.

Evaluacién de
las actividades

Aplicacién de encuesta
de percepcion a
usuarios beneficiados de socializacidn
con la aplicacién de la e informe de

IA. resultados.

Evaluacién Andlisis de resultados

Fuente: elaboracion propia segun Herndndez (2022).

Otra estrategia que ha demostrado eficacia es la infografia, ya que su caracteristica
principal es responder al “como” de una informacidn, “permitiendo visualizar una
sucesion de acontecimientos, describir un proceso, una secuencia, explicar un
mecanismo complejo, visualizar o dimensionar un hecho” (Minervini, 2005), lo cual
permitird que los encargados de la estrategia de comunicacién en la IES puedan
combinar texto y gréaficas para organizar las ideas y comunicar el lenguaje tecnolégico
(Becerra-Rodriguez, et al. 2021). Diaz (2023) encontré que los profesores y alumnos
a quienes se les proporcionaron infografias de los servicios digitales de una IES
sefialan que “les ha permitido entender de mejor forma nuevos conceptos técnicos y
el lenguaje tecnoldgico utilizado en los servicios de tecnologia educativa”.

Para desarrollar infografias sobre IA se requiere conceptualizar cémo la IES ejecuta
los procesos relacionados, emplear una gramética basada en las experiencias y
conocimientos de los expertos de la IES que permita comunicar su importancia, como
funcionay la terminologia empleada.
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Otra estrategia importante es la formulacién de preguntas frecuentes (Frecuently
Asqued Questions, FAQs) que pueden ser utilizadas como una herramienta para
reducir la ansiedad de los profesores; al respecto, “todos los dias los docentes afrontan
situaciones nuevas, diferentes y complejas; derivado de una realidad més dindmica
y estudiantes mas conscientes y exigentes de la calidad de formacién que precisan”
(Diaz, 2023). En este contexto, el docente se encuentra inmerso en una estructura
organizacional, y al mismo tiempo enfrenta a utilizar tecnologias emergentes como la
IA, lo cual genera estructuras de comunicacion complejas erigidas alrededor de un
conjunto de objetivos académicos a cumplir (Peirats et al.; 2015).

Conclusiones

Durante la pandemia, las IES no estaban suficientemente preparadas para afrontar
la crisis. Es posible que, ante la IA, tampoco estemos listos para afrontar un cambio,
lo importante es que nuevamente las |IES estdn en una coyuntura de innovacidn
disruptiva que tiene el potencial de transformar los procesos educativos.

La estrategia de socializacién de la IArequiere considerar un conjunto de herramientas
tecnoldgicas, conductas, actores y conocimientos del ecosistema digital de la IES,
por tanto, hay que tener en cuenta aspectos como la cultura digital, la gestidn
del conocimiento, la gestiéon de la tecnologia educativa, la experiencia y el estilo
tecnoldégicodelainstitucidon paralograrla efectividad deseada.En ese sentido, se debe
considerar una célula de comunicacién y socializaciéon dentro del grupo de trabajo
del proyecto, porque si se deja en manos de las éreas generales de comunicacion, se
corre el riesgo de que el proceso lleve mas tiempo de lo necesario

El desarrollo de estrategias de socializacién implementadas en otros proyectos de
México o América Latina tiene por objeto dejar de lado el tecnocentrismo y contribuir
a que los equipos que implementan sus procesos de IA en las IES tengan una
cercania con la comunidad, ya que la implementacién de una estrategia requiere de
profesionales en el area, un presupuesto y tiempo de implementacién (Hernandez,
2022).

En la tabla 3 se resumen algunas estrategias de socializacion para las distintas etapas
del proceso de adopcion de lalA en la IES.
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Tabla 2.3 Estrategias de socializacion en distintas etapas del proceso de adopcién de
la inteligencia artificial en una Institucion de Educaciéon Superior

Elaborar un manual
basico de socializacion
con las siguientes
actividades.

2. Lanzar campanas de
comunicacion para:
Desmitificacién de la I1A

e  Erradicar mitos méas comunes
delalA

¢ Informarsobre quésieslalAy
qué no

e Alcances actuales de la IA

3. Disenar de estrategias de
socializacién en distintos
niveles de comunicacién:
Gestion de alianzas
Comunicacién interna
Comunicacion con usuarios

finales

e  Comunicacién con usuarios
operativos

e Comunicacién con agentes
educativos

e Gestiones con la alta direccion

w e o o o

Campaiias de

comunicacion para:
Beneficios de la IA en proyectos

sociales .
Buenas practicas en proyectos .
de IA aplicada .
Estrategias de 2.

socializacién en distintos

niveles de comunicacién:
Usuarios finales

Usuarios intermedios
Comunidad

Comunicacién social

Utilizaciéon de disntintos

tipos de herramientas:
Webinars

Infografias

Podcast

Videos

Seleccién y aplicacion
de instrumentos de
evaluacién para las
estrategias aplicadas.

Fuente: elaboracion propia seqgun Herndndez (2022) y Diaz (2023).

Analisis de los
instrumentos aplicados

en la etapa de ejecucién
Encestas de satisfaccion.
Encuestas de percepcidn.
Rubricas de evaluacion.

Recomendaciones
generales para la alta
direccién de la IES.

Las IES no solo deben incorporar la IA en las funciones de docencia, investigacion
y gestion, sino también ser capaces de transmitir su valor a los agentes educativos,
explicando su funcionamiento y su importancia para la institucion.

Se espera que, con la estrategia de socializacion de la IES, la comunicacidn, el didlogo
y la gramética mejoren en la interaccién con profesores y alumnos, ya que se van
generando experienciasy conocimientostedrico-practicosrespecto al usoyaplicacién
de la |A por personal técnico, autoridades, profesorado, discentes y egresados.
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OPINIONES DEL SECTOR COMITE ANUIES-TIC SOBRE
LA GOBERNANZA DE LA IA EN LAS INSTITUCIONES
DE EDUCACION SUPERIOR

José Gabriel Aguilar Martinez

Jefe del Departamento de Seguridad Informética
Rectoria General

Universidad Auténoma Metropolitana

El uso de la Inteligencia Artificial (IA) en plataformas tecnoldgicas conlleva un riesgo
inherente del que se tiene que tener conciencia en aras de gestionarlo con la
mayor oportunidad posible para disminuir: la posibilidad de que se materialice y el
impacto de los aspectos negativos. En este contexto, la premisa es que la informacidn
institucional cuente con normatividad de acceso a la informacidon para que pueda
utilizarse de manera adecuada y segura.

El preservar el derecho humano a la privacidad, es quizas es el mayor desafio ético
al momento de integrar la IA en las herramientas institucionales. Es fundamental el
incluir desde el disefio de los modelos de uso, las mejores practicas en privacidad y
seguridad de la informaciodn.

Otro mecanismo para contender con el riesgo inherente es la gobernanza de la IA
a través de un equipo especialista interdisciplinario conformado por autoridades,
docentes e investigadores desde la ptica de su competencia. Asimismo, los equipos
deben colaborar con pares en otras instituciones y en la industria para enriquecer las
directrices.

La brecha digital es un obstaculo que exacerba la desigualdad existente, por lo que
las practicas de desarrollo de competencias se mantienen vigentes para contender
con la utilizacién masiva y tal vez desorganizada de la IA.

Finalmente, la concientizacién hacia la adopciéon de una cultura de autocuidado al

utilizar la inteligencia artificial, debe ser inagotable con el fin de que cada usuario se
proteja como acto reflejo ante cualquier situacion de manera agndstica.
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OPINIONES DEL SECTOR EDUCATIVO SOBRE LA
GOBERNANZA DE LA IA EN LAS INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR

Mtro. Rodolfo Guerrero Martinez
Profesor en la Universidad Panamericana, Campus Guadalajara
Profesor en la Facultad Libre de Derecho de Chiapas

Desafios éticos identifican en laintegracion de la IA en la educacién superior,
y como abordarlos - Esto incluyen primordialmente a la privacidad y seguridad de
los datos, por ejemplo, de los profesores y de los estudiantiles, asi también, entiende
la equidad en el acceso a la tecnologia educativa, la transparencia y explicabilidad
de los algoritmos, y la necesidad de un marco ético robusto que guie el uso de la
IA en la educacidn. Por otra parte, para desempenar estos desafios, las instituciones
deben adoptar un enfoque estratégico y ético, capacitar a sus empleados en el uso
de herramientas de Ay en la comprension critica de las implicaciones éticas de estas
tecnologias, y desarrollar politicas y practicas que respalden una educacién justa y
segura.

Sobre las practicas de gobernanza pueden garantizar la responsabilidad
y transparencia en el uso de IA- Inicialmente por medio del establecimiento de
politicas y procedimiento claros, donde las instituciones gocen de directrices para
recopilar y utilizar idéneamente los datos, transparencia en la toma de decision y
rendicién de cuenta. Asi mismo considerando la realizacién de auditorias y de
evaluaciones regulares con el objetivo de garantizar que la IA se manifieste como
una herramienta segura, eficaz y ética.

Acercadelaadopcion de IA exacerbaro mitigarlas desigualdades existentes
en la educacién superior - Esto puede verse bajo la dualidad de: I1A como impulsara
de las desigualdades existentes, representando la automatizacién de la ensefanza
y la evaluacién, lo cual podria aislar y/o no incluir satisfactoriamente aquellos
estudiantes de un nivel socioecondmico bajo o que radican en areas rurales. Y, en
segundo término, la inteligencia artificial como generadora de plataformas o nuevas
metodologias para la adopciéon de conocimiento, considerando la personalizacidn
de la ensefanza, ayudando a los estudiantes a recibir apoyo adicional.
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Cambios en sus métodos de ensefianza aprendizaje integrando la IA - Por
medio de un enfoque estratégico y pedagdgico que combine la tecnologia con la
innovacion educativa, lo cual implica comenzar con la identificacion de necesidad
y objetivos de aprendizaje de los estudiantes y en el diseho de experiencias de
aprendizaje personalizadas que integren la IA de forma satisfactoria. Por tanto, ademas
la 1A debe incorporarse en un proceso gradual y continuo, siendo evaluaday ajustada
constantemente a favor de los derechos humanos de la comunidad académica y

estudiantil.
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Hacia una cultura de datos: retos y
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perspectivas

Adrian Soto Girén
Asociacidon Nacional de Universidades e
Instituciones de Educaciéon Superior

Victor Irving Ayala Cuevas
Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educaciéon Superior

Introduccion

La mayoria de las innovaciones tecnoldgicas que vemos y veremos en los préximos
afios,comolainteligenciaartificial (IA), surgirdn delos datos, los cualesson digitalizados,
almacenados, procesadosy analizados. Sin embargo, pese a ser un factor fundamental
del avance tecnoldgico, conviene plantearse preguntas importantes como: ;de
doénde salen estos datos?, ja quiénes pertenecen y qué cuidados deben de darse
a los mismos? Estos son temas de crucial importancia para la sociedad y para cada
individuo, ya que el impacto tecnoldgico puede repercutir positiva o negativamente
en los individuos y sociedades.

El principio normativo acerca de que “lo que no se mide, no se conoce, y lo que
no se conoce, no se puede mejorar” tiene gran relevancia en la actualidad®. No
obstante, pese a que todo se trata de medir, comparar y analizar los datos, no todos
obtienen beneficio de estas practicas y sus alcances. La mayoria de las personas no
son conscientes siquiera de cdmo son utilizados los datos que cada una generay los
beneficios que se obtienen de los mismos para las compafias tecnoldgicas, asi como

¢ El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (Coneval) en México, por ejemplo, ha hecho de este
principio su letimotiv para justificar la importancia de su actividad.
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aquellas que se benefician de la compra, venta y procesamiento de la informacién.

Por ello, el objetivo de este capitulo es ofrecer al lector una comprensién profunda
de la importancia de la gestién ética y responsable de los datos en la era de la
inteligencia artificial, para entender los desafios y oportunidades que la situacion
actual representa en la sociedad. A fin de alcanzar este objetivo, se abordaran temas
clave que incluyen la relacion entre ética y tecnologia, la naturaleza y clasificacién
de los datos, y por qué los estos importan cada vez mas. También se exploraran las
implicaciones de la privacidad en el mundo digital, se destacara la relevancia de la
ética de los datos y se examinaran las normativas y marcos de referencia existentes,
asi como iniciativas importantes, por ejemplo, la Red Iberoamericana de Proteccién
de Datos y la proteccion de datos en México. Ademas, se presentardn marcos de
referencia para la gestién de datos y buenas préacticas en el manejo de informacion.

En ese sentido, se analizara la transicion de la gestidn ética a la gobernanza de datos
y se destacara la importancia de este primer aspecto en la era de la IA. Finalmente,
se discutirdn los retos que enfrentan las instituciones de educacién superior ante el
manejo integro de esta tecnologia. Ademas, se cerrard el capitulo con conclusiones
que invitan a reflexionar sobre el papel de las instituciones y la sociedad en este
contexto.

Etica y tecnologia

En 2010, en el mundo existian apenas dos zettabytes7 de informacion. Para ilustrar
esta magnitud, un zettabyte de datos equivale a aproximadamente 10 billones de
horas de musica, es decir 1,141,552 afnos de musica continua8.

Para 2035 se estima que existirdn 2,142 zettabytes de informacidn (Figura 3.1.). Esto
es una cantidad inimaginable de datos, los cuales serdn generados por cada uno de
nosotros, por los dispositivos conectados, el internet de las cosas (loT por sus siglas
eninglés)y por los sistemas digitales, los cuales cada vez recolectan més informacidn
de nosotros, de nuestros comportamientos, gustos y preferencias.

7 Un zettabyte equivale a 1,000 millones de terabytes y 1 terabyte equivale a 1,000 gigabytes (GB).
¢ Statista. (2019). Cantidad real y prevista de datos generados en todo el mundo. Recuperado de https.//es statista.com/grafi-
co/17734/cantidad-real-y-prevista-de-datos-generados-en-todo-el-mundo/
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Figura 3.1. Cantidad real y prevista de datos generados en todo el mundo
(en zettabytes)
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Fuente: elaboracion propia con datos de Statista

Se estima que en 2020 cada persona producia la cantidad de 1.7 MB por segundo’,
simplemente por sus actividades en internety por portar un teléfono mévil. Esta cifra
se duplica cada afio y, actualmente, se estima que cada persona genera de cinco a
nueve GB por dia.

Ante este panorama de informacidon masiva que crece exponencialmente, se
vuelve mas relevante brindar atencién a la gestion de datos, ya que son multiples
las implicaciones éticas que hay que tener en cuenta: aspectos técnicos en el
almacenamiento, el procesamiento de los datos, la privacidad de los usuarios, el uso
de estos y sus beneficiarios, la propiedad y su explotacion.

En este escenario, es necesario mencionar el valor econédmico que tienen los datos
y que, ademas, va en aumento. No obstante, las ganancias, en su mayoria, son
para las empresas que recolectan y tratan dichos datos. Tal es la situacidon que se
ha consolidado en un mercado denominado Data Broker, que se dedica a recopilar
informacién en linea y venderla a otras empresas con fines de marketing.

De acuerdo con un estudio realizado por las firmas Datapods y Techjury, el beneficio
obtenido de los datos para grandes empresas como Meta y Google en 2023 presentd

?Domo. (2018). Data never sleeps 6.0 [Infografia]. Domo. https.//www.domo.com/learn/infographic/data-never-sleeps-6
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ganancias de $247 mil millones de ddlares', y se espera que para 2028 alcance los
$407.5 mil millones,

Figura 3.2. Crecimiento del Valor de Mercado de datos
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Fuente: elaboracion propia con datos de Statista

"“Datapods. (2024). What your data is actually worth. Datapods https.//www.datapods.app/blogs/what-your-data-is-actually-wor-
th

""Techdury. (2024). Data broker statistics: Revenue, growth & challenges. TechJury. https.//techjury.net/blog/data-broker-statis-
tics/
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Ante esta realidad es necesario plantearnos varias preguntas: ;qué es la ética de
los datos?, ;ddénde esta la linea que separa un buen uso del mal uso de los datos,
especialmente de los privados?, ; qué criterios se siguen en la seleccién y tratamiento
de los datos? y ;podemos confiar en las grandes corporaciones que recopilan y
explotan nuestros datos?

Cabe destacar que, respecto a la ética de los datos, este se trata de un campo
relativamente nuevo y los gobiernos alrededor del mundo adn no tienen mucha
claridad sobre su regulaciéon, ya que las tecnologias computacionales relativas a la
recolecciéon y tratamiento de datos cambian a gran velocidad. La complejidad de
este tema estriba en que lo que estd permitido y lo que no, y en consecuencia se
tienen diversos matices de acuerdo con el pais, la cultura, el tipo de consumidores o
usuarios e incluso dependiendo del tipo de datos. Por tal motivo se vuelve se suma
importancia entender donde estamos en este momento y hacia donde deberiamos
de dirigirnos para tener una gestion ética y responsable de los datos.

La palabra “ética” proviene del griego éthos, que se ha sido traducido como “caracter”
o “costumbre”. La palabra “moral” proviene del latin mores, que, a su vez, es la
traduccidn del griego éthos y que también se traduce como “costumbre”. En espanol
se conservan ambos términos, es decir, ambas palabras fueron castellanizadas y
conviven en nuestro idioma. Esta es, en parte, la razén por la que en el lenguaje
cotidiano se usan de forma indistinta para referirse al mismo tipo de acciones o
asuntos.

2En filosofia se ha preferido optar por “ética” para referirse al estudio del sistema de
costumbresy valores en una sociedad. Sin embargo, la especificidad de la filosofia en
el estudio del tema es que esta si realiza juicios de valor respecto al comportamiento
humano. A diferencia de la antropologia o sociologia que sélo describen las normas
o costumbres que rigen a una sociedad, la filosofia, con fundamentos racionales,
explica qué es lo bueno, lo malo, la virtud o el vicio en las acciones humanas y sus
motivaciones. Asimismo, prescribe cdmo deberian comportarse las personas, la
sociedad y sus instituciones para ser buenas o justas. En otras palabras, la ética, como
rama de la filosofia, examina qué sistema de comportamiento es el mejor en términos
universales y exhorta a vivir una forma de vida buena. La ética busca a responder
preguntas como: jcudl es la mejor manera de vivir?, jqué es la virtud?, ;hay una

2 Para ser precisos, se ha optado por esta opcion en los planes de estudio universitarios de Filosofia o en las publicaciones
al

contemporaneas sobre el tema, ya que en la historia de la filosofia ambos términos, en muchas ocasiones, también se han usado
de forma indistinta.
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conexién entre la vida buena y la felicidad?, ;qué estd permitido en la convivencia
humana?, entre otras.

Sobre la conexidn de la ética con la tecnologia, hay que partir de que esta ultima es
el resultado de la actividad cientifica y ella siempre cumple con el objetivo de ser
un medio para resolver un problema o una necesidad. Ya que la tecnologia siempre
es un medio para un fin, esta puede ser objeto de estudio de la ética, porque se
pueden estudiar tanto a la tecnologia en si (como medio) y los propésitos a los que
responde (sus fines). Algunas preguntas propias de la ética en tecnologia serian:
;los problemas que resuelve cierta tecnologia son prioritarios para la sociedad?, ;a
qué clase de desarrollo tecnoldgico es justificable otorgarle recursos publicos y a
cudles no?, jla manera en que resuelve un problema la tecnologia no genera otras
dificultades a su alrededor?, ;qué o quiénes son perjudicados por determinado
desarrollo tecnolégico? o ;es justificable el gasto material, econémico, ambiental o
social para el desarrollo de cierta tecnologia?

Hablar de ética en la tecnologia implica ir en contra del tépico acerca de que la
tecnologia es neutral, es decir, que esta no es buena ni mala, sino que todo depende
del uso que se le dé ala misma. Sin embargo, esto no es del todo verdadero, porque,
como se ha dicho, todatecnologia esfabricada con un propdsito: siempre es un medio
para un fin. En ese sentido, hay tecnologia creada con propdsitos exclusivamente
daninos y su sola existencia es riesgosa para las personas; pensemos, por ejemplo,
en el malware Pegasus'?, que tiene el propdsito, exprofeso, de infectar, espiary robar
informacion a teléfonos inteligentes. Este software fue adquirido por el gobierno
mexicano y se ha documentado su uso para el espionaje de periodistas en el pais
en anos recientes por razones secretas (Red de Defensa de los Derechos Digitales,
2017); esto, por supuesto, representa un dafio a los derechos de las personas
victimas de los ciberataques. Si la tecnologia fuera neutral, per se, los gobiernos no
regularian la fabricacién de ciertos medicamentos o alimentos; asimismo, organismos
internacionales no intentarian desalentar la fabricacion de armas de destruccion
masiva. La existencia de cierta tecnologia revela la intencién de las personas de usarla.
En un mundo donde la tecnologia es una herramienta cotidiana en la vida personal y
profesional de las personas e, incluso, en las relaciones nacionales e internacionales,
es necesario examinar los dilemas éticos que genera. Con esto en mente, desde 2014

13 Se trata de un software malicioso creado por la firma irani NSO Group. El software es vendido exclusivamente a gobiernos.
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la IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers), desarrollé el “TechEthics”, el
cual sirve como centro para las conversaciones sobre las implicaciones éticas y socia-
les de las tecnologias existentes y emergentes. Para este instituto, el panorama de la
ética cubre tres areas clave: cédigos de ética, comportamientos organizacionales e
impactos éticos y sociales de las tecnologias en si.

La respuesta acerca de por qué esto no siempre sucede es muy compleja y multifac-
torial; sin embargo, en las areas tecnoldgicas dedicadas a la recolecciéon y manejo de
datos, los intereses econdmicos suelen tener primacia sobre todos los demas, ya que
las compafiias buscan siempre tener el méximo beneficio de sus inversiones a costa
de los dafos que puedan provocar a sus usuarios. Los servicios en linea, las redes so-
ciales o el software que esté preinstalado en los dispositivos electrénicos que usamos
diariamente, en apariencia, no tienen un costo monetario para sus usuarios; empero,
los desarrolladores de estos servicios han creado modelos de negocio en los que la
informacién de sus usuarios es el pago a cambio del servicio brindado. Cuando la
prestaciéon es gratuita, la informacién del usuario es el pago, y esta se transforma en
una mercancia que es vendida a otras compafiias.

Hay una constante tensidn entre aquellos que invierten y desarrollan la tecnologia
como un negocio que tiene el Unico fin del enriquecimiento de sus creadores, en
contraste con la perspectiva ética en la tecnologia que promueve la investigacion,
desarrollo y su uso con el propdsito de generar bienestar para la sociedad, es decir,
crear tecnologia como un bien comun.

Los datos

El termino “dato” deriva del latin datum (lo que se da). Por su parte, la Real Academia
de la Lengua Espanola (RAE) recoge la definicién “Informacién sobre algo concreto
que permite su conocimiento exacto o sirve para deducir las consecuencias derivadas
de un hecho” . En cambio, para la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez (UACJ),
"dato” es un término que se refiere a hechos, eventos, transacciones, que han sido
registrados. Es la entrada sin procesar de la cual, posteriormente, se produce la
informacién.

En términos generales, de acuerdo a su clasificacion, los datos pueden clasificarse de
varias maneras, tal como se puede apreciar en la Tabla 3.1. (Kitchin, 2014):
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Tabla 3.1. Clasificacién del tipo de datos

Clasificaciones de datos

Clasificacion Descripcion

Pueden ser cualitativos, que describen cualidades o
Forma caracteristicas, o cuantitativos, que se refieren a cantidades y
pueden medirse numéricamente.

Los datos pueden estar organizados de diferentes maneras:
estructurados (bien organizados en formatos especificos como
bases de datos), semiestructurados (con alguna organizacién,
pero no tanto como los datos estructurados, como los correos
electronicos) o no estructurados (sin una organizacion definida,
como los textos de un libro, una fotografia o un video).

Estructura

Los datos pueden provenir de diferentes lugares: capturados
(directamente recogidos de una fuente original), derivados
(generados a partir de otros datos), de escape (datos que se
filtran o se pierden de una fuente controlada) o transitorios
(datos temporales que solo existen por un corto periodo de
tiempo).

Fuente

Dependiendo de quién los genera, los datos pueden ser
primarios (recogidos de primera mano), secundarios (derivados
de datos primarios) o terciarios (compilaciones o resimenes de
datos secundarios).

Origen

Los datos también pueden clasificarse por su naturaleza:
indices (que sirven como referencia, por ejemplo, nimeros de

Tipo identificacion), atributos (que describen caracteristicas, como el
color de un objeto) o metadatos (datos sobre otros datos, como
la fecha de creacién de un archivo).

Fuente: elaboracion propia a partir de The Data Revolution: Big Data, Open Data, Data Infrastructures and Their Consequences

Con esta clasificacion, podemos entender un poco mas sobre su forma, estructura,
fuente origen y tipos, los cuales dan pie a la generacién de informacion valiosa a
partir de nuestras actividades diarias. Desde el simple hecho de tomar una foto, enviar
un correo electrénico o realizar una compra en linea, estamos generando una gran
cantidad de datos, tal como lo veiamos en un principio.

Estos datos, que pueden ser cualitativos o cuantitativos, estructurados o no
estructurados, primarios o derivados, reflejan diversos aspectos de nuestra vida
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cotidiana. Asi, la capacidad de registrar y procesar esta informacién, que abarca
desde eventos simples hasta transacciones complejas, subraya nuestra contribucién
constante a la inmensa cantidad de datos que se recopilan y analizan en el mundo
actual. Esta realidad pone de manifiesto la importancia de comprender y gestionar
adecuadamente la informacidon que generamos, tanto para aprovechar sus beneficios
como para proteger nuestra privacidad.

. Por qué los datos importan?

Los datos son fundamentales en nuestra sociedad actual por muchas razones: desde
la toma de decisiones hasta la innovacién y el desarrollo. Los datos permiten a las
empresas, gobiernos y organizaciones basar sus decisiones en evidencia concreta:
identifican tendencias, anticipan problemas y desarrollan soluciones efectivas. Por
ejemplo, en el sector de la salud, el anélisis de datos puede predecir brotes de
enfermedades y permitir una respuesta mas réapida y eficiente, salvando asi vidas.

Ademas, los datos impulsan la innovacién en diversas industrias. En tecnologia,
salud, urbanismo, finanzas y otros campos mas, los datos ayudan a desarrollar nuevos
productos, mejorar servicios, mejorar la planificaciéon a futuro y optimizar procesos.
Por ejemplo, las empresas tecnoldgicas utilizan grandes volimenes de datos
para mejorar algoritmos de inteligencia artificial, que hacen que los dispositivos y
aplicaciones sean mas eficientes y Utiles para los usuarios.

El adecuado resguardo de datos también permite la transparencia en las instituciones
publicas y privadas; facilita la rendicién de cuentas y permite a los ciudadanos y
consumidores conocer mejor las practicas de las organizaciones. Un buen ejemplo
es el uso de datos abiertos por parte de los gobiernos, que permite a los ciudadanos
acceder a informacidn sobre el gasto publico y la gestiéon de recursos. Esto no solo
genera confianza en la ciudadania, sino que crea legitimidad en el gobierno y fomenta
procesos democraticos. El acceso a la informacién publica hace que las personas
puedan conocer cudles son los proyectos en los que trabaja el gobierno, quiénes
son los responsables, cdmo lo hacen o cuantos recursos se utilizan. La informacion,
en este sentido, es fundamental para fomentar un espacio publico critico en el que la
ciudadania pueda debatir, con fundamento, los asuntos de interés comdun.

Sin embargo, el uso inadecuado de los datos puede tener consecuencias graves. Un
caso notable es el de Cambridge Analytica, que utilizé la informacidn personal de
millones de usuarios de Facebook sin su consentimiento para influir en las elecciones
presidenciales de Estados Unidos en 2016. Este escandalo puso de manifiesto cémo
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el uso indebido de los datos puede
manipular la opinidon publica vy
socavar la democracia.

Por otro lado, cuando los datos

se utilizan de manera ética vy
responsable pueden generar
grandes beneficios sociales; por
ejemplo, los datos pueden ayudar

a identificar desigualdades y dirigir
recursos a las comunidades que

mas lo necesitan. En la educacidn, el
andlisis de datos puede personalizar

la ensefanza, al adaptar los métodos

a las necesidades especificas de cada
estudiante, y asi mejorar su rendimiento vy
experiencia educativa.

La ética en el manejo de datos es crucial. Las organizaciones

deben asegurarse de obtener el consentimiento informado de las personas y
proteger su privacidad. Esto incluye implementar medidas de seguridad adecuadas
para prevenir el acceso no autorizado y la divulgacién de informacion sensible. Un
manejo ético de los datos no solo protege a los individuos, sino que también fomenta
la confianza y en la organizacién.

En el ambito de la investigacién cientifica, los datos desempefan un papel vital.
Cuando son recopilados de estudios y experimentos permiten a los cientificos validar
hipdtesis, descubrir nuevos conocimientos y desarrollar tecnologias avanzadas. Sin
embargo, es esencial que los datos se recopilen y utilicen de manera ética, y se
respete la privacidad y los derechos de los participantes.

En resumen, los datos son un recurso muy valioso que, cuando se utilizan de manera
integra y responsable, pueden impulsar la innovacién, mejorar la toma de decisiones
y generar beneficios sociales significativos. Por el contrario, el uso indebido de los
datos puede tener consecuencias graves, porque puede servir para la manipulacién
o propagacién de bulos. Por ello, es fundamental que las organizaciones adopten
practicas éticas en el manejo de datos para proteger la privacidad y los derechos de
las personas, y asi fomentar un entorno de confianza y transparencia.
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Etica de los datos

.Y qué tienen que ver la tecnologia y la ética con los datos? Tiene todo que ver, ya
que actualmente cualquier registro de informacidon que generamos en internet (texto,
audio, video, imagenes o cualquier otro formato multimedia transmitido en redes
sociales) es almacenado de forma inmediata. Un flujo constante de informacion que
proviene de cada uno de nosotros todos los dias es almacenado y procesado por las
grandes companias de informatica en el mundo. Es tal el grado de digitalizacion de
nuestras vidas, que se ha establecido la “identidad digital” como el uso de tecnologia
para asegurar y probar identidad de una persona (FATF, 2020)™.

La cantidad de datos e informacion que fluye a través de internet es tan grande
que en la ultima década se ha consolidado el Big Data, el cual estéd enfocado en
las nuevas practicas computacionales para el almacenamiento, la transmision, el
andlisis y el procesamiento de grandes volumenes de informacién necesarios para
transformar todo en conocimiento valioso (como mercancia). Esto ha dado origen
a diversas innovaciones tales como: la generacién de datos sintéticos, la mineria de
datos, el web scraping, el sampling, la inteligencia artificial, el machine learning, el
procesamiento de lenguaje natural y de imagenes, el modelado por computadoray
simulaciones en la nube.

En este sentido, la ética se vuelve fundamental en todo lo concerniente a los datos, ya
que pueden influir profundamente en cdmo los individuos, grupos, organizaciones,
empresas e instituciones los recopilan, resguardan y utilizan. Asimismo, es importante
delimitar quiénes pueden o no conocerlos. Hoy en dia, los datos, incluso pueden
traspasar fronteras con el uso de la inteligencia artificial, y llegar a tener usos no
previstos en culturas ajenas a aquellas en donde se recolectd la informacion.

Tal como menciona Kitchin (2014)', mientras que algunos datos se consideran
relativamente benignos, por ejemplo, las mediciones relacionadas con el tiempo,
otros se consideran muy sensibles, como los datos médicos. Dichas referencias
pueden utilizarse para generar informacién detallada de las vidas de las personas y
sus habitos. En el ejemplo mencionado, hacer mal uso del historial médico de alguien
puede resultar dafiino, ya que se le podria negar un empleo por algin prejuicio
derivado de la condicion fisica.

" FATF (n.d.). FATF Guidance on Digital Identity. Recuperado de https.//www.fatf-gafi.org/en/publications/fatfrecommendations/
documents/digital-identity-guidance.htm/

"Kitchin, R. e Data Revolution: Big Data, Open Data, Data Infrastructures and Their Consequences. SAGE Publications
¢Kitchin, R. (2014). The Data Revolution: Big Data, Open Data, Data Infrastruct 1 Their C ) SAGE Publicat
Ltd.
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Es tal la importancia de los datos que estos pueden tener diferentes finalidades, etre
ellas, decisiones de gobierno, administracion publica, gestion de organizaciones, asi
como diversas preocupaciones de aspectos politicos, sociales y legales.

Organizaciones como DATAETHICS.EU hacen alusién a la neutralidad de la
tecnologia, pues indican que: “las tecnologias no son neutrales, como tampoco lo
son las decisiones en materia de adquisiciones publicas de IA. Los sistemas de IA que
implementamos hoy son los sistemas con los que viviremos manana” (DATAETHICS,
2020).

Aunque la relacién de la ética y la informacién no es nueva, tal como lo menciona
Estrada (2018) " en la década de los noventa ya se discutia en la Unesco y se hablaba
de la infoética. Al respecto, se reconocia la importancia que tiene el manejo de
informacién con relacion a dilemas éticos. “Infoética” fue el término que se acuiid,
pero el nombre que ha tenido mayor aceptacion en los ultimos anos para hablar
sobre eltema es el de “ética de la informacién”. Este ultimo tiene que ver con mdltiples
disciplinas. En primer lugar, tiene como elemento fundamental la tecnologia y, en
segundo lugar, el manejo de datos desde areas como la medicina, la computacién,
el periodismo, entre otras.

En este contexto se define a la ética de datos de la siguiente forma'®:

La ética de datos se refiere al uso responsable y sostenible de los datos,
centrado en hacer lo correcto para las personas y la sociedad. Los procesos
de datos deben disenarse como soluciones sostenibles que beneficien
principalmente a los seres humanos. Esta disciplina se basa en los principios y
valores de los derechos humanos y las leyes de proteccion de datos personales,
promoviendo una transparencia genuina en su gestion. Incluye el desarrollo
activo de productos y estructuras que incorporen privacidad desde el diseno.
Este campo va mas alla del simple cumplimiento de las leyes de proteccién
de datos personales, como el Reglamento General de Proteccién de Datos
(GDPR) de la UE, la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea
y la Convencién Europea de Derechos Humanos, asegurando que todos los
procesos de datos respeten al menos estos requisitos minimos.

Cuzcano, A. E. (2018). Etica de datos.., 39-48
“Dataethics.eu. (s.f.). Definition of Data Ethics. Consultado en https.//dataethics.eu/wp-content/uploads/Dataethics-uk. pdf
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Asimismo, se nos da una guia de principios de la ética de datos'?:

El ser humano en el centro: los intereses humanos siempre prevalecen
sobre los intereses institucionales y comerciales. Las personas no son
procesos informéticos ni piezas de software, sino seres Unicos con empatia,
autodeterminacién, imprevisibilidad, intuicién y creatividad, y por lo tanto
tienen un estatus superior al de las maquinas. La especie humana esta en el
centro y debe ser el principal beneficiario del procesamiento de datos.

Control individual de datos: los seres humanos deben tener control sobre sus
datos y ser empoderados por ellos. La autodeterminacién de una persona
debe ser priorizada en todos los procesos de datos, y la persona debe estar
activamente involucrada en lo que respecta a dichas referencias registradas
sobre ella. El individuo tiene el control principal sobre el uso de su informacion,
el contexto en el que se procesa y cdmo se activa.

Transparencia: las actividades de procesamiento de datos y las decisiones
automatizadasdebentenersentidoparaelindividuo.Debenserverdaderamente
transparentes y explicables. El propdsito y los intereses de tal procesamiento
deben ser claramente comprendidos por el individuo en términos de entender
los riesgos, asi como las consecuencias sociales, éticas y societales.

Responsabilidad: la responsabilidad es el uso reflexivo, razonable y sisteméatico
de los datos personales por parte de una organizacién y su proteccién. Es una
parte integral de todos los aspectos del procesamiento, con esfuerzos para
reducir los riesgos para el individuo y mitigar las implicaciones sociales y éticas.
El procesamiento sostenible de datos personales estd integrado en toda la
organizacion, asegurando la responsabilidad a corto, mediano y largo plazo.
La responsabilidad de una organizacién también debe aplicarse por parte de
subcontratistas y socios.

Ilgualdad: el procesamiento democratico de datos se basa en la conciencia de
las relaciones de poder sociales que los sistemas de informacién mantienen,
reproducen o crean. Al procesar datos, se debe prestar especial atencién a las

Dataethics.eu. (s.f.). Data Ethics Principles. Consultado en https.//dataethics. eu/wp-content/uploads/Dataethics-uk pdf
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personas vulnerables, que son particularmente susceptibles a la elaboracidn
de perfiles que puedan afectar negativamente su autodeterminaciéon y control,
o exponerlas a la discriminacidn o estigmatizacién, por ejemplo, debido a sus
condiciones financieras, sociales o de salud. En ese sentido, prestar atencién a
las personas vulnerables también implica trabajar activamente para reducir el
sesgo en el desarrollo de algoritmos de aprendizaje automatico.

Para el caso particular de la ética de datos, es fundamental tener en cuenta al conjunto
de datos denominado “datos personales”.

De acuerdo con la Secretaria de la Funcién Pablica (SFP), estos datos se definen como
“cualquierinformacién concernienteaunapersonafisicaidentificada oidentificable.Se
considera que una persona es identificable cuando su identidad pueda determinarse
directa o indirectamente a través de cualquier informacién”?°.

Entender el valor que tienen nuestros datos, conocer la cantidad y variedad de
informacidén que generamosy ser conscientes del riesgo que corremos al compartirlos
en por medios digitales, nos brinda otra perspectiva de las plataformas digitales que
hacen uso de ellas, asi como de la importancia de tener a buen recaudo las medidas
necesarias para cuidar nuestra privacidad.

Teniendo en cuenta la importancia fundamental de este tema, surge una pregunta
crucial: ;qué estamos haciendo para proteger nuestros datos? Esta pregunta no es
nueva, sino que ha sido una preocupacién durante varias décadas; sin embargo, en la
era digital actual, la relevancia de este fenédmeno ha aumentado exponencialmente.
Nos enfrentamos a numerosas situaciones, problematicas y desafios relacionados
con el uso y manejo adecuado de los datos.

Desde la protecciéon de la privacidad individual hasta la mitigacion de sesgos en los
algoritmos, es vital que adoptemos una postura proactiva e integra en la gestiéon de
los datos para asegurar que se utilicen de manera responsable y benéfica para la
sociedad.

“Fortal de Transparencia - Secretaria de la Funcion Publica. (s.f.). ; Qué son los datos personales? Recuperado de https.//portal
transparencia.funcionpublica.gob.mx/proteccion-de-datos-personales/que-son-los-datos-personales/
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Definir y delimitar
la privacidad

El respeto a la privacidad sobre
_ nuestros datos personales es un
. asunto dificil de definir y delimitar.

Podria parecer que la privacidad es la
condicion de libertad de no intromisidn
de los demés en la vida personal. Sin
embargo, esta definicion es vaga,
porque los servicios en linea o el software
que usamos parece que no interfieren
con nuestros propdsitos, es decir, la
recopilacion de datos y el procesamiento
que hacen de ellos no limita ni interfiere, aparentemente,
en la libertad de las personas usuarias. No obstante, los datos que recopilan y la
informacion que generan de ellos la podemos calificar como privada: datos
biométricos, localizacién, registro de compras, interaccién con anuncios, tiempo
de uso de aplicaciones, tendencias politicas, entre muchos otros. Cuando se usan
servicios en linea, parece que, en realidad, nunca se estd del todo solo ni se es del
todo libre, porque, necesariamente, se comparten datos de manera constante.

El que los servicios en linea o los programas de software no se interpongan en esta
aparente libertad no quiere decir que siempre vaya a ser asi. En realidad, el problema
con esta definicion preliminar de privacidad es que invierte el orden, esto es: la
privacidad no es una expresién de la libertad individual, sino que la privacidad es
la condicidn para algunas expresiones de la libertad personal. La confidencialidad,
por ejemplo, permite que las personas puedan expresar ideas polémicas que, de ser
publicas, podrian ser causa de persecucién o censura. Solo asegurando el &mbito
privado es que se puedan realizar investigaciones periodisticas que revelen fraudes,
crimenes, mentiras o conspiraciones sin padecer amenazas o ataques por parte de
grupos de poder. En general, dos de los problemas principales con los servicios en
linea y los software que recopilan informacién son: el tipo de datos que recopilan 'y
qué hacen, posteriormente, con los datos que recopilan.

Las compafiias justifican los datos que colectan y su uso mediante contratos de uso
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que, regularmente, pocas veces son revisados con detenimiento por las personas
usuarias. La mediacidn contractual supone, de forma técita, otra definicion de
privacidad para las compafias tecnoldgicas, a saber: la privacidad es el control que
las personas tienen sobre su informacién personal. Por tanto, si alguien decide, motu
proprio, ceder cierta informacién personal a cambio de un servicio, la privacidad de la
persona sigue siendo respetada. En general, esta es la justificacion legal que respalda
a las compaifiias de tecnologia en el area. Sin embargo, esta definiciéon también es
problematica, ya que alguien puede voluntariamente ceder cuanta informacién
personal le sea requerida con el fin de obtener un servicio. ;Podriamos afirmar que
alguien que ha permitido la recoleccion de toda su informaciéon personal y ha dado
permiso de usarla para cualquier propdsito tiene aun privacidad? Al contrario, en
este caso, pareceria que la persona ha decidido voluntariamente perder el control
sobre su informacién y, por tanto, de su privacidad.

Para definir qué es la privacidad parece ineludible apelar al control personal que
se tiene sobre la informacién personal, pero también es necesario identificar qué
clase de informacién es sobre la que se desea tener control y si este serd total
(Tavani, 2007). Hay servicios que requieren conocer datos particulares del usuario
por razones de seguridad; por ejemplo, las aplicaciones bancarias cominmente
solicitan la geolocalizacién y datos biométricos como una forma de evitar fraudes.
Otro ejemplo seria la vigilancia que realizan las instituciones

tributarias a las transferencias bancarias
de la ciudadania con el propédsito
de cobrar, de forma equitativa,
impuestos o detectar posibles
ingresos de proveniencia ilicita.

Hay casos en los que el control de
la informacién no puede ser total a
menos que se renuncie al servicio

o beneficio comin (como en el
caso del cobro de impuestos)
que implica la implementacién de

la tecnologia. No obstante, hay un
tipo de datos que no pueden ser
compartidos de manera irrestricta
sin que implique riesgos para sus
propietarios: historial médico, historial



crediticio, trayectoria académica, datos de contacto de familiares, el partido por el
que se vota, etcétera.

Al respecto, la obtencién y el uso inadecuado de estos datos podria provocar casos
de discriminacion, el aumento en el precio de seguros médicos, el impedir la renta
de un inmueble a una persona, intentos de extorsidn, despidos injustificados, entre
muchos otros.

Para que esta informacion no sea usada de forma inadecuada es necesario crear
limites a lo que las empresas e instituciones pueden saber de las personas y los usos
que le pueden dar a estos datos. Establecer esos limites no depende del arbitrio de
las personas, sino de las leyes o de normas comunes. La privacidad, en este sentido, es
la restriccidn al acceso o uso de informacién personal -establecida en leyes o normas
comunes- que podria dafar los derechos de las personas.

Entonces, la violacién a la privacidad implicaria trasgredir las leyes o normas que
protegen el acceso o uso de la informacién personal. Esto pone un coto a lo que
las personas puedan, de manera voluntaria, compartir. Y aunque por ignorancia o
desinterés se quisiera ceder informacién personal, las empresas o instituciones no
podrian solicitarla o no hacer lo que quisieran con ella. Retomando el ejemplo de los
datos biométricos, las leyes de un pais podrian permitir que los bancos recolecten los
recolecten (datos personales) por razones de seguridad de sus clientes, pero puede
prohibir que estos sean vendidos a terceros, e incluso almacenados fuera del pais
de origen de la persona con el propdsito de evitar que sean utilizados para dafar la
dignidad o derechos de la misma.

Sin embargo, esta forma de confidencialidad tampoco termina por resolver el
asunto, ya que, aunque no haya una violacién como tal, puede haber pérdida de la
privacidad. Aunque existen datos personales protegidos de forma efectiva por leyes
e instituciones, las personas siguen cediendo informacién que puede ser sensible
o intima: videos, notas de voz, fotografias, documentos personales, registro de los
sitios en Internet que visita, entre otros. Los gobiernos no pueden ni deben tener
control ni acceso total sobre la informacion de las personas, asi como tampoco lo
deben tener las empresas bajo la premisa de brindar servicios “gratuitos”. Como se
ha dicho, los programas, aplicaciones y servicios en linea “sin costo” paraddjicamente
cobrany, en realidad, se benefician con la recopilacién y explotacién de datos de sus

?!La mineria de datos “es una variedad de técnicas computacionales-intensivas para descubrir estructura y analizar patrones de
datos” (Attewell et al, 2015, p. 3). Los patrones descubiertos pueden servir para propdsitos multiples: clasificacion de objetos o
personas, identificacion de grupos, predecir comportamientos, detectar tendencias, entre otros.

e 99 s




usuarios. ;jQué hacer entonces? jAcaso se debe clasificar como “personal” todo dato
creado por las personas para que esté protegido por la ley? ;Se les debe impedir a
las empresas de informética cobrar con informaciéon?

El modelo de negocio basado en la mineria de datos?' parece ineludible. Por otra
parte, tampoco parece viable que todo tipo de informacién generada por las
personas pueda ser clasificada como personal sin que esto implique la total vigilancia
del Estado sobre ellas, lo que también implicaria la pérdida de la privacidad. En
estos casos es necesaria, nuevamente, la regulacién de los servicios por parte de
las autoridades federales y la eleccion informada de la persona usuaria. Sobre los
datos personales que no sean considerados como tales por la ley, es necesario que
las instituciones publicas vigilen que las empresas de informética, por lo menos,
expliciten que recolectaradn datos de las personas; en segundo lugar, que precisen y
sean transparentes sobre qué haran con ellos (si se usaran para entrenar modelos de
IA, si se usaran con propdsitos estadisticos sobre un tema en particular, si se venderan
a sitios de compras en linea, etc.). Por otra parte, las personas podran elegir, con
informaciéon completa y transparente sobre cémo se usara su informacién, si aceptan
usar el servicio o no.

En este Ultimo caso, la privacidad es el control limitado sobre la informacién personal,
es decir, las personas no tienen control total de la informacién personal que pueden
compartir (los limites estan determinados por la ley) y tienen el derecho de ceder
informacién, siempre y cuando la manera en que sea tratada haya sido explicada de
forma transparente, clara y sus usos estén regulados. De esta manera se respeta la
eleccion y el consentimiento personal.

Como se puede observar, definir y delimitar el campo de lo privado respecto a los
servicios en linea no es sencillo; la proteccion de los datos personales y la proteccidn
de la privacidad dependen de la cooperacidn del Estado, empresas y personas.

Proteccion de datos

En 1980 la Organizacion para la Cooperaciény el Desarrollo Econédmicos (OCDE), con
la colaboracién del Consejo de Europa, publicé las Directrices sobre proteccién de la
privacidad y flujos transfronterizos de datos personales (“directrices de privacidad”),
que fueron adoptadas como una recomendacién del Consejo de la OCDE y apoyaron

“Organisation for Economic Co-operation and Development. (2002). Overview of the OECD Guidelines on the Protection of
Privacy and Transborder Flows of Personal Data. OECD
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los tres principios que aglutinan a los paises de la OCDE: democracia pluralista,
respeto de los derechos humanos y economias de mercado abiertas. Estas se hicieron
efectivas el 23 de septiembre de 1980 (OCDE, 2002)%.

De acuerdo a la OCDE, tales directrices suponen la unanimidad internacional sobre
las guias generales para la recolecciéon y gestion de informacién personal. Los
principios establecidos en esta normativa se caracterizan por su claridad y flexibilidad
de aplicaciony por su formulacién, que es lo suficientemente general para permitir su
adaptabilidad a los cambios tecnoldgicos.

Los principios abarcan todos los medios del procesamiento informético de datos
sobre individuos (desde computadoras locales a redes con complejas ramificaciones
nacionales e internacionales), todos los tipos de procesamiento de datos personales
(desdelaadministracion de personal hastalacompilacién de perfilesde consumidores)
y todas las categorias de datos (desde datos de trafico hasta datos de contenidos,
desde el mas trivial al mas delicado). Tales principios se pueden aplicar en los
ambitos nacional e internacional. A lo largo de los afos, se han utilizado en gran
nimero de instrumentos de regulaciéon nacional o de autorregulacion y todavia se
usan ampliamente en los sectores publico y privado.

En 2016 la OCDE, en colaboracién con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
publicé las “Politicas de banda ancha para América Latina y el Caribe. Un manual
para la economia digital”®}, donde se sefalan los marcos de proteccién de datos, los
cuales pretenden crear las condiciones en que los organismos publicos y privados
han de llevar a cabo el tratamiento de datos de caracter personal para alcanzar los
objetivos econdmicos y sociales, al tiempo que se salvaguarda la privacidad.

Estos principios se encuentran en todas las guias y marcos de referencia para la
proteccion de los datos personales, ya que, como lo menciona la OCDE, se trata
de recomendaciones politicas de alto nivel que permiten respaldar el desarrollo
de dichos marcos con la flexibilidad suficiente para adaptarlos a las variaciones
regionales y locales, a la vez que facilitan la interoperabilidad internacional de los
flujos transfronterizos de datos personales.

Con este antecedente, en 2018 la Unidn Europea elaboré el Reglamento general
de proteccién de datos (RGPD), el cual integra los principios de la OCDE y de
las Naciones Unidas, ademas de crear herramientas para un mayor control de la

#Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), & Banco Interamericano de Desarrollo (BID). (2016).
Proteccion de la privacidad (Capitulo 15). En Foliticas de banda ancha para América Latina y el Caribe: Un manual para la

economia digital. OCDE, BID
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informacion, a fin de conferir a las
agencias de proteccién de datos _ >
personales un mayor poder dentro ' _ \ OIS =
de la comunidad europea. | 4 "
Desde entonces, el RGPD se

ha vuelto un referente mundial

en cuanto a la proteccién de

datos personales, tal es el caso

del Marco ético de los datos,
publicado por el Departamento

de Cultura, Medios y Deportes
Digitales del Reino Unido, en el

cual, tal como lo senalan Buenadicha
y Galddn se aborda el uso de datos
por parte de las instituciones publicas
desde una perspectiva basada en siete principios que

coinciden con los establecidos en el RGPD: (l) beneficio

claro, () legalidad, (Ill) buenas practicas, (V) proporcionalidad, (V) limitaciones, (VI)
transparencia y (VI) responsabilidad (Buenadicha y Galdén, 2019)*.

A

Siguiendo estos desarrollos internacionales, las regiones del mundo comenzaron
a adaptar y adoptar tales principios a sus contextos locales. En Iberoamérica, la
necesidad de enfrentar de manera conjunta los desafios que plantea la digitalizacidn
y el flujo transfronterizo de informacién llevé a la creacién de iniciativas propias. Es
en este contexto que surge la Red Iberoamericana de Protecciéon de Datos (RIPD) en
2003, con el objetivo de fomentar la cooperacién y el intercambio de experiencias
entre las autoridades de proteccion de datos de la regidn, consolidando asi un marco
comun que refuerza y adapta los principios globales a las necesidades y realidades
iberoamericanas.

Red Iberoamericana de
Proteccion de Datos

%Buenadicha Sénchez, C, Galdén Clavell, G, Hermosilla, M., Loewe, D., & Pombo, C. (2019). La Gestidén Ftica de los Datos.
Banco Interamericano de Desarrollo.  Recuperado de  https://publications.iadb.org/es/publications/spanish/viewer/La_
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La Red Iberoamericana de Proteccién de Datos (RIPD) fue creada en 2003 con el
objetivo de fomentar la cooperacidon y el intercambio de experiencias entre las
autoridades de proteccidon de datos de lberoamérica. Esta iniciativa surgié como
respuesta a la creciente necesidad de proteger los datos personales en una era
donde la digitalizacion y el flujo transfronterizo de informacién se han intensificado
considerablemente.

Desde su creacién, la RIPD ha trabajado en la promocién de estdndares y buenas
practicas en la proteccién de datos personales, adaptéandolas a los contextos vy
necesidades particulares de los paises miembros. Entre sus logros mas destacados se
encuentra la elaboracion de documentos y guias que facilitan la implementacion de
politicas de proteccion de datos en la region, asi como la organizacién de encuentros
y seminarios para el intercambio de conocimientos y experiencias.

Esta red también ha jugado un papel crucial en el fortalecimiento de las capacidades
institucionales de las autoridades de proteccion de datos, promoviendo la
capacitacion y la asistencia técnica. Lo anterior ha contribuido significativamente a la
armonizacion de las normativas de proteccién de datos en la regién al fomentar una
mayor coherencia y efectividad en la salvaguarda de los derechos de privacidad de
los ciudadanos iberoamericanos.

Concretamente, con la aprobacién, en 2017, de los Estandares de Proteccidon de
Datos Personales de la RIDP se han pretendido los siguientes objetivos:

« Establecer un conjunto de principios y derechos comunes de proteccion
de datos personales que los Estados Iberoamericanos puedan adoptar y
desarrollar en su legislacion nacional, con la finalidad de contar con reglas
homogéneas en la region.

« Garantizar el efectivo ejercicio y tutela del derecho a la protecciéon de datos
personales de cualquier persona fisica en los Estados Iberoamericanos,
mediante el establecimiento de reglas comunes que aseguren el debido
tratamiento de sus datos personales.

« Facilitarelflujo delos datos personales entre los Estados iberoamericanosy més
alld de sus fronteras, con la finalidad de coadyuvar al crecimiento econémico
y social de la regidn.

« Favorecer la cooperacién internacional entre las autoridades de control de los
Estados Iberoamericanos, con otras autoridades de control no pertenecientes

»Red Iberoamericana de Froteccion de Datos. (2017). Estandares de Proteccion de Datos Personales para los Estados
Iberoamericanos [PDF]. https.//www.redipd.org/sites/detfault/files/inline-files/Estandares_Esp_Con_logo_RIPD.pdf
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a la regiéon y autoridades y organismos internacionales en la materia (RIPD,
2017).

Este documento establece un conjunto de directrices y mejores practicas para
asegurar la proteccion de datos personales en la regién. Estos estdndares buscan
armonizar las legislaciones nacionales y promover un alto nivel de proteccién de
datos, mediante los siguientes apartados?:

« Disposiciones generales

« Principios de proteccién de datos personales

« Derechos del titular

« Encargado o persona que trata datos personales

« Transferencias Internacionales de datos personales

« Medidas proactivas en el tratamiento de datos personales

« Autoridades de control

« Reclamacionesy sanciones

« Derecho de indemnizacion

« Cooperacidn internacional

Finalmente, cabe destacar que, al momento de desarrollar esta publicacién, la
presidencia de la RIPD es ostentada por el INAI (Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informaciéon y Proteccién de Datos Personales), para el periodo 2023-
2025.

Proteccion de Datos en Meéxico

En México, la proteccién de datos ha tomado relevancia significativa en los Ultimos
afos, con el establecimiento de diversas leyes y regulaciones que buscan garantizar
la privacidad y seguridad de los datos personales de los ciudadanos. A continuacién,
se analizan y describen las principales leyes relacionadas con la proteccion de datos
en el pais.

Codigo Civil Federal

El Codigo Civil Federal, al ser el primer antecedente para la proteccién de los datos 'y
delosindividuos, incluye disposiciones generales sobre la proteccién de la privacidad
y los datos personales. Aunque no estd centrado exclusivamente en este tema,
contiene principios importantes que complementan dicha legislacién especifica.
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Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares

La Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares esuno
de los principales marcos legales en México para la proteccidon de datos personales.
Publicada en 2010, esta ley establece las bases, principios y procedimientos para
garantizar el derecho a la privacidad y proteccién de los datos personales en posesién
de empresas y entidades privadas.

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados

La Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados,
fue promulgada en 2017 y se centra en la proteccion de datos personales en posesién
de autoridades, entidades, drganosy organismos de los Poderes Ejecutivo, Legislativo
y Judicial, asi como de organismos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y
fondos publicos.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, también incluye
disposiciones relevantes para la proteccion de datos personales, especialmente en
el contexto de la violencia de género. Esta ley busca prevenir, sancionar y erradicar
la violencia contra las mujeres, y dentro de sus disposiciones, protege los datos
personales de las victimas.

Ley General de los Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes

La Ley General de los Derechos de Nifas, Nifos y Adolescentes, tiene como objetivo
garantizar y proteger los derechos de los menores, incluyendo la proteccion de sus
datos personales (Art. 76). Reconoce a los menores como titulares de derechos y
establece medidas para proteger su privacidad y datos personales.

El Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales

#Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI). (sf.). ; Qué es el INAI?
Recuperado de https://home.inai.org.mx/

T ™ T



Como ya se citd, el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccién de Datos Personales(INAI) es una entidad clave en el marco de la proteccion
de datos y transparencia en México. Creado como un organismo auténomo, dicha
entidad tiene el mandato de garantizar el derecho de acceso a la informacion puablica
y la proteccién de datos personales. Su papel es fundamental en la promocién y
vigilancia del cumplimiento de las leyes en esta materia, y se asegura que, tanto las

autoridades como las entidades privadas, manejen los datos de los individuos con el
debido respeto y proteccion.

El INAl desempefa un papel crucial en la proteccién de los derechos fundamentales
delosindividuos en México. Al garantizar la transparencia en el acceso alainformacidn
publica y la proteccidon de datos personales, contribuye a fortalecer la democracia,
la confianza ciudadana en las instituciones y el respeto a la privacidad. Su labor es
esencial para adaptar el marco legal a los desafios tecnoldgicos y asegurar que la
informacion personal sea manejada de manera ética y responsable en todos los
sectores de la sociedad.

Pese a todos los esfuerzos y leyes vigentes en México, aln se tienen éareas de
oportunidad que deben ser atendidas. Por ejemplo, la “Ley de derecho al olvido”,
que, tal como determiné la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN) en 2022, es
inconstitucional para personas fallecidas si estas no lo expresaron de propia voluntad
o mediante su testamento?’.

Otros temas en los cuales se estd comenzando a legislar es en cuanto a Inteligencia
Artificial, recordando que el insumo principal de esta tecnologia son los datos, sin
embargo, el factor exponencial de la IA al usar los datos estd aun lejos de poder
ser regulado. No obstante, ya existen esfuerzos claros para establecer una serie de
marcos que sirvan como base para dicha tarea, uno de ellos es el bien conocido
Reglamento general de proteccién de datos (RGPD) de la Unién Europea.

Marcos de referencia para la gestion de datos

Tal cdmo hemos visto hasta este punto, la gestidn ética de los datos es crucial para
proteger la confidencialidad y los derechos de las personas. Los marcos de referencia
y las buenas practicas proporcionan directrices esenciales para asegurar que los datos
se manejen de manera justa, segura y transparente. Estos marcos son necesarios para
establecer normas claras y consistentes que las organizaciones deben seguir para
evitar el uso indebido de datos y para fomentar la confianza publica. Ademas, sirven
como una base para la elaboracién de politicas y la implementacién de tecnologias
que respeten la dignidad y los derechos humanos.
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En ese sentido, laimplementacién de marcos éticos en la gestion de datos es vital para
prevenir abusosy para garantizar que lainformacién se utilice de manera responsable;
esto incluye el respeto a laintimidad, la seguridad de la informacidn y la transparencia
en el uso de los datos. Las organizaciones, tanto publicas como privadas, deben
adoptar estos marcos para asegurar que sus practicas en este rubro no solo cumplan
con las leyes, sino que también respeten los principios éticos fundamentales.

A continuacion, se presentan algunos de los principales marcos de referencia y
sus descripciones, asi como buenas practicas derivadas de estos marcos que se
consideran esenciales para la gestidn ética de datos (Buenadicha y Galdén, 2019)28:

Marcos de referencia:

« OCDE(1980): establecelimitesclarosparalaobtenciénde datos, relevancia, uso
determinado, consentimiento, proteccién contra acceso ilicito y transparencia
en las practicas de manejo de datos.

« Asamblea General de las Naciones Unidas (1989): incluye principios de licitud,
exactitud, finalidad, acceso, no discriminacién y seguridad en el manejo de
datos personales.

+ Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD): proporciona un marco
detallado para la proteccién de datos personales en la UE, incluyendo derechos
al olvido, portabilidad de datos y requisitos estrictos de consentimiento y
seguridad.

« Data Ethics Framework del Reino Unido (2018): se basa en principios de
beneficio claro, legalidad, buenas practicas, proporcionalidad, limitaciones,
transparencia y responsabilidad en el uso de datos por parte de instituciones
publicas.

o Portal de Data Futures Partnership de Nueva Zelanda (2018): ofrece
orientacionesgeneralessobrevalor, protecciéony eleccion de datos, enfatizando
la transparencia y el consentimiento informado.

o Federal Data Strategy Data Ethics Framework(2019): proporciona una guia
integral para el manejo ético de los datos en el gobierno federal de EE. UU.,

“’Suprema Corte de Justicia de la Nacion. (2023, julio 27). La Primera Sala establece criterios para proteger el derecho de acceso
alainformacion yla proteccion de datos personales. Suprema Corte de Justicia de la Nacion. https://www.internet?.scjn.gob.mx/
red2/comunicados/noticia.asp?id=7148

Buenadicha Sénchez, C., Galdén Clavell, G, Hermosilla, M., Loewe, D., & Pombo, C. (2019). La Gestién Ftica de los Datos.
Banco Interamericano de Desarrollo.  Recuperado de  hitps://publications.iadb.org/es/publications/spanish/viewer/La_
Gesti%C3%B3n_%C3%8%ica_de_los_Datos.pdf

eSS 107 EEEEEE——




enfatizando principios de privacidad, responsabilidad, transparenciay equidad
en el uso de datos.

Estos marcos no solo ayudan a proteger los derechos de los individuos, sino que
también fortalecen la confianza en las instituciones en el uso de la tecnologia y los
datos. La adopcion de estos principios es crucial para crear un entorno digital mas
justo, seguro y transparente.

Buenas practicas

Laimplementacionde buenaspracticasenlagestion de datosesesencial paraasegurar
que lainformacién personal se maneje de manera ética y responsable. Estas practicas
no Unicamente ayudan a cumplir con las normativas legales, sino que fomentan la
confianza de los individuos en cémo se utilizan sus datos. Al adoptar medidas claras
y efectivas; las organizaciones pueden minimizar los riesgos asociados con el manejo
de datos y maximizar los beneficios, y, al mismo tiempo, garantizan la proteccion de
los derechos y la privacidad de los usuarios. Las siguientes buenas practicas derivan
de los marcos antes mencionados y son fundamentales para construir un entorno
digital seguro y justo, donde el respeto por la privacidad y la transparencia en el uso
de datos sean prioritarios:

1. Consentimiento informado: asegurar que los individuos den su consentimiento
explicito e informado antes de recolectar y utilizar sus datos. Es esencial que
las personas comprendan cémo se utilizardn sus datos y tengan la opcién de
retirarlo en cualquier momento.

2. Transparencia: implementar politicas de transparencia en todas las actividades
de procesamiento de datos. Las organizaciones deben ser claras sobre qué
datos se recolectan, cdmo se usan y con quién se comparten. Publicar informes
de transparencia regularmente puede ayudar a mantener la confianza del
publico.

3. Proteccién de datos: adoptar medidas de seguridad robustas para proteger los
datos personales contra el acceso no autorizado, la pirateria y otras amenazas.
Esto incluye el cifrado de datos, el anonimato y la implementacién de firewalls
y otros controles de seguridad.

4., Minimizacién de datos: recoger solo los datos que son estrictamente necesarios
para el propdsito especifico. Evitar la recoleccién excesiva de datos y asegurar
que los datos recolectados sean pertinentes y adecuados.

5. Responsabilidad y auditoria: establecer mecanismos de auditoria internos y
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externos para revisar y evaluar regularmente las practicas de manejo de datos.
Las organizaciones deben serresponsables de sus practicas y estar preparadas
para corregir cualquier incumplimiento.

6. No discriminacidn: asegurar que el procesamiento de datos no perpetie
sesgos o discriminaciones. Los algoritmosy sistemas de IA deben ser disefiados
y entrenados para evitar la discriminacion basada en raza, género, religiéon u
otros atributos personales.

7. Educacidén y capacitacion: proporcionar formacién continua a los empleados
sobre la gestidn ética de datos y laimportancia de proteger la privacidad de los
datos personales. Esto ayudard a asegurar que todos en la organizacion comprendan
sus responsabilidades éticas y legales.

La adopcién de marcos de referencia y laimplementacion de buenas préacticas en la gestion
de datos son esenciales para proteger la privacidad y los derechos de las personas en la era
digital. Estas medidas no solo aseguran el cumplimiento de las leyes y regulaciones, sino
que también promueven la confianza publica y garantizan un uso responsable y ético de
los datos. Al mantener al ser humano en el centro de las politicas y practicas de manejo de
datos, podemos crear un entorno digital mas justo, seguro y transparente para todos.

De la gestion ética a la gobernanza de los datos

Mas alla de las buenas practicas se encuentra la gestion ética de datos, la cual se centra
en asegurar que los datos sean manejados de manera justa, segura y responsable,
respetando la privacidad y los derechos de las personas. Sin embargo, a medida que
la cantidad y complejidad de los datos crece, se vuelve evidente la necesidad de un
enfoque mas amplio y estructurado: la gobernanza de datos. Este concepto implica
la implementacion de politicas, procesos y estructuras organizativas que aseguren la
calidad, seguridad y uso adecuado de los datos a lo largo de todo su ciclo de vida.

La gobernanza de datos es definida por el Data Governance Institute como “un sistema
de decisiones, derechos y rendicidon de cuentas para los procesos relacionados con
informacion, ejecutados bajo modelos que describen quién puede realizar acciones
con qué informacidn, cuando, bajo qué circunstancias y bajo qué métodos"?’.

A medida que la generacién, uso y apertura de datos demuestra su valor para
empresas, gobiernos y sociedades, la gestiéon de los datos evoluciona hacia una

“’Data Governance. (s. f.). Definitions of Data Governance. Recuperado de https.//datagovernance.com/the-data-governance
basics/definitions-of-data-governance/
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perspectiva de gobernanza que no solo busca maximizar el valor de los datos, sino
también garantizar su proteccién y uso responsable.

En México, la transiciéon de la gestion ética de datos a la gobernanza de datos es
esencial para enfrentar los desafios actuales en materia de privacidad, seguridad y
uso de la informacién. La gobernanza de datos implica una vision estratégica que
considera el valor de esta materia prima como un recurso crucial para la toma de
decisiones, la eficiencia operativa y la innovacién. Esto incluye asegurar que los datos
sean accesibles, precisos y relevantes, y que su manejo cumpla con las normativas
legales y éticas.

El informe Gobernanza Democrética de Datos en México: Carencias y oportunidades
destaca que, en los ultimos diez anos, México ha implementado iniciativas de
interoperabilidad y apertura de datos que, de concretarse una coordinacion
institucional apropiada, podrian fomentar una agenda de gobernanza democrética
en el tema a lo largo de la administracion publica federal. Este documento resalta
la importancia de tener una visién comun vy liderazgos claros para aprovechar las
normativas actuales en materia de transparenciay establecer programas permanentes
de interoperabilidad y apertura de datos que involucren a la ciudadania y a grupos
especializados.®°

La gobernanza de datos se enfoca en asegurar que todos los procesos relacionados
con la informacidn se realicen bajo un sistema de decisiones, derechos y rendiciéon
de cuentas que defina quién puede realizar acciones, con qué informacidn, cuédndo,
bajo qué circunstancias y bajo qué métodos. Esta perspectiva no solo abarca la
administracion eficiente de la infraestructura tecnoldgica, sino que también incluye
la identificacion de los roles y responsabilidades de las personas involucradas en la
gestién de datos, de tal forma que se identifican actividades clave para la gobernanza
de datos (Casanueva, 2022):

+ Identificacion de datos
« Politica de gestion de datos

HCasanueva, J. M. (2022). Gobernanza Democratica de Datos en México: Carencias y oportunidades. SocialTIC. Recuperado
de https.//socialtic.org/wp-content/uploads/2022/03/Gobernanza_Democratica_Datos_Mexico_-carencias_oportunidades. pdf
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La proteccién de datos personales es un componente esencial de la gobernanza de
datos. En la administracion publica mexicana, la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesidn de Sujetos Obligados establece las bases para garantizar el
derecho de las personas a la proteccion de sus datos personales. Esta ley define los
principios y procedimientos para asegurar que los datos personales sean manejados
de manera segura y responsable por parte de las instituciones publicas.*

La implementacién efectiva de la gobernanza de datos requiere no Unicamente
la adopcién de politicas y normativas, sino también la creacién de una cultura
organizacional que valore laimportancia de los datos y su gestién integra. Esto implica
capacitar a los actores involucrados enel tema, asi como establecer mecanismos de
auditoria y asegurar la transparencia en todas las actividades de procesamiento de
datos.

En conclusién, la transicion de la gestion ética de datos a la gobernanza de datos
es un paso crucial para garantizar que los datos se utilicen de manera responsable
y efectiva. La gobernanza de datos proporciona un marco integral para la gestién
de estos que asegura la calidad y seguridad de la informacion, pero que también
promueve la transparencia y la participacion de los usuarios. De esta manera, se
fortalece la confianza en las organizaciones, empresas e instituciones para contribuir
al desarrollo de una sociedad mas informada y responsable.

La importancia de la gestion ética de los
datos en la era de la IA

Cdémo se ha visto a lo largo de esta obra, los datos se han convertido en el motor que
impulsa gran parte de las innovaciones tecnoldgicas, principalmente la inteligencia
artificial (IA). Esta tecnologia, que depende en gran medida de la recoleccién vy
analisis de grandes voliumenes de datos, tiene el potencial de generar beneficios
significativos, como la mejora en la toma de decisiones, el aumento de la eficiencia en
diversos sectores y la creacién de nuevas oportunidades de negocio. Sin embargo,
estos avances también traen consigo desafios éticos que no pueden ser ignorados.

La administracién correcta de los datos es esencial para garantizar que la informacion
utilizada por la IA se maneje de manera responsable. Esto implica principalmente
asegurar la transparencia en cdmo se recolectan, almacenan y utilizan los datos,
asi como la protecciéon de la privacidad de los individuos. Sin una gestion ética
adecuada, los datos pueden ser utilizados de manera que perjudique a las personas
o grupos a los cuales pertenece la informacion, lo que lleva a violaciones de derechos
fundamentales y a una pérdida de confianza en las tecnologias emergentes, o bien al

e (11—



temor sobre la misma tecnologia,
tal es el caso de los numerosos
titulares con la consigna de “la
Inteligencia artificial te quitara el
empleo”.

Uno de los riesgos mas grandes
asociados con la falta de ética

en la gestion de datos es el
sesgo. Los algoritmos de IA, que

se entrenan con datos histdricos,
pueden perpetuar y amplificar los
sesgos existentes en la sociedad

si no se gestionan adecuadamente.
Por ejemplo, si un sistema de IA se
entrena con datos sesgados, podria tomar
decisiones discriminatorias en areas como la
contratacion, la concesidn de créditos o el acceso

a servicios de salud. Este tipo de sesgos, ademas de ser
injusto, también puede tener consecuencias graves para las personas afectadas y
para la sociedad en general.

La implementacién de principios éticos en la gestion de datos también fomenta la
confianza en las tecnologias basadas en IA. Cuando las personas saben que sus datos
son utilizados de manera responsable, son méas propensas a participary a beneficiarse
de estas tecnologias. Un ejemplo claro de esto es el uso de la inteligencia artificial
en la educacion a través de Learning Analytics y la educacion personalizada. Estos
recursos digitales permiten a las instituciones educativas analizar el comportamiento
de los estudiantes, identificar sus necesidades y adaptar el contenido educativo a
cada individuo. Sin embargo, para que dichas herramientas sean efectivas y bien
recibidas, es crucial que los datos de los educandos se manejen con el mas alto nivel
de ética, se asegure su privacidad y se evite cualquier tipo de discriminacién o sesgo.

Las practicas cabales en la gestiéon de estos datos aseguran que la educacion
personalizada mejore el rendimiento y potencie la individualidad de cada estudiante.
Ademas, las organizaciones que adoptan practicas éticas no solo cumplen con las
regulaciones legales, sino que también demuestran un compromiso con el respeto a
la dignidad humana, fortaleciendo la confianza en las tecnologias emergentes.
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La gestion ética de los datos en la era de la IA no es solo una necesidad, sino una
obligaciéon moral. Los riesgos de no tener una gestién ética son demasiado altos,
desde la perpetuacion de sesgos hasta la manipulacién de informacién con fines
nocivos. Sin embargo, al adoptar un enfoque ético, podemos asegurarnos de que los
avances en IA y en otras tecnologias basadas en datos se utilicen para el beneficio
de todos, contribuyendo a una sociedad mas justa y equitativa. Es fundamental que
tanto las organizaciones como los gobiernos pongan en marcha practicas de gestion
de datos que respeten la privacidad y los derechos de las personas, pero que también
promuevan un uso responsable y transparente de la informacién.

Los Retos de las Instituciones de Educacién Superior ante la Gestién Eticay la IA

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) se encuentran entre los principales
generadores de datos, dado su papel fundamental en la creacidn y transmision de
conocimiento. Desde la informacién académica y administrativa hasta los datos
generados por investigaciones, estas instituciones manejan volimenes significativos
de datos que tienen un valor incalculable. Sin embargo, es precisamente en este
punto donde radica uno de los mayores desafios que enfrentan: la gestion ética y
efectiva de estos datos.

La gestion de datos en las IES no solo implica garantizar la seguridad y privacidad de
la informacidn, sino también aprovechar estos datos de manera que generen valor
para la institucion y la sociedad. Sin embargo, muchas de estas instituciones carecen
de los recursos humanos y técnicos necesarios para gestionar adecuadamente la
gran cantidad de datos que generan. La falta de personal capacitado en andlisis de
datos, la carencia de infraestructura tecnolégica adecuada y la ausencia de politicas
claras de gestion de datos son algunos de los obstaculos que limitan su capacidad
para beneficiarse de los datos que poseen.

Para abordar estos desafios y lograr una gestion ética y efectiva de los datos, es
fundamental que las IES desarrollen una cultura de datos. Esto implica no solo la
adopcién de tecnologias emergentes, sino también la creacién de un entorno en el
que todos los miembros de la comunidad académica comprendan la importancia
de los datos y estén capacitados para utilizarlos de manera responsable. Un primer
paso crucial en este proceso es la evaluacion del nivel de madurez de la gestién de
datos dentro de la institucidn. Esta evaluacion permite identificar las dreas de mejora
y establecer un plan estratégico para avanzar en la gestidon de datos.
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Ademas, la integracion de marcos de referencia especializados es esencial para guiar
a las IES en el desarrollo de sus capacidades de gestion de datos. Entre los marcos
mas reconocidos se encuentran:

« DAMA-DMBOK2 (Data Management Body of Knowledge): ofrece un enfoque
exhaustivo para la gestion de datos en toda la organizacion. Este marco
cubre areas clave como la gobernanza, arquitectura y calidad de los datos, y
proporciona un modelo integral para la gestion de la informaciéon en las IES
(DAMA International, n.d.).

« DCAM (Data Management Capability Assessment Model): se centra en la
evaluacion de las capacidades de gestion de datos de una organizacion.
Proporciona una estructura para medir el rendimiento en areas clave de dicha
gestion, lo que permite a las IES identificar brechas y oportunidades de mejora
en su manejo de la informacién (EDM Council, 2021).

« Marco para la Gestiéon de Datos de la Ciudad de México (MGD-CDMX):
Desarrollado especificamente para el contexto mexicano, este marco
proporciona una guia para la gestion de datos en el sector publico, que puede
ser adaptada por las IES para mejorar su gobernanza de datos. El MGD-CDMX
incluye principios y practicas que aseguran la transparencia, la calidad y la
seguridad de la informacién en la administracién publica (Politica de Datos
CDMX, 2020).

Estos marcos proporcionan alas|ES una referencia base para desarrollar una culturade
datos que no solo cumpla con los estandares éticos, sino que también potencie el uso
de la inteligencia artificial de manera responsable. Al adoptar y adaptar estos marcos
a sus necesidades especificas, las instituciones pueden avanzar hacia una gestién
de datos mas madura, que les permita aprovechar al maximo las oportunidades que
ofrece la IA.

Conclusiones

Este capitulo analizé la relacidn entre ética, tecnologia y datos en la era de la
inteligencia artificial. Se destacd que las herramientas tecnoldgicas no son neutrales
y que sus implicaciones éticas dependen de su uso y disefio. Se examind como las
actividades cotidianas generan enormes cantidades de informacién, y se subrayd la
importancia de gestionar adecuadamente los datos para proteger la confidencialidad
y aprovechar sus beneficios de manera responsable. También se abordaron las
dificultades para definir y delimitar la privacidad en el contexto digital actual, de tal
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suerte que se discutieron los desafios que plantean los serviciosen lineay la necesidad
de establecer limites claros sobre el acceso y uso de los datos personales.

Asimismo, se argumentd la importancia fundamental de los datos en la toma
de decisiones, la innovaciéon y la transparencia, pero se advirtidé sobre las graves
consecuencias del uso inadecuado, como la manipulacién de la opinién publica
y la violaciéon de derechos fundamentales. Del mismo modo, se enfatizdé sobre la
necesidad de adoptar principios éticos que garanticen el uso responsable y sostenible
de la informacién, y se presentaron guias que promueven el control individual de los
datos, la transparencia y la responsabilidad. Ademas, se revisaron marcos normativos
internacionales y regionales, y se incluyeron los esfuerzos en México para fortalecer la
proteccion de datos personales. También, seidentificé latransicion hacialagobernanza
de datos como un paso crucial, altiempo que se implicd laimplementacién de politicas
y estructuras organizativas que aseguren la calidad, seguridad y uso adecuado de los
datos para el bien comun sin comprometer los derechos individuales.

Finalmente se destacd que las instituciones de educacion superior enfrentan desafios
particulares en este ambito. Como generadoras de grandes conjuntos de datos,
tienen la responsabilidad de liderar con el ejemplo en la gestidn ética y efectiva de
la informacién. Sin embargo, muchas IES carecen de recursos humanos y técnicos
adecuados, asi como de politicas claras de gestiéon de datos.

Para abordar estos desafios, se propone que las IES:

« desarrollen una cultura de datos que promueva la comprensién y el manejo
responsable de la informacién entre todos los miembros de la comunidad
académica.

« exploren e implementen marcos de referencia especializados, al adaptarlos
a sus necesidades especificas, para guiar el desarrollo de capacidades en
gestion de datos;

« realicen evaluaciones de su nivel de madurez en gestién de datos, al identificar
areas de mejora y establecer planes estratégicos para avanzar;

« fomenten acciones de difusién y concienciacién, al organizar conferencias,
seminarios y talleres que sensibilicen sobre la importancia de la ética en el
manejo de datos;

« establezcan colaboracionescon otrasinstitucionesy organismos paracompartir
buenas practicas y fortalecer las redes de proteccién de datos.
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La sociedad en general también tiene un papel fundamental, por lo cual es necesario
promover una mayor concientizacion publica sobre los derechos relacionados con
los datos personales y las implicaciones de su uso. Las organizaciones, tanto publicas
como privadas, deben comprometerse a adoptar practicas éticas y transparentes en
el manejo de la informacion.

En resumen, la gestidn ética y responsable de los datos es esencial para aprovechar
los beneficios que ofrece la inteligencia artificial y otras tecnologias emergentes, al
tiempo que se protegen los derechos y la dignidad de las personas. La colaboracién
entre instituciones, gobiernos, empresas y sociedad es clave para aprovechar las
oportunidades y enfrentar los desafios actuales y futuros.

Al adoptar un enfoque proactivo que incluya acciones de difusién, concientizacién y
formacidn, serd posible construir un entorno digital mas justo y seguro. Estas acciones
no solo contribuirdn a prevenir abusos y garantizar el uso responsable de los datos,
sino que también fortaleceran la confianza en las tecnologias y las instituciones que
las implementan.
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OPINIONES DE ORGANIZACIONES NO
GUBERNAMETALES SOBRE LA GOBERNANZA DE LA
IA EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Dr. Javier Rios
Presidente de COINCYTED AC

La historia de la humanidad ha sido una exploracién continua del cambio, hoy, se
acelera exponencialmente gracias a latecnologia. Esto ha permitido la transformacidn
de sectores como la educacidn, llevandonos asi a una protopia digital, disrumpiendo
paradigmas tradicionales. El error en este proceso, es tratar de controlar el inevitable
impulso alacapacidad parael progreso de latecnologia, ya que suusovamasalla desu
propdsito original. La tecnologia no es unainvencién humana, sino un proceso natural
que ha acompanado a la vida desde sus inicios. Asi como otras especies animales han
creado materiales para sus necesidades, nosotros también hemos creado tecnologias
esenciales para nuestra supervivencia, y asi como el hito histérico de la unién entre
dos campos separados, como la electrénicay la informatica, que generd una reaccidn
en cadena que en nuestros dias nos acerca cada vez mas a una singularidad en los
paradigmas educativos, mas que luchar por controlar la irrupcién de las tecnologias
disruptivas, en especial a la Inteligencia artificial (IA), se debe de pugnar més por
la adaptacion y la flexibilidad de los modelos educativos tradicionales, para que
se integre la IA de manera orgénica y significativa. Esto implica desarrollar nuevas
competencias digitales, aceptar nuevos roles docentes y estudiantiles, asi como crear
entornos de aprendizaje mas personalizados y colaborativos. La IA permitird una
mejor colaboracidn entre educadores, tecndlogos, lideres y responsables politicos,
para desarrollar soluciones integrales, pero, sobre todo, aceptar con humildad que
cualquier avance tecnoldgico, en este caso la IA, no es algo externo que se impone a
la educacién, sino una fuerza disruptiva en esta era, y en lugar de buscar dominarla,
debemos aprender a coexistir y coevolucionar con ella desde el pensamiento
protoépico
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OPINIONES DEL SECTOR GUBERNAMENTAL SOBRE
LA GOBERNANZA DE LA IA EN LAS INSTITUCIONES
DE EDUCACION SUPERIOR

Maestra Giovanna Paula Bacelis Medina
Subsecretaria de Innovacion,
Mejora Regulatoria y Eficiencia Institucional.

. Qué desafios éticos identifican en la integracion de la IA en la educacion superior, y
coémo pueden las instituciones abordarlos?

La Inteligencia Artificial (IA) es una de las herramientas que facilitan las actividades
de las personas, la rapidez para localizar informacién, organizar ideas y presentar
proyectos, es sorprendente, sin embargo, al leer detenidamente los resultados, la
persona puede observar areas de oportunidad que los entregables de la IA puede
presentar, desde detalles de ortografia, fechas erréneas, confusion de la temética,
por lo que las personas que lo utilizan, tienen que hacer su proceso de lectura,
andlisis, revisidn vy finalizar la informacién proporcionada, dentro de este proceder
recae el actuar con ética para no realizar el proceso que la IA nos facilita, se requiere
del razonamiento y evaluacion de las personas para hacer el adecuado uso de la
informacion.

:De qué manera las practicas de gobernanza pueden garantizar la responsabilidad y
transparencia en el uso de IA? Vemos maés esfuerzos para la emisién y articulacion de
regulaciones en torno alalA de forma mas clara y accesibles, destacando la ética para
no rebasar la linea delgada del uso y el abuso de la IA. Normarla permite establecer
las acciones de la sociedad, asi como las consecuencias del mal uso.

;. Cémo podria la adopcion de IA exacerbar o mitigar las desigualdades existentes en
la educacidn superior? Siempre una innovacion puede presentar sus pros y contras,
el uso de la IA en la educacidén superior puede mitigar las desigualdades a través del
desarrollo de habilidades enfocadas al uso profesional y ético que se requiere. Que
las personas tengan muy claros sus objetivos y los elementos al solicitar ayuda a la IA.

. Como pueden las instituciones acelerar los cambios en sus métodos de ensefianza
aprendizaje integrando la IA? Impulsar el adecuado uso de la IA, que estudiantes
puedan aprovechar esta herramienta, pero aplicando el proceso razonamiento y
entendimiento de la materia o el tema que estan investigando. La Al es de consulta,
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mas no es de capitalizar el conocimiento en la persona, la cual tiene que revisar y
analizar la informacién que la IA le entrega de manera sintetizada, ahorréndole los
procesos de busqueda y concentracién de la informacidn.
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de la alfabetizacion sobre IA

Hernandez Villalobos, Juan Roberto
Tecnoldgico de Monterrey

Renteria Villasehor, Pablo Arturo
Vocal emérito ANUIES-TIC

Introduccion

En el mundo actual las maquinas no sélo procesan informacién, sino que aprenden
y evolucionan. Es la realidad que ya estamos viviendo con la Inteligencia Artificial
(IA). Esta tecnologia esté transformando nuestras vidas, y la educaciéon superior no se
debe quedar atras en esta revolucion. ;Como pueden las instituciones de educacién
superior (IES) preparar a sus estudiantes y docentes para esta nueva realidad? Deben
adaptar y fortalecer un enfoque que abrace la diversidad del conocimiento: la
multidisciplinariedad (Curi et al., 2024).

En el marco de trabajo del grupo especializado de inteligencia artificial del Comité
ANUIES-TIC existe un esfuerzo constante por identificar, fundamentar y proponer
lineas de ejecucidn orientadas al entendimiento, aprovechamiento y aplicacién de
las nuevas tecnologias disruptivas presente en nuestras vidas. Asi, el presente texto
tiene por objetivo abordar esta visidn transversal de la IA, al ofrecer un mapa general
que permita definir fundamentadamente esas prioridades sobre las cuales se puede
transitar el camino facilitador de las posibilidades personales, académicas y técnicas
caracterizado por la innovacién, para finalmente, transformar el ejercicio educativo y
fungir como un habilitador del aprendizaje significativo a través de las adecuaciones
en la formacién docente, estrategias, planes y programas.

El texto propone, primeramente, una “alfabetizacion en IA” primordial para los
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docentes, mas no exclusiva, con base en las grandes demandas del entorno
multisectorial actual, mucho més exigente para los facilitadores de las herramientas y
recursos a los estudiantes: los acompanantes del proceso de ensefianza aprendizaje
en las Instituciones de Educacion Superior (IES). De esta manera, se plantean
dimensiones que connotan la importancia de una vision, un disefio multidisciplinar
y colaborativo del conocimiento y aplicacion de estas tecnologias disruptivas en las
estrategias, planes y programas aplicados por las instituciones y sus especialistas del
proceso educativo.

La crecienteinfluenciadelalAentodaslasreasdelasociedad subrayalanecesidad de
que los planes de estudio, tanto en dreas STEM como no STEM, incluya la alfabetizacidn
digital y de la IA. Este enfoque no solo es crucial para que los profesores preparen
a los estudiantes para el mercado laboral, sino también para que comprendan el
impacto de la IA en diversas dimensiones sociales y éticas. Segun datos recientes, las
habilidades relacionadas con la IA estan creciendo un 74 % anualmente en las ofertas
de empleo. Sin embargo, en paises como México, solo el 50 % de los profesores se
sienten preparados para ensefar competencias digitales avanzadas (Paz Enrique y
Estrada Jiménez, 2023; Alvarez Torres, Veldzquez Sagahén y Lépez Torres, 2024). A
la luz de estas cifras, este articulo se centra en cémo los docentes pueden disefiary
adaptarsus planes educativos para promover, de formatransversal, la alfabetizacion en
IA, destacando recomendaciones alineadas con las mejores practicas de organismos
internacionales como la UNESCO.

Asi, se identifican aspectos a considerar particularmente en dos categorias, las
areas STEM y areas no STEM, pues al enfocarse en disciplinas distintas, ambas se
complementan finalmente en muchos aspectos, mas aun en estas tecnologias que
han logrado una profunda democratizacién y penetracién en las conductas sociales
actuales a una velocidad vertiginosa (UNESCO, 2024).

Particularmente, las secciones cuatro y cinco forman parte de una linea de trabajo
y aplicacion del conocimiento que ha sido fortalecida en el ejercicio académico y
profesional en el que han colaborado los autores previamente y estd en camino de
publicacion como memoria de ejercicio profesional para obtencién de grado. De
manera organica, se retoman las visiones planteadas anteriormente para profundizar
en las caracteristicas de los perfiles profesionales especializados de areas STEM y
la importancia del desarrollo de competencias blandas en un entorno profesional
ambigto, mismo que disfraza la necesidad de las relaciones y comunicacion
interpersonal exitosas con la ilusion de la despersonalizacién por el progreso
tecnoldgico y la, cada vez mayor, dependencia a los dispositivos en la vida cotidiana.
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El Impacto de la IA en la actualidad

Cada vez més textos y publicaciones sobre el impacto de la IA hagan énfasis en que
tal herramienta esté revolucionando una amplia gama de sectores al proporcionar
capacidades que antes eran inimaginables. Por citar algunos ejemplos en la industria,
la IA optimiza procesos de produccidn, mejora la eficiencia y reduce costos mediante
el andlisis de grandes volimenes de datos y la automatizacién de tareas repetitivas.
En la salud, algunos sistemas de |A son capaces de diagnosticar enfermedades con
mayor precisiéon que los humanos y de personalizar tratamientos para pacientes,
lo cual mejora los resultados clinicos y reduce el tiempo y costo de atencién. En el
sector educativo, la IA esta transformando la forma en que se ensefia y aprende, y
proporciona herramientas de aprendizaje personalizadas que se adaptan al ritmo y
estilo de cada estudiante. Ademas, ayuda a los profesores a identificar las areas en las
que los alumnos necesitan mas apoyo.

Comprender la IA desde multiples perspectivas, y no solo el tecnoldgico, es crucial
debido a su impacto transversal en nuestras vidas, ya que se trata de un tema técnico
y académico; su influencia se extiende a aspectos sociales, éticos y econdmicos.
En ese sentido, tiene el potencial de exacerbar desigualdades existentes si no se
implementa de manera equitativa, y plantea cuestiones éticas sobre la privacidad y el

uso de datos. Por lo tanto, es esencial que todos, no solo
los tecndlogos, comprendamos sus implicaciones.

Las IES deberian abordar el impacto de la IA
entodas las dreas de estudio. Esto prepara
a los estudiantes para un mercado
laboral cada vez més influenciado
por la IA y les proporciona una
comprensién critica de como esta
tecnologia impacta a la sociedad.

Para poder dimensionar y entender
la transversalidad e importancia
actual de la IA, es fundamental
establecer una definicion clara del
concepto de “alfabetizacion en A"
Esta se presenta como un paradigma
educativo en el cual estudiantes




y profesores aprenden a utilizar tecnologias derivadas de la IA y desarrollan un
criterio ético para evaluar su impacto y aplicabilidad. Segun Alvarez et al. (2024), esta
combinacién convierte a la IA en una de las habilidades tecnolégicas mas relevantes
del siglo XXI, e impulsa a las IES a promover la alfabetizacién en IA no solo dentro
de sus comunidades, sino también a nivel social. Dicha capacitacion, por tanto, es
una competencia técnica y una habilidad transversal que prepara a los individuos
para aprender, emprendery trabajar en un mundo digital mediado por la inteligencia
artificial.

En este sentido, es Util adoptar la definicion que propone el articulo Alfabetizacion en
inteligencia artificial para docentes de la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM), en el que mencionan que la alfabetizacion digital es la capacidad de utilizar
tecnologias de la informacion y de la comunicacién para encontrar, evaluar, crear y
comunicar informacién (Perales, 2024). Dentro de este marco, la instruccion en IA
incluye el aprendizaje sobre cdmo funciona su aplicacién ética y social en distintos
contextos. La UNESCO refuerza esta idea al sefialar que la alfabetizacion en IA debe
abordar el uso de estas tecnologias tanto como herramientas de enseflanza como
una forma de transformar las practicas educativas, al integrar el aprendizaje cony
sobre A,y la preparacién para los desafios futuros que conlleva su uso (Edson, 2024).

La alfabetizacidon en IA debe ser entendida como un proceso integral que abarca
tanto el desarrollo de competencias técnicas, al menos sobre cémo se estructura,
como éticas en el uso de la |IA. Esta alfabetizacion debe ser promovida por las IES de
manera transversal, asegurando que tanto estudiantes como profesores adquieran
habilidades para analizar y aplicar estas tecnologias de manera responsable. Al
fomentar el uso de la IA en la ensefanza y el aprendizaje, las instituciones educativas
pueden preparar mejor a sus comunidades para enfrentar los retos de un mundo
digital en constante evolucién, donde la A ya esta transformando sectores clave como
la educacion, la investigacion y el empleo (Paz Enrique y Estrada Jiménez, 2023).

EntenderlalAysuinfluencia es crucial para que las personas se conviertan en usuarios
informados y criticos de la tecnologia. A medida que mas industrias adoptan estas
tecnologias, la demanda de habilidades relacionadas va en aumento. Los estudiantes
con conocimientos en la materia y su impacto estardn mejor preparados para
aprovechar las oportunidades laborales emergentes y contribuir a la innovacion en
sus campos. Este enfoque se alinea con las Recomendaciones de la UNESCO sobre la
Ftica de la inteligencia artificial (2021), que promueven la educacién al respecto para
fomentar un uso responsable y beneficioso de la tecnologia.
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Ademas, dicha instrucciéon fomenta una comprensién critica de las implicaciones
éticas y sociales de la tecnologia, previniendo la exacerbacion de desigualdades y
sesgos. Integrarla en el curriculo educativo promueve la interdisciplinariedad y el
pensamiento critico, preparando a los estudiantes para enfrentar desafios complejos
enun mundo impulsado porlatecnologia, de esta maneraempodera alos estudiantes
para ser participantes activos y criticos en una sociedad cada vez mas digital.

La alfabetizacién en IA en las IES es una necesidad imperativa debido al impacto
profundo y transversal que esta tecnologia tiene en todos los aspectos de la
sociedad. Como se senala en la Guia para el uso de IA generativa en educacion e
investigacion de UNESCO (2024a), la IA estad transformando no solo los campos
técnicos, sino también areas sociales al proporcionar herramientas que mejoran la
eficiencia y precisiéon en diversas tareas. Las IES deben tomar accién y pensar en
estrategias focalizadas para integrar la educacién en IA de manera transversal en sus
planes de estudio, asegurando que todos los estudiantes, independientemente de
su disciplina, comprendan tanto las capacidades como las implicaciones éticas de
la IA. Esta integracién no solo prepara a los estudiantes para un mercado laboral
en constante evolucidn, sino que también promueve una sociedad mas equitativa y
consciente de los desafios y oportunidades que la IA presenta.

Las IES tienen la responsabilidad de educar a sus estudiantes sobre cémo la IA puede
afectar la toma de decisiones, la privacidad y la equidad, abordando los sesgos que
pueden surgir de su uso. Esto es crucial para formar ciudadanos capaces de utilizar la
IA de manera responsable y efectiva, contribuyendo a una sociedad que aproveche
las ventajas de la tecnologia mientras mitiga sus riesgos. Al adoptar una alfabetizacion
en |A de manera transversal, las IES no solo estdn fomentando habilidades técnicas
avanzadas, sino también promoviendo el pensamiento critico y la responsabilidad
social, elementos esenciales para el desarrollo sostenible en la era digital.

La inteligencia artificial en la educacidn
superior: un viaje multidisciplinario

Actualmente, existen diversas guias, marcos y recomendaciones que abordan
coémo promover la alfabetizacién en IA. Ejemplos de estos documentos incluyen las
directrices de la UNESCO sobre la educacion en la materia, que proponen un enfoque
de aprendizaje con IA, sobre IA y para IA, en el que se integren aspectos técnicos,
sociales y éticos (UNESCO, 2021). Ademas, marcos como los desarrollados por la
OCDE destacan la importancia de capacitar a los docentes para que puedan ensefiar
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competencias digitales avanzadas y alfabetizacidén en IA, enfocdndose no solo en
habilidades técnicas, sino también en su aplicacién responsable (OCDE, 2022). Sin
embargo, uno de los mayores desafios es que muchos profesores no cuentan con la
formacién necesaria para abordar estos temas de manera efectiva en el aula. La falta
de capacitacién especifica sobre qué teméticas cubrir en torno a la IA, acorde a sus
areas de estudio, deja a los docentes sin las herramientas adecuadas para guiar a los
estudiantes en el aprendizaje sobre esta tecnologia.

Actualmente, la inteligencia artificial (IA) ya se esta utilizando y ensefiando en las aulas,
aunque muchas veces sin un plan de formacidn especifico para guiar su integracion
de manera efectiva. En 2022, se reportd que siete paises habian desarrollado marcos
o programas relacionados con la IA para profesores, lo que muestra un creciente
interés por incluir estas tecnologias en el dmbito educativo (UNESCO, 2024d). Sin
embargo, en la mayoria de los casos, los educadores estan usando IA de manera
informal y sin una estructura pedagdgica definida. En México, por ejemplo, el 47
% de los lideres educativos utilizan la IA diariamente, y el 68 % de los educadores
han empleado esta tecnologia al menos una o dos veces (Microsoft, 2024). Aunque
estas cifras reflejan un creciente uso de la IA, no siempre estdn acompanadas de una
alfabetizacion formal o capacitacion adecuada, lo que deja a muchos docentes sin los
conocimientos necesarios para maximizar su potencial.

Ademas, el impacto de la IA no debe ser limitado Unicamente a las dreas STEM, ya
que también incide en las dreas no STEM, donde es igualmente relevante. Los datos
muestran que el 62 % de los estudiantes ya han utilizado |A al menos una o dos veces
en sus estudios (Microsoft, 2024), lo que subraya la transversalidad de esta tecnologia.
La IAtiene aplicaciones en el andlisis de datos, la automatizacién de procesosylatoma
de decisiones en campos como las ciencias sociales, las humanidades y las artes. Por
otro lado, en las dreas STEM, a menudo se subestima |la necesidad de sensibilizar
sobre el impacto social de la tecnologia y su desarrollo ético, lo que es crucial para
una implementacién responsable. Como consecuencia, es necesario integrar la
alfabetizacion en IA de manera multidisciplinar en las Instituciones de Educacidn
Superior (IES), fomentando la reflexion critica sobre el uso de estas tecnologias en
todos los campos del conocimiento. Esto no solo prepararéd a los estudiantes para
enfrentar los desafios tecnoldgicos, sino que también contribuird a un desarrollo mas
ético y sostenible de la IA.

¢Por qué necesitamos un enfoque multidisciplinario?
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La IA no es solo cosa de informéaticos y matematicos. Es un campo tan vasto y
complejo que requiere la colaboracién de mentes brillantes de diversas disciplinas.
Esta disciplina debe verse multidisciplinaria intrinsecamente, ya que integra las
contribuciones de dreas como las matematicas, informatica, psicologia, neurociencia,
lingliistica, entre muchas otras (O Héigeartaigh, 2017).

En Building Atrtificial Intelligence for Education (Curi et al., 2024) se refuerza esta idea,
destacando que la IA en educacién no solo implica aspectos técnicos, sino también
consideraciones éticas, pedagdgicas y sociales. Los autores subrayan la importancia
de entender la IA desde multiples perspectivas para su efectiva implementacién en
el dmbito educativo.

Cada dia surgen nuevas formas de utilizar la IA en campos que jamas hubiéramos
imaginado. Por eso, limitar su estudio a una sola disciplina seria como intentar pintar
un cuadro usando un solo color.

No podemos dejar de lado los desafios éticos y sociales que plantea la IA. ;Quién
decide qué estd bien y qué estd mal cuando una maquina toma decisiones? Al
retomar la idea de Stuart Russell: “necesitamos fildsofos, eticistas y cientificos sociales
trabajando codo con codo con los desarrolladores de IA para asegurar que estas
tecnologias beneficien a la humanidad” (Russell, 2019).

Aporte a la educacién superior

Adoptar un enfoque multidisciplinario en la ensefanza de la IA no es solo una buena
idea, es una necesidad urgente. La UNESCO en su informe “"Oportunidades y desafios
de la era de lainteligencia artificial para la educacién superior” destaca la redefinicién
de las habilidades y competencias que demanda ahora el mercado laboral con la
disrupcién de la IAl, ante lo cual es urgente la rdpida adaptacion de las universidades
(UNESCO, 2023a).

Maria Elena Curi y colaboradores van mas alla, proponiendo un marco de referencia
para la ensefanza de la IA que integra diversas dimensiones: ;qué es la IA?, jcédmo
funciona?, jcomoy por qué se utiliza?. Este enfoque holistico permite a los estudiantes
no solo comprender los aspectos técnicos de la IA, sino también sus implicaciones
éticas y sociales (Curi et al. 2024).

Este enfoque permite a los estudiantes desarrollar una comprension holistica de la IA.
No se trata solo de aprender a programar algoritmos, sino de entender cémo estos
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afectan a la sociedad, la economia y la ética. En palabras de Fei-Fei Li, necesitamos
la sinergia entre especialistas en humanidades e ingenieros. Esta colaboracion
interdisciplinaria es esencial paradiseiarsistemas delAque nosoloseantécnicamente
avanzados, sino que también reflejen y respeten la complejidad de la experiencia
humana, considerando aspectos éticos, culturales y sociales en su desarrollo (Li,
2018). La multidisciplinariedad fomenta la innovaciéon. Cuando juntamos mentes
diversas, surgen ideas sorprendentes. ; Quién sabe qué revolucionarias aplicaciones
de IA pueden surgir cuando un estudiante de arte colabora con uno de ingenieria?

Beneficios para los estudiantes

La incorporacion de herramientas de |A en el ejercicio educativo no solo define a un docente
0 a una institucién ante los estudiantes, sino que contribuye a sembrar una actitud de
apertura e innovacion ante los cambios tecnoldgicos actuales en estos ultimos, pues
abre una gran vision de cuan importante puede ser la adecuada implementacién
de esta tecnologia en la vida diaria, pues a decir de muchos actores econémicos y
politicos, vienen muchos anos de cambios nunca vistos en nuestras forma de vida
con esta tecnologia, los cuales modificaran, inclusive, estructuras sociales mismas.
De tal manera, los principales receptores de los planes y programas educativos —los
estudiantes — resultan ampliamente beneficiados de las siguientes formas:

« Mejor preparacion para el mercado laboral. En un mundo donde la IA esté
en todas partes, los profesionales con una comprensidon multifacética de esta
tecnologia seran los mas solicitados. Como sefala el Foro Econédmico Mundial,
se busca construir un entorno en el que los especialistas en tecnologia se
conviertan hacia la empatia. Las universidades no solo forman a estudiantes
para crear cédigos asombrosos o buscar la innovacidon con sus disefos. El
camino es mostrar cémo ese cédigo puede mejorar las vidas de las personas
y como esa innovacion puede resolver problemas reales. Personas que no
solo se enfoquen en el funcionamiento de la solucién, sino también en los
destinatarios y su impacto. No es pensar en los trabajos del mafiana, sino ser

los constructores de nuevas realidades deseables (World Economic Forum,
2023).

« Desarrollo de habilidades criticas. Al enfrentarse a la IA desde diferentes
perspectivas, los estudiantes aprenden a pensar de forma critica y a resolver
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problemas complejos. Estas son habilidades esenciales en cualquier campo
profesional. Curi et al (2024) enfatizan la importancia de desarrollar un
“pensamiento computacional” que va mas alld de la simple programacion.

Formacién de una conciencia ética. Comprender las implicaciones éticas de
la IA es crucial. Apostar por profesionales que entiendan y se preocupen por
el impacto ético y social de la nueva tecnologia. Building Artificial Intelligence
for Education dedica un capitulo entero a la dimensidén ética del uso de la IA,
subrayando su importancia en la formacion (Crawford, 2021).

Aprendizaje continuo. La IA evoluciona rapidamente. Un enfoque
multidisciplinario prepara a los estudiantes para seguir aprendiendo toda la
vida, una habilidad esencial en el siglo XXI. Es la visién propuesta por Curi y
asociados en el modelo centrado en actividades practicas que fomentan este
aprendizaje continuo y adaptativo (Curi et al., 2024).

Abriendo nuevas oportunidades de investigacion. La interseccion de la IA
con diferentes disciplinas abre campos de investigacidén nuevos y disruptivos.
Todo parece indicar que la era de la |A sera la mas larga y transformadora que
hayamos visto nunca antes.

Beneficios para los docentes: Transformando la practica educativa

El enfoque multidisciplinario de la IA beneficia a los estudiantes y ofrece numerosas
ventajas para los docentes al enriquecer y transformar su practica educativa.

Innovacién pedagdgica. La integracion de la IA desde multiples disciplinas
estimula a los docentes a explorar nuevas metodologias de ensefianza.
Concretamente, “la |A puede catalizar la innovacién pedagdgica, permitiendo
a los docentes implementar enfoques de aprendizaje més personalizados y
centrados en el estudiante” (Holmes et al. 2019). Esto puede traducirse en
clases méas dindmicas e interactivas, donde la tecnologia se convierte en una
aliada para mejorar la experiencia educativa.

Colaboracién interdisciplinaria. El enfoque multidisciplinario fomenta la

colaboracidn entre docentes de diferentes areas. Esto enriquece la experiencia
deensefianzaypromueve el aprendizaje continuo entre los propioseducadores.
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Cuando expertos de diversas areas unen fuerzas para abordar la IA, se abre la
puerta a métodos educativos mas integrales. Esta sinergia multidisciplinaria
no solo enriquece la ensefianza, sino que también permite desentraiar las
intrincadas relaciones entre los avances tecnoldgicos y su impacto en el tejido
social. (Zawacki-Richter et al. 2019).

« Herramientas de evaluacién mejoradas. La IA ofrece nuevas posibilidades para
la evaluacién del aprendizaje. Los sistemas de inteligencia artificial tienen la
capacidad de ofrecer a los educadores datos detallados y en tiempo real sobre
el progreso académico de cada alumno. Estainformacion granular permite alos
profesores disefiar y aplicar estrategias de apoyo adaptadas a las necesidades
individuales, optimizando asi la eficacia de sus intervenciones pedagdgicas.
Al proporcionar un analisis continuo y preciso del rendimiento estudiantil,
la IA se convierte en una herramienta valiosa para la implementacién de
enfoques educativos maés flexibles y centrados en el estudiante, potenciando
el aprendizaje personalizado y mejorando los resultados académicos (Luckin
etal.,, 2016).

« Reduccién de tareas administrativas del docente. Pues la |A puede automatizar
muchas tareas rutinarias, permitiendo a los docentes concentrarse mas en la
ensefanza y la interaccién con los estudiantes, actividades de alto valor como
la mentoria y el apoyo personalizado (UNESCO, 2023a).

« Desarrollo profesional continuo. El rdpido avance de la IA requiere que los
docentes se mantengan actualizados constantemente. Esto, lejos de ser una
carga, puede ser una oportunidad para el crecimiento profesional continuo.
Goksel y Bozkurt sefialan que “la integracion de la IA en la educacién
superior motiva a los docentes a mantenerse al dia con las ultimas tendencias

tecnoldgicas y pedagdgicas, mejorando asi su propia practica educativa”
(Goksel et al., 2019).

« Nuevas formas de investigacion educativa. La |A ofrece nuevas herramientas y
métodos para la investigacion educativa. Los docentes pueden utilizar analisis
de datos avanzados para comprender mejor los procesos de aprendizaje y
mejorar sus estrategias de ensefianza. La automatizacién de la interpretacion
de los datos del desempefio estudiantil permite anélisis mas profundos y
precisos de como aprenden los estudiantes (Baker et al., 2019).
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« Adaptabilidad adiferentesestilos de aprendizaje. Un enfoque multidisciplinario
de la IA permite a los docentes adaptar mejor su ensenanza a los diferentes
estilos de aprendizaje de los estudiantes. Como sugiere Gardner, “latecnologia,
incluyendo la IA, puede ayudar a los educadores a abordar las inteligencias
multiples de manera més efectiva, personalizando la experiencia educativa
para cada estudiante” (Gardner, 2011).

La adopcién de un enfoque multidisciplinario de la IA en la educacién superior no
solo prepara mejor a los estudiantes para el futuro, sino que también fortalece el rol
de los docentes con nuevas herramientas y perspectivas para mejorar su practica
educativa. Se debe tener como principio la inspiracion de los educadores en repensar
y reinventar sus enfoques pedagdgicos, mas alla de la 1A en si misma (Selwyn, 2019).

Al abrazar este enfoque, los docentes no solo se convierten en facilitadores del
aprendizaje en la era de la IA, sino también en innovadores y arquitectos de una
nueva forma de educacién que aprovecha lo mejor de la tecnologia y la pedagogia.

Retos principales

Implementar este enfoque interdisciplinar no es tarea facil. Las universidades
deben actualizar constantemente sus planes de estudio, lo que requiere inversién
y flexibilidad. Ademas, existe el riesgo de que la IA amplie las brechas educativas
existentes, por ello es importante cuidar que la IA en la educacién no acreciente las
desigualdades de por si ya existentes (UNESCO, 2023a).

Finalmente, Maria Eugenia Curi también aborda estos desafios, proponiendo
estrategias para superar las brechas digitales y garantizar un acceso equitativo a la
educacién en IA. Los autores enfatizan la necesidad de adaptar la ensefanza de esta
tecnologia a diferentes contextos culturales y socioecondmicos (Curi et al., 2024).

Tematicas a considerar por parte de los
profesores para integrar el entendimiento
y el impacto de la IA en sus planes de estudio

Para integrar efectivamente la inteligencia artificial (IA) en los planes de estudio, los
profesores deben considerar varios aspectos y recomendaciones clave al construir
los planes de estudio e integrar sesiones sobre la misma. En primer lugar, es esencial
diferenciarlas necesidades de conocimiento entre las dreas STEM (Ciencia, Tecnologia,
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Ingenieria y Mateméticas) y las no STEM, ya que cada una tiene un campo de accién
importante en diferentes momentos del ciclo de vida de la IA. Las dreas STEM deben
enfocarse no solo en los fundamentos técnicos y de desarrollo tecnoldgico de la IA,
sino también en dreas menos cominmente abordadas en las ciencias exactas, como
las habilidades blandas, el desarrollo ético y las implicaciones de impacto social; se
recomiendaincluirtemas como la éticadelalA, lacomunicacién efectiva de resultados
tecnoldgicos y el andlisis de impacto social. Estos temas permiten a los estudiantes
desarrollar habilidades técnicas avanzadas junto con una conciencia critica de las
implicaciones de su trabajo.

Para las dreas no STEM, deberian integrar un entendimiento a nivel bésico sobre qué
es, como funcionay las implicaciones éticas, sociales y econémicas de la IA, asi como
su impacto social y futuros posibles de incidencia en su adrea de formacién; se deben
integrar temas como sesgos algoritmicos, privacidad de datos y el impacto de la IA
en el empleo y la economia. Esta distincién es crucial para asegurar una comprensién
holistica de la IA'y su impacto transversal en todas las disciplinas.

A continuacién, presentamos unas recomendaciones concretas sobre temas
especificos a integrar en los planes de estudio para cada sector, sin embargo, no
nos enfocaremos en un area social o técnica especifica, sino que proporcionaremos
una vision general que permita analizar las diferentes maneras en que la IA impacta
y tiene implicaciones éticas en diversos sectores. Al hacerlo, se sugiere a los
profesores investigar y abordar los desafios y oportunidades que la IA presenta en
sus respectivos campos, fomentando una adopcién responsable y critica de esta
tecnologia emergente.

El marco de competencias para estudiantes en inteligencia artificial (IA) publicado por
la UNESCO (2024d) tiene como objetivo proporcionar una guia clara y estructurada
sobre las habilidades que los estudiantes deben desarrollar para adaptarse a la
creciente presenciade lalAentodoslos sectores. Este marco se centra en asegurar que
los estudiantes adquieran no solo conocimientos técnicos sobre la IA, sino también
una comprension profunda de su impacto social, ético y econémico. El documento
plantea un enfoque progresivo para las competencias, organizadas en tres niveles:
adquirir (entendimiento), profundizar y crear.
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Tabla 4.1. Marco de competencia de IA para estudiantes

Progression levels
Competency

e Human-centred e« Human Agency o Human accounta- « Citizenship in the
mindset bility era of Al

« Ethic of Al « Embodied ethics « Safe andresponsi- « Ethics by design

ble use

o Altechniquesand « Alfoundations « Application skills « Creating Al tools
applications

o Al system design o Problem scoping o Architecture design « Iteration and feed-

back loops

Fuente: Artificial intelligence in education: Competency framework for students. UNESCO 2024d

Para hacer nuestras recomendaciones sobre teméticas concretas, nos basamos en
la tabla 4.1., enfocdndonos en el primer nivel de progresion: el entendimiento. En
este nivel inicial, el objetivo es generar un primer acercamiento y entendimiento de
la tecnologia, despertando en los estudiantes un interés por seguir profundizando
en los temas relacionados con la IA. Este enfoque también busca que los estudiantes
desarrollen una perspectiva critica sobre cémo la IA puede aplicarse y qué
implicaciones éticas, sociales y técnicas tiene en sus respectivas areas de formacion.
Es crucial que los estudiantes no sélo comprendan el uso de la IA, sino que también
sean capaces de cuestionar su impacto y su desarrollo responsable.

Al enfocar la alfabetizaciéon en IA en este nivel, buscamos motivar a los estudiantes
a investigar y explorar mas alld de las aplicaciones tecnoldgicas inmediatas, para
impulsar su capacidad para integrar estas herramientas de manera critica en sus
futuros roles profesionales.

Areas No STEM

Para integrar efectivamente la IA en los planes de estudio de las &reas no STEM,
como las humanidades, las ciencias sociales, el derecho y las artes, es crucial abordar
aspectos que permitan a los estudiantes entender tanto los fundamentos de la 1A
como sus implicaciones éticas y sociales. Estas &reas incluyen disciplinas que no estan
directamente relacionadas con la ciencia y la tecnologia. El acercamiento con la IA
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para este sector podria considerarse como un primer nivel de socializacion de la IA
en grupos fuera del desarrollo tecnoldgico, por lo que requiere un lenguaje sencillo,
accesible y lo menos técnico posible para garantizar una comprensién completa
de su origen, utilidad y los posibles riesgos asociados a su uso. Segun la UNESCO
(2024a), es fundamental que los estudiantes y académicos de todas las disciplinas
comprendan que la A es una herramienta poderosa que puede transformar diversos
sectores, incluso aquellos donde la tecnologia no es el foco principal del quehacer
profesional, ya que a pesar de que puede no ser el principal objetivo en estas areas,
es necesario que conozcan cdmo esta tecnologia estd impactando en sus campos
especificos. La comprensién de la IA les permitird aprovechar sus beneficios, estar
alertas a sus riesgos y contribuir a un uso ético y responsable de la tecnologia.

Los siguientes temas y aspectos se sugieren ser integrados:

« ¢QuéeslalA?: ConceptosbésicosdelalAysufuncionamiento, proporcionando
una comprension general sobre qué es la IA 'y cdmo se diferencia de otras
tecnologias.

« ¢Coémo funciona la IA?: Una explicacién técnica simplificada adecuada para
estudiantes de dreas sociales, describiendo cémo los algoritmos de |1A procesan
datos y toman decisiones. La |A utiliza algoritmos y modelos de aprendizaje
automatico para analizar grandes volimenes de datos y realizar predicciones
o tomar decisiones automatizadas. Esta comprensién técnica es esencial para
que los estudiantes puedan apreciar las capacidades y limitaciones de la |A.

o ¢Qué es la IA generativa?: Explicacion de la IA generativa y cémo se
diferencia de la IA tradicional. La IA generativa es un tipo de IA que puede
crear contenido nuevo, como texto, imagenes, musica o cédigo, basado en
los datos con los que ha sido entrenada. A diferencia de la IA tradicional, que
generalmente se enfoca en clasificar o predecir a partir de datos existentes,
la 1A generativa puede producir resultados creativos e innovadores. Esta
tecnologia tiene aplicaciones en diversas areas, pero también plantea desafios
éticos significativos en la autenticidad y propiedad del contenido generado.

« Impacto en el sector: ejemplos especificos de como la |A afecta sectores como
el derecho, la sociologiay la economia. Por ejemplo, en el derecho, los sistemas
de IA pueden ayudar en la prediccion de decisiones judiciales, mientras que,
en la economia, la automatizacion impulsada por la IA estd cambiando la
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naturaleza del trabajo y el empleo. La UNESCO destaca que comprender estos
impactos sectoriales permite a los estudiantes ver la relevancia directa de la IA
en su campo de estudio.

« Implicaciones éticas: discusion sobre los dilemas éticos asociados con la IA,
como la privacidad de datos, los sesgos algoritmicos y la responsabilidad en la
toma de decisiones automatizadas. Es crucial que los estudiantes comprendan
los desafios éticos que la |A presenta, tales como los sesgos inherentes en
los algoritmos y la privacidad de los datos, para garantizar un uso justo y
responsable de la tecnologia.

o ElfuturodelalA: perspectivasytendenciasfuturasen el desarrolloy aplicacion
delalA, explorandolasoportunidadesyriesgos potenciales que estatecnologia
presenta para la sociedad. Se debe impulsar la necesidad de estar preparados
para las tendencias futuras de la |A, destacando tanto las oportunidades como
los riesgos que conlleva su implementacién generalizada.

A partir de estas sugerencias, se propone que las y los profesores investiguen e
integren los elementos mas relevantes sobre lo que estd sucediendo con la IA en
su sector especifico, sus implicaciones y hacia donde se estd moviendo la tendencia
de implementacion. Por ejemplo, en derecho, es fundamental entender cémo la IA
puede afectar la justicia y la equidad en las decisiones judiciales, mientras que en
economia es crucial analizar cémo la automatizacidn y los algoritmos de IA influyen
en el mercado laboral y la distribucién de la riqueza. Esta personalizacién asegura
que los estudiantes no solo comprendan la tecnologia, sino también su relevancia y
las implicaciones en su campo de estudio.

Propuesta de estructuracion de plan de formacién para areas no STEM

La iniciativa como la que se aborda debe delinear aspectos importantes de un plan de
formaciéon complementaria para las comunidades educativas y un camino sugerido
es el enfoque progresivo, y atiende la realidad y dindmica de los modelos formales
comprendiendo los puntos siguientes:

« Comenzar con conceptos basicos y avanzar hacia temas mas complejos y
especulativos.

« Incorporar ejemplos y aplicaciones de diversas disciplinas para asegurar la
relevancia para especialistas de distintas areas.

« Formacién practica, con actividades interactivas, colaborativas y basada en
proyectos aplicables a las dreas de conocimiento.
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« Con énfasis en la ética, dedicando un mdédulo completo a las implicaciones
éticas, reflejando su importancia.

« Con la combinacion de métodos de evaluaciéon que diversifique las distintas
dimensiones del aprendizaje.

Véase en latabla 4.2. la base de contenidos de creacidn propia y enfoque progresivo,
la cual toma como base y objetivos los aspectos mencionados anteriormente.
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Tabla 4.2. Plan de formacién continua en IA para comunidades académicas no STEM

Mddulo 1: Fundamentos de I1A

Duracion 4 semanas
« Contenido:
« Conceptos bésicos
o Funcionamiento de la IA
« Diferenciacién de otras tecnologias
o Actividades:
o Lecturas guiadas
o Taller practico de introduccién a herramientas de I1A
« Foro de discusidon en linea
o Instrumentos de evaluacién:
o Cuestionario de conceptos basicos
« Informe del taller practico

Médulo 2: IA Avanzada y Aplicaciones

Duracion: 6 semanas
« Contenido:
+ |A Generativa
« Impacto en sectores especificos (derecho, sociologia, economia, etc.)
« Casos de estudio
o Actividades:
« Seminario interdisciplinario virtual
o Talleres practicos
« Andlisis de casos por disciplina
« Proyecto de aplicacion en su campo
o Instrumentos de evaluacién:
« Presentacién de caso de estudio
« Propuesta de proyecto de aplicacion
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Médulo 3: Etica y Futuro de la 1A

Duracion: 4 semanas
« Contenido:
« Dilemas éticos en IA
« Privacidady sesgos
« Tendencias futuras y riesgos potenciales
« Actividades:
o Debate ético enlinea
« Simulacion de escenarios futuros
« Ensayo reflexivo
« Instrumentos de evaluacion:
« Participacién en debates, foros y paneles
« Ensayo sobre ética y futuro de la IA

Esquema de Educacién Continua

Se sugiere complementar o adaptar a las modalidades no convencionales:
« Combinando actividades de autoaprendizaje con sesiones sincronas y eventos
presenciales
« Basada en materiales de acceso a en linea 24/7
« Contenidos self-paced y MOOCs
« Que permita rutas personalizadas y aprendizaje en areas de interés especific

Tipos de contenidos a explotar:
o Actualizaciones en IA
« Nuevas aplicaciones y tendencias
« Desafios emergentes

Actividades a integrar:
« Webinars periédicos
« Conformacidny participacién en comunidades de préactica en linea
o Actualizaciones anuales a través de proyectos y colaboraciones

Instrumentos de validez y reconocimiento:
« Certificados y Badges de amplia cobertura

Fuente: elaboracion propia

El disefio busca no solo proporcionar conocimientos sobre IA, sino también crear
un ecosistema de aprendizaje continuo que permita a los académicos mantenerse
actualizados y aplicar la IA en sus respectivos campos de manera ética y efectiva.
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Propuesta de estructuracion de plan de
formacioén para areas STEM

Areas STEM

Ademas del desarrollo técnico, las dreas STEM deberian incluir habilidades blandas
en sus planes de estudio para dotar a los perfiles técnicos de un entendimiento
integral de las areas de impacto de la IA. La UNESCO sugiere que la integracién de
estas habilidades favorece la comunicacion interdisciplinaria, permitiendo desarrollar
proyectos mas robustos que atiendan el desarrollo ético por disefio y pongan a las
personas en el centro del desarrollo. En el contexto actual, donde la IA tiene un
impacto significativo en diversos sectores, es crucial que los profesionales técnicos
también comprendan las implicaciones sociales y éticas de sus innovaciones. Esto
no solo mejora la calidad de los proyectos, sino que también facilita la gestidn, el
didlogo y la negociacion multidisciplinar, esenciales para el éxito de las iniciativas de
IA (UNESCO, 2024a).

Las habilidades blandas son fundamentales para la colaboraciéon efectiva en equipos
multidisciplinarios. Los profesionales técnicos deben ser capaces de comunicarse con
claridad, trabajar en equipo, resolver problemas y pensar criticamente, habilidades
que son vitales para el desarrollo de proyectos de IA que sean éticos y centrados en
el ser humano.

Las habilidades blandas enriquecen el perfil profesional de los técnicos y garantizan
que los proyectos de |IA sean implementados de manera que beneficien a la sociedad
en general. Este enfoque integral asegura que los profesionales STEM no solo
desarrollen soluciones tecnoldgicas avanzadas, sino que también sean capaces de
liderar y gestionar proyectos con una vision ética y socialmente responsable.

Para la identificacién de las habilidades blandas necesarias para los planes de
estudios de areas STEM, tomamos como referencia el trabajo para obtencién de
grado titulado “La importancia del desarrollo de habilidades blandas en la gestién
de la innovacién con proyectos de Inteligencia Artificial para probleméticas Sociales:
el caso de uso de fAlr LAC Jalisco” de Hernandez (2024). Este estudio, a su vez, se
apoyd en investigaciones previas, incluyendo las propuestas de De Campos et al.
(2020), quienes agruparon 19 habilidades blandas en seis categorias principales.
Partiendo de esta base, se integraron y homologaron las habilidades mencionadas
en los textos, generando una perspectiva mas amplia al incorporar también la visién
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de la industria, lo que me permitié crear un anélisis méas robusto de las habilidades
blandas necesarias.

A partir de estos textos y la perspectiva industrial, se generd una comparativa en la
que se integraron 26 habilidades blandas identificadas por Hirudayaraj et al. (2021),
agrupandolas dentro de los seis grupos principales establecidos por De Campos et
al. (2020). Este marco permitié consolidar un listado claro de las habilidades blandas
esenciales paraloslasareas STEMy establecer unvinculo directo con las competencias
necesarias para integrar en los planes de estudio de areas técnicas y enfocadas en el
desarrollo de la IA.

Los siguientes temas y aspectos se sugieren ser integrados:

« Comunicacion efectiva: estrategias para mejorar la comunicacién de
conceptos técnicos son cruciales. Los profesionales STEM deben ser capaces
de explicar complejos conceptos de IA de manera clara y accesible a
audiencias no técnicas, facilitando la colaboracién interdisciplinaria y la toma
de decisiones informadas. La capacidad de comunicar efectivamente también
mejora la difusién de los resultados de investigacidon y la aceptacién de nuevas
tecnologias en la sociedad.

« Trabajo en equipo y colaboracién: fomentar el trabajo colaborativo y
multidisciplinario es esencial para abordar los complejos desafios de la IA.
Proyectos exitosos de |A a menudo requieren la colaboracién entre ingenieros,
cientificos de datos, especialistas en ética, y expertos en politicas publicas.
Desarrollar habilidades para trabajar en equipo y colaborar con profesionales
de diversas disciplinas asegura que los proyectos sean mas innovadores y que
contemplen una amplia gama de perspectivas y conocimientos.

« Pensamiento critico y resolucion de problemas: métodos para desarrollar
el pensamiento critico y la resolucién de problemas son fundamentales. Los
profesionales de STEM deben ser capaces de analizar y evaluar diferentes
enfoques y soluciones, identificar posibles riesgos y tomar decisiones
informadas basadas en datos. Estas habilidades son cruciales paralainnovacién
continua y la capacidad de adaptarse a nuevos desafios y oportunidades que
surgen en el campo de la |A.

« Adaptabilidad y aprendizaje continuo: preparar a los estudiantes para el
aprendizaje a lo largo de la vida y la adaptabilidad a los cambios tecnolégicos
es crucial en un campo tan dindmico como la IA. Los planes de estudio deben
fomentar una mentalidad de aprendizaje continuo, alentando a los estudiantes
a mantenerse actualizados con las Ultimas tendencias y avances en tecnologia.
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Esta adaptabilidad es esencial para enfrentar los rapidos cambios en el
panorama tecnoldgicoy para seguir siendo competitivos en el mercado laboral

. Etica y responsabilidad social: la ensefianza de consideraciones éticas en
el desarrollo y uso de la IA es indispensable. Los profesionales STEM deben
estar equipados para identificar y abordar dilemas éticos relacionados con la
privacidad de datos, la equidad, y los sesgos algoritmicos. Integrar la ética
en los planes de estudio garantiza que los futuros lideres en tecnologia sean
conscientesdelasimplicacionessocialesdesustrabajosyestén comprometidos
con el desarrollo responsable de la IA.

« Gestion de proyectos: desarrollar habilidades para la planificacién y gestion
de proyectos de IA es vital para la implementacién exitosa de soluciones
tecnoldgicas. La capacidad de gestionar proyectos de manera efectiva
incluye la planificacion, la asignacién de recursos, la gestién de riesgos y la
comunicacién con las partes interesadas. Estas habilidades aseguran que los
proyectos de IA se completen a tiempo, dentro del presupuesto y con altos
estandares de calidad.

El plan de formacién ideado para este segmento se centra en desarrollar las
habilidades transversales cruciales para profesionales STEM en el campo de la IA.
Algunos puntos destacados de este enfoque pueden ser:

+ Integracién de habilidades blandas, donde cada mdédulo se enfoca en una
competencia transversal especifica, crucial para el éxito en el campo de la IA.

« Enfoque préctico, con actividades disefiadas para simular situaciones reales y
promover la aplicacién inmediata de las habilidades en las que se centran.

« Fomenta la colaboracién entre diferentes disciplinas, reflejando la naturaleza
multifacética de los proyectos de IA.

« Centrado en la ética y responsabilidad, dedicando un médulo completo a las
consideraciones éticas, subrayando su importancia en el desarrollo de IA.

« Implementa el aprendizaje continuo a través de elementos que fomentan el
aprendizaje autbnomo y la actualizacién constante.

« Utilizalaevaluacidnintegral con diversos métodos que atienden la complejidad
de las habilidades transversales.

« Esflexible, con un disefio permite a los participantes adaptar el aprendizaje a
sus necesidades y horarios.

El nuevo esquema de contenidos, tomando como base y objetivos los aspectos
mencionados anteriormente, desde la perspectiva de los autores, quedaria de la
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siguiente manera.

Tabla 4.3. Plan de formacién en habilidades transversales para comunidades
STEMen IA

Mddulo 1: Comunicacidon Efectiva en 1A

Plan de formacién en habilidades transversales para comunidades STEM en IA

Duraciéon 4 semanas

« Contenido:
« Técnicas de explicacion de conceptos técnicos
« Comunicacion visual de datos y algoritmos
« Adaptacion del mensaje a diferentes audiencias

« Actividades:
« Talleres de presentacion de proyectos de I1A
« Ejercicios de explicacion de algoritmos a audiencias no técnicas
« Creacién de infografias sobre conceptos de IA

« Instrumentos de evaluacion:
« Presentacién oral de un concepto complejo de IA
« Infografia explicativa de un algoritmo de IA

Médulo 2: Colaboracién Interdisciplinaria en Proyectos de 1A

Duracion: 5 semanas

« Contenido:
« Dindmicas de equipos multidisciplinarios
« Herramientas de colaboracién en proyectos de |IA
« Resolucién de conflictos en entornos tecnoldgicos

o Actividades:
« Simulacién de un proyecto de IA con roles interdisciplinarios
« Taller de herramientas de colaboracién online
« Casos de estudio de proyectos exitosos de IA

o Instrumentos de evaluacion:
« Proyecto grupal interdisciplinario
« Evaluacion por pares de habilidades de colaboraciéon
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Médulo 3: Pensamiento Critico y Resolucién de Problemas en 1A

Duracion: 6 semanas
« Contenido:
« Métodos de anélisis critico de soluciones de IA
« Técnicas de resolucién creativa de problemas
« Evaluacion de riesgos en implementaciones de I1A
« Actividades:
« Hackathon de resolucién de problemas con IA
« Debates sobre casos éticos en IA
« Andlisis de fallos en proyectos de IA reales
« Instrumentos de evaluacion:
« Propuesta de solucién a un problema complejo usando IA
« Andlisis critico de un caso de implementacién de |

Modulo 4: Adaptabilidad y Aprendizaje Continuo en I1A

Duracion: 4 semanas

« Contenido:
o Estrategias de aprendizaje auténomo en IA
+ Identificacién de tendencias emergentes en |A
« Desarrollo de una mentalidad de crecimiento

« Actividades:
« Creacién de un plan de desarrollo personal en 1A
« Participacién en una comunidad de préctica online
o Taller de técnicas de autoaprendizaje

« Instrumentos de evaluacioén:
« Plan de aprendizaje continuo personalizado
« Presentacién sobre una tendencia emergente en IA
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Médulo 5: Etica y Responsabilidad Social en IA

Duracion: 5 semanas

« Contenido:
« Principios éticos en el desarrollo de IA
« Impacto social de las tecnologias de IA
« Marco legal y regulatorio de la IA

o Actividades:
« Debates sobre dilemas éticos en |A
« Desarrollo de un cédigo ético para proyectos de IA
« Andlisis de casos de sesgo algoritmico

o Instrumentos de evaluacion:
« Ensayo sobre implicaciones éticas de un proyecto de IA
« Propuesta de mitigacion de sesgos en un sistema de IA

Moédulo 6: Gestidn de Proyectos de |A

Duracién: 6 semanas

« Contenido:
« Metodologias agiles para proyectos de IA
« Gestion de riesgos en implementaciones de |1A
« Planificacidn y asignacién de recursos en proyectos de |A

« Instrumentos de evaluacion:
« Plan de proyecto detallado para una implementacién de IA
« Presentacién de estrategia de gestion de riesgos
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Esquema de educaciéon continua

Esta propuesta plantea estrategias educativas basadas en la colaboraciéon, donde se
pueden emplear:

« Portafolios digitales de competencias transversales

« Autoevaluacion y reflexién en cada bloque de contenidos
« Evaluacion por pares en actividades colaborativas

« Retroalimentacion continua y participacion de mentores

Actividades a integrar:

« Webinars mensuales sobre avances en IA y habilidades transversales
« Acceso a una plataforma de microaprendizaje con contenido actualizado
« Participacién en por lo menos una comunidad online

Se sugiere complementar o adaptar a las modalidades no convencionales:
« Basada en materiales de acceso a en linea 24/7
« Contenidos self-paced y MOOCs

Fuente: elaboracion propia

Este plan busca equipar a los profesionales STEM con las habilidades necesarias
para desarrollarse en un contexto actualizado con la incorporacién de la IA, no solo
desde una perspectiva técnica, sino también considerando aspectos comunicativos,
colaborativos, éticos y de gestidn.

La estimacion de duracién en semanas de cada mdédulo en cada propuesta de plan
de capacitacion se basa en los siguientes factores:

« Complejidad del contenido

« Amplitud de los temas

« Importancia percibida

« Experiencia general en disefio de cursos
« Equilibrio del programa

Todoelloesdeterminado porsituacionesambientalesy de contexto que setropicalizan
a cada institucion, pero deben considerar la retroalimentacion de expertos en cada
area, los objetivos especificos de la institucidn o programa, el perfil y necesidades
de los participantes, los recursos disponibles, asi como el ejercicio de un programa
piloto.




Integrar habilidades blandas enlos perfilestécnicos no solo enriquece el trabajo de los
profesionales de STEM, sino que también fomenta una cooperacion transdisciplinaria.
Los profesionales técnicos, equipados con habilidades blandas, pueden colaborar
mas eficazmente con expertos de diversas areas, asegurando que los proyectos de
|A sean holisticos y socialmente responsables. Este enfoque integral no solo mejora
la calidad de los proyectos, sino que también contribuye al desarrollo de soluciones
innovadoras que abordan problemas complejos de manera mas efectiva y ética. En
diversos documentos publicados porla UNESCO sobre el uso de lalAen la educacién,
enfatiza que estas habilidades son esenciales para formar lideres que no solo sean
expertos en tecnologia, sino que también comprendan y valoren las dimensiones
humanas y sociales de su trabajo.

Habilidades complementarias en
los curriculos universitarios

Creandounaintersecciénentrelascompetenciasclave paraelusodelalA,identificadas
por Eva Garcia Beltran, y las proyecciones del mercado laboral presentadas en el
"Future of Jobs Report 2023" del World Economic Forum (WEF), se puede proponer
un marco complementario para la integraciéon de esta tecnologia en los planes de
estudio. Retomando las ideas de Garcia Beltran, sirve enumerar dichas competencias
en sintonia con las lineas del presente capitulo a manera de

ideario, estableciendo un norte para la elaboracién

de proyectos, para el establecimiento de metas,
prioridades y recursos, con una vision del
profesionista, en un mundo revolucionado,
apoyado de una educacion adaptada y

moderna.

1. Pensamiento
computacional como
fundamento de la
Innovacién Interdisciplinaria.

El pensamiento
computacional, definido
como la capacidad de formular
problemas y sus soluciones
de manera que puedan ser
ejecutados por agentes




de procesamiento de informacién (Wing, 2006), se ha convertido en una
competencia fundamental en la era digital. Desarrollarla en curriculos no
técnicos presenta desafios pedagdgicos significativos (Grover y Pea, 2013),
por lo cual serd necesario un enfoque interdisciplinario que contextualice los
principios del pensamiento computacional dentro de cada campo de estudio
especifico, pues las proyecciones del WEF (2023) son abrumadoras, toda vez
que para 2027, el 69 % de las empresas habran adoptado tecnologias de IA
y big data, subrayando la necesidad de integrar este tipo de competencia en
todas las disciplinas académicas.

2. Alfabetizacion en datos como catalizador de la investigacién basada en

evidencia. La alfabetizacién en datos, definida como la capacidad de leer,
trabajar, analizar y argumentar con datos (D’Ignazio y Bhargava, 2015), se ha
vuelto crucial en practicamente todos los campos académicos. Punto critico
cuando las mismas proyecciones predicen que los roles relacionados con
el anélisis de datos y la IA experimentaran el crecimiento méas rapido en los
proximos anos. Los programas universitarios deben integrar la alfabetizacién
en datos no solo como una habilidad técnica, sino como una competencia
critica para la investigacién basada en evidencia y la toma de decisiones
informadas (Wolff et al., 2016).

. Etica y Responsabilidad como fundamento de la ciudadania digital. Con el
75 % de las empresas planeando adoptar tecnologias de IA para 2027 (WEF,
2023), la comprensidn de las implicaciones éticas y sociales de la IA se vuelve
imperativa. Ademas, volvemos a las directrices propuestas por la UNESCO
para la implementacion de cursos interdisciplinarios que aborden la ética de
la IA, los sesgos algoritmicos y el impacto de la automatizacion en diversas
disciplinas académicas y profesionales (UNESCO, 2023b).

. Habilidades Digitales Avanzadas. E| informe 2023 del WEF enfatiza que
las habilidades tecnoldgicas son las mas demandadas por los empleadores.
Las instituciones de educacion superior deben considerar la integracién de
competencias avanzadas como la ciberseguridad, el cloud computing y el
desarrollo delAen programas de todas las disciplinas (Casal-Otero el al., 2023).

Finalmente, los puntos adicionales que refuerzan la propuesta de la seccién anterior

5. Aprendizaje permanente y adaptabilidad en un entorno tecnolégico

acelerado y cambiante. Con las mismas proyecciones del WEF 2023 en el que
se prevé que los empleadores estiman que el 44 % de las habilidades de los
trabajadores seran alteradas en los préximos cinco anos con mayor capacidad

S (51—




de adaptacién a estos cambios mencionados, subraya la importancia del
aprendizaje continuo. Recientemente han causado gran impacto por ello los
modelos llamados de educacién a lo largo de la vida en las universidades,
ofreciendo programas flexibles y micro credenciales que permiten la
actualizacion constante de habilidades (Holmes et al., 2023).

6. Competencias Blandas. A medida que la IA se vuelve mas prevalente, las
habilidades netamente humanas como el pensamiento critico, la creatividad
y la inteligencia emocional se vuelven mas valiosas. (Mollick y Mollick, 2023)
argumentan que la educacidn superior debe enfocarse en el desarrollo de
estas. En el contexto, se ha decidido no llamarlas habilidades blandas, sino
“competencias”, entendidas como el conjunto de conocimientos, habilidades,
actitudes, experiencias y metacognicion que ayudan a definir y medir la
capacidad de un individuo para desempenarse en un area especifica.

La adopcidn de la Inteligencia Artificial en la educacién superior representa un
cambio de paradigma en el futuro académico y profesional. Las habilidades listadas
anteriormente emergen como pilares fundamentales en la formacidén integral del
estudiante moderno. Ellas, complementadas con la capacidad de aprendizaje
continuo, constituyen la base de una educacién adaptativa y relevante en la era digital.
Asi, las instituciones universitarias se enfrentan con el reto de construir enfoques
interdisciplinarios que integren la IA no solo en programas técnicos, sino en todos
los campos de estudio. Este nuevo paradigma educativo requiere reimaginar la
educacion superior como un ecosistema dindamico y flexible, capaz de evolucionar
al ritmo de las innovaciones tecnoldgicas y las demandas sociales, para capacitar a
los estudiantes con miras a liderar en un mundo cada vez més condicionado por las
nuevas tecnologias.

Conclusion

La integracidn de la alfabetizacién en inteligencia artificial (IA) en los planes de estudio
delas|ES esunanecesidad imperativa para preparar alos estudiantes paraun mercado
laboral cada vez mas influenciado por esta tecnologia. La adopcién de un enfoque
multidisciplinario en la ensefanza de la IA permite a los estudiantes comprender los
aspectostécnicos de estatecnologiay susimplicaciones éticas, socialesy econdmicas.
Es esencial que los programas educativos incluyan tanto habilidades técnicas
avanzadas como habilidades blandas, fomentando la colaboracién interdisciplinaria
y el pensamiento critico. De esta manera, los estudiantes estardn mejor preparados
para enfrentar los desafios complejos en un mundo impulsado por la tecnologia
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y podran contribuir a una sociedad mas equitativa y consciente de los desafios y
oportunidades que la |IA representa.

Ademas, la alfabetizacion en IA puede facilitar una comunicacién y entendimiento
mas fluidos entre sectores de las areas STEM y no STEM en el dmbito laboral. La
comprensién transversal de la IA permite que profesionales de distintas disciplinas
trabajen conjuntamente de manera mas efectiva, abordando problemas desde
multiples perspectivas y creando soluciones innovadoras y éticas. La implementacion
delalAenlosplanesdeestudio debe seracompanada poruna actualizacidon constante
de los programas educativos y una inversion en la formacidon de los docentes. Es
crucial que las instituciones de educacidon superior aborden esta tecnologia en todas
las dreas de estudio, asegurando que todos los estudiantes, independientemente de
su disciplina, comprendan tanto las capacidades como las implicaciones éticas de la
|A. Este enfoque holistico no solo prepara a los estudiantes para un mercado laboral
en constante evolucidn, sino que también promueve una sociedad mas consciente y
responsable en el uso de la tecnologia, fomentando asi una colaboracidn efectiva y
productiva entre diferentes sectores del conocimiento.

A continuacién, se presenta un compilado de los temas transversales que se proponen
incorporar en los diferentes planes de estudio, para poder generar una alfabetizacién
de la IA en sus diferentes componentes.
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Tabla 4.4. Aspectos transversales de la IA para creacion de planes de estudio

Aspectos transversales de la |A para creacion de planes de estudio
Areas STEM Areas no STEM

Comunicacion efectiva Conceptos basicos de historia de la 1A

Trabajo en equipo y colaboracién Funcionamiento y estructura de la |A

Pensamiento critico y resoluciéon de :
|A generativa y su uso

problemas
Adaptabilidad y Aprendizaje Continuo Impacto en el sector
Ftica y Responsabilidad Social Implicaciones éticas
Gestién de Proyectos El futuro de la IA

Habilidades complementarias en los curriculos universitarios

Competencias Blandas

Aprendizaje permanente y adaptabilidad en un entorno tecnolégico
acelerado y cambiante

Habilidades Digitales Avanzadas
Etica y Responsabilidad
Alfabetizacion en datos

Pensamiento computacional

Fuente: elaboracion propia
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7 .- Nota metodoldgica

En este articulo, se utilizaron diversas herramientas de inteligencia artificial para
mejorar la calidad y eficiencia del proceso de investigacion y redaccién. ChatGPT
fue empleado para generar ideas sobre la estructura y las teméticas pertinentes,
ademas de asistir en la correccién ortografica y sintactica del texto. Adicionalmente,
se utilizaron Research Rabbit y Consensus para la busqueda y seleccidn de fuentes
bibliograficas relevantes. Copilot fue utilizado para apoyar la redaccién y revisidn
del contenido vy, finalmente, Claude Al fue utilizado para generar ideas generales
de guidén y redaccion de algunos bloques, con la contribucion de fuentes originales
adicionales para el enriquecimiento del texto. El uso de estas herramientas se llevd
a cabo bajo estrictos estandares éticos, asegurando la transparencia y la integridad
del proceso de investigacion y redaccion. Sin embargo, el producto final y la revision
de toda la informacién obtenida fue realizada por los autores, quienes utilizaron estas
tecnologias como herramientas de apoyo. La visién, forma, voz y perspectiva final del
articulo reflejan el trabajo y la interpretacién de los autores, conforme al uso ético de
la inteligencia artificial en la investigacion.
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OPINIONES DEL SECTOR EDUCATIVO SOBRE LA
GOBERNANZA DE LA IA EN LAS INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR

Elizabeth Velazquez
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn

Creo que el desafio de la IA en la educacion se basa en el miedo de los maestros de
;como usarlo frente a los alumnos?, que les llevan un pie adelante, méas sin embargo,
lo comparo con el uso de las computadoras en sus inicio que apretar una tecla era una
dura decision, por lo que sucederia, pero a través de los afio se ha hecho visible el uso
y parte de la vida diaria, tanto que ahora lo trasladamos a los teléfonos inteligentes
como parte de la herramienta de trabajo, por lo que la IA lograra establecerse como
parte de la vida solo hay que encontrar la mejor forma de usarlo, si no la forma més
inteligente de darle uso para el aprendizaje.

Por lo anterior es importante tener una gobernanza de la IA para el manejo ético de
su uso responsable, aplicando los valores que nos rigen en la sociedad y el respeto
de pertenencia debido a los contenidos que les proporcionaran, para ello se requiere
de generar bases y reglas claras que todos podamos seguir de manera homogénea
para no caer en el uso indiscriminado, sino mas bien inteligente del como Si podemos
contribuir con lo generado, que sea una herramienta para agilizar procesos y no de
entorpecer acciones, asi como integrarlo con los alumnos de una manera facil, agil y
divertida del aprendizaje de investigacién, siendo la base que al tenerla pueda seguir
analizando con su mentes a lo que quieran llegar a obtener.

Y hablando del mito si la IA nos quita trabajo, méas bien se crearan otros que seran
demandados en funcién de la evoluciéon y creatividad de su uso en funcion de los
diversos usos que se les den por los especialistas de las diversas carreras que existen
en nuestro gran mundo.
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OPINIONES DEL SECTOR EMPRESARIAL SOBRE LA
GOBERNANZA DE LA IA EN LAS INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR

Ivonne E. Cervera Cetina
RODAI

La integracién de la inteligencia artificial en la educacién superior presenta desafios
éticos significativos, como la privacidad de los datos, la equidad en el acceso a la
tecnologia y la toma de decisiones automatizada. Las instituciones pueden abordar
estos desafios estableciendo politicas claras sobre la recolecciéon y uso de datos,
asegurando la inclusion y el acceso equitativo a las herramientas tecnoldgicas, y
supervisando los sistemas de IA para evitar sesgos en los algoritmos que puedan
afectar negativamente a los estudiantes. Ademas, deben implementar principios de
transparencia y responsabilidad en el uso de la IA.

Las practicas de gobernanza en la educacién superior deben incluir la creacion de
marcos regulatorios sélidos que aseguren la responsabilidad y transparencia en el
uso de la IA. Esto implica la supervisién continua de las aplicaciones de IA, auditorias
periddicas de los algoritmos y el establecimiento de comités éticos que revisen el
impacto de la tecnologia en los procesos educativos. La participaciéon de multiples
partes interesadas en la gobernanza, incluidos estudiantes, académicos y expertos en
tecnologia, es esencial para promover una gestion inclusiva y responsable.

La adopcién de IA tiene el potencial tanto de mitigar como de exacerbar las
desigualdades en la educacién superior. Por un lado, las herramientas de |A pueden
personalizar el aprendizaje y proporcionar acceso a recursos educativos a estudiantes
de diversas ubicaciones geogréficas y condiciones socioecondmicas, contribuyendo
alaequidad educativa. Sin embargo, también existe el riesgo de que la falta de acceso
a latecnologia o el sesgo inherente en los algoritmos amplien las brechas existentes.
Las instituciones deben garantizar que las implementaciones de IA sean inclusivas y
accesibles para todos los estudiantes.

Las instituciones de educacién superior pueden acelerar los cambios en sus métodos
de ensenanza-aprendizaje al integrar la IA mediante la adopcién de sistemas de
aprendizaje adaptativo, que ajusten el contenido educativo a las necesidades
especificas de cada estudiante. Ademas, pueden incorporar herramientas de IA para
automatizar tareas administrativas, permitiendo que los docentes se concentren
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mas en la ensefianza. La capacitacién continua del personal académico en el uso de
IA también es fundamental para garantizar que se maximicen los beneficios de la
tecnologia en el proceso de aprendizaje.
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El Impacto de ChatGPT en la
comunicacion interpersonal
y las habilidades cognitivas
de los estudiantes de nivel
superior de México

Ivan Alejandro Olvera Rodriguez

Centro de Investigacion en Computacion del
IPN

Francisco Hiram Calvo Castro

Centro de Investigacion en Computacion
del IPN

Antecedentes

Elicono comercial de la revolucidn tecnoldgica en el campo de la inteligencia artificial
generativa se llama ChatGPT, un modelo de lenguaje natural desarrollado por OpenAl,
basado en la arquitectura GPT que fue lanzado al mercado el 30 de noviembre de
2022, atn en modo de prueba. Tiene la capacidad de analizar millones de datos (de
septiembre de 2021 a la fecha) de entre una gran variedad de fuentes consultadas
en la World Wide Web (Wikipedia, libros digitales, articulos, noticias, revistas, paginas
web, archivos histéricos, entre muchos otros), emitiendo respuestas en tiempo real.

De acuerdo con la definicion de la empresa OpenAl , ChatGPT (acrénimo del
inglés Chat Generative Pre-Trained Transformer), “es un chatbot de inteligencia
artificial (IA) que utiliza el procesamiento de lenguaje natural para crear un didlogo
conversacional similar al humano. El modelo de lenguaje puede responder preguntas
y redactar diversos contenidos escritos, incluidos articulos, publicaciones en redes
sociales, ensayos, presentaciones, hacer videos y fotografias, crear cdédigos y correos
electréonicos, aumentando su capacidad para comprender contextos complejos y
adaptarse a distintos tipos de conversaciones”.

Este chatbot es una herramienta que procesa relaciones contextuales y lingtisticas
que utiliza modelos de lenguaje avanzados, entrenados con grandes cantidades de
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datos para entender y generar lenguaje natural. Utiliza algoritmos de generacion
de texto que le permiten analizar estructuras linglisticas, descomponer y analizar la
gramatica, sintaxis y semantica del lenguaje para generar respuestas gramaticalmente
correctas y contextualmente relevantes, similares a las del humano. Estd programado
para dar siempre una contestacién, por lo que en ocasiones, a falta de informacidn
o limpieza de datos, presenta como respuesta las llamadas, entre los cientificos
computacionales, “alucinaciones ”.

En menos de dos afos, ChatGPT ha escalado sus modelos transformadores pre
entrenados. Inicid con la versién GPT-3.5, después pasdé al modelo GPT-4y este ano, el
13 de mayo de 2024, lanzé la versidon GPT 4-o (o significa omni), asistente que cuenta
con un soporte multimodal que puede procesar tanto texto como imagenes; integra
herramientas como el DALL-E para generar imadgenes basadas en descripciones
detalladas; ofrece también creacidn visual desde texto para presentaciones en power
point y otras plataformas.

Tiene la capacidad de mantener una conversacion fluida y estructurada en tiempo
real y traduccién entre multiples idiomas, con mejor comprensién de contextos y
expresiones coloquiales; capacidad para analizar sonidos y convertir texto a voz de
manera natural. Puede interpretar y responder descripciones o andlisis de contenido
de video, ofreciendo sugerencias o explicaciones

relacionadas. Cuando la aplicacion es utilizada en
teléfonos moviles puede traducir lo que capta
a través de la cdmara de video y describirlo
en voz, entre otras muchas tareas que
realiza.

No olvidemos que esta herramien-

ta requiere de inteligencia artificial
para desarrollar sus funciones e in-
teractuar con el usuario. De acuer-
do con la Comisién Mundial de Eti-
ca del Conocimiento Cientifico y la
Tecnologia de la UNESCQO, la IA es “una
tecnologia potencialmente capaz de
imitar o incluso superar las capacida-
des cognitivas humanas, incluyendo
la deteccidn, la interaccidn linglistica,




el razonamiento, el anélisis, la resolucién de problemas e incluso la creatividad”.
Ante este escenario, en donde la transformacién digital y la inteligencia artificial (I1A) se
estan integrando velozmente a mas actividades de la vida cotidiana de las personas,
en especifico, en la educacién superior, la UNESCO vy diversos cientificos se ha
encargado de investigar las capacidades, limitaciones y sesgos asociados que tiene
ChatGPT, ademas de analizar criticamente, y mediante investigaciones con métodos
cualitativos y cuantitativos, si puede ser capaz de servir como tutor virtual y generar
contenido educativo, o en su caso, conocer qué afectaciones puede causar en los
modelos de aprendizaje actuales y en la comunicacidon interpersonal y las habilidades
cognitivas de los estudiantes de nivel superior.

Para ubicarnos en el desarrollo de esta investigacion, cuando hablamos de
comunicacién interpersonal nos referimos al intercambio de informacién que se
da entre dos o mas personas, ya sea de manera verbal o con el uso de sefales no
verbales, actividad esencial que se presenta en las relaciones humanas. Los estudios
presentados sobre este tépico estan centrados en la comunicacion interpersonal de
los alumnos de educacidén superior, pero también hay muchos aspectos que impactan
en la poblacién en general que hace uso de esta tecnologia.

En cuanto a las habilidades cognitivas, entendamos que la cognicién es el proceso de
construccién del conocimiento por medio de un conjunto de capacidades mentales
generadas por nuestros sentidos y desarrolladas a lo largo de los afos, como la
memoria, la atencidn, el lenguaje, la creatividad y la planificacién. Para este trabajo
los rangos de edad presentados en los estudios consultados son generales.

Contexto del desarrollo de la IA generativa

Poniendo en contexto esta revolucidn tecnoldgica. Apenas la sociedad esta
asimilando el veloz avance de los asistentes personales que utilizan IA. Hace pocos
ahos, familiarizarse con los home assistant como SIRI, de la empresa Apple; Alexa, de
Amazon Echo; Google Assistant, de Google INC. y Cortana, de Microsoft resultaba
algo divertido, ya que tienen la capacidad de escuchar comandos de voz y dar una
respuesta a la consulta de cualquier persona; esta puede ser una simple contestacion
a una pregunta o puede realizar una tarea mas compleja, como establecer un
recordatorio o reproducir una cancion.

El valor agregado que tienen estos dispositivos, a diferencia del ChatGPT, es que
sus interfaces estan disefiadas con sistemas del Internet de las Cosas (loT), en donde
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pueden interpretar el comando de voz mediante técnicas de reconocimiento de
lenguaje naturaly con ello ejecutar un conjunto de acciones para controlarapagadores,
aparatos electrodomésticos, programar tareas, realizar y recibir llamadas telefénicas
o conectarse con cualquier dispositivo compatible con la marca.

Conlallegadade ChatGPT, lainteraccidén entre humanosy méquinas haexperimentado
una transformacion radical y, a veces, preocupante para las personas que no son
tan allegadas a la tecnologia. Este asistente virtual, impulsado por una poderosa
inteligencia artificial capaz de conversar y resolver dudas o necesidades humanas,
utiliza redes neuronales artificiales para maximizar su utilidad. Esta tecnologia va mas
allad de la simple asistencia por voz, revolucionando la manera en que consultamos
informacidn, nos comunicamos, aprendemos y cocreamos.

ChatGPT estd cambiando las dindmicas sociales, las costumbres de convivencia y
comunicacién social. En el caso de las interacciones humanas, esté sustituyendo en
gran medida la confianza que anteriormente los jévenes tenian con los adultos, ya que
ahora prefieren interactuar con un robot para confesar y discutir asuntos personales,
buscar apoyo emocional, psicolégico y asesoria de manera abierta y cémoda, en
lugar de realizarlo con familiares, profesores, amistades, hecho que generaria una
disminucion en las habilidades sociales y empaéticas de los usuarios.

En este punto, sobre la reduccién de habilidades de interaccién social y emocional se
puede destacar que el chatbot tiene un disefio de propdsito general, lo que significa
que no fue disefado para fomentar “habilidades sociales y empéticas”. La adopcidn
de este tipo de herramientas suele generar un mecanismo transdiagndstico de la
psicopatologia, como lo destaca el estudio publicado en la revista Frontiers in
Psychology, “ChatGPT outperforms humans in emotional awareness evaluations” .

El beneficio de este dispositivo tecnoldgico es que puede realizar, resolver y/o crear
articulos, redactarycorregirensayos, hacerresimenesdelibros, traducirtextos, escribir
novelas y poemas, componer canciones, crear y corregir codigos computacionales,
generar ideas para mejorar campanas publicitarias, hacer guiones de marketing para
redes sociales, crear un pitch de ventas, entre muchas otras cosas.

Panorama de los usuarios

En la gréfica sobre el factor de utilidad de la IA, publicada por el diario El Economista
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se muestra los resultados de un
estudio que realizé la Asociacion de
Internet MX, en donde se destaca que
el 55 % de los mexicanos consideran
que este chatbot es una herramienta
util para la toma de decisiones
en diversos dmbitos de su vida, al
cambiar rotundamente las normas
sociales preestablecidas sobre los
canales tradicionales de consulta para
el apoyo y asesoria que debieran
seguir las nuevas generaciones.

El grado de influencia de esta
herramienta va mas alld de
lo imaginable. Diversos giros
profesionales, industriales, educativos,
politicos, artisticos, culturales, de
salud, entre otros, estdn haciendo
uso de esta innovacidn de algoritmos
generativos, causando una revolucién
por sus beneficios, por sus beneficios,
pero también estando expuestos a
posibles dafos éticos y cognitivos a
corto y mediano plazo, impactando
en la comunicacién interpersonal y

En la Revista Ciencia UNAM-DGDC,
de fecha 09-06-2023, José Luis
Reyes, autor del articulo “ChatGPT.
Alcances, limitaciones y dilemas de
la inteligencia artificial” , muestra

una infografia para hacer alusién a
que notas periodisticas, canciones e
inclusive discursos politicos han sido
escritos por ChatGPT.
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55% de usuarios de internet en Meéxico
cree que la |A es una herramienta util

¢Qué piensas sobre el uso de inteligencia artificial
para la toma de decisiones a través de internet?

22%
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me preocupa
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Figura 5.1. Factor de utilidad de la IA
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Figura 5.2. ChatGPT. Alcances, limitaciones y
dilemas de la inteligencia artificial




El articulo refiere a una entrevista al Doctor Luis Alberto Pineda Cortés, investigador
en el Departamento de Ciencias de la Computacién del Instituto de Investigaciones
en Matematicas Aplicadas y en Sistemas (IIMAS), quien argumenta que las escuelas
temen que se plagien trabajos escolares, pero a su vez seiala que no deberiamos
preocuparnos por la IA generativa, ya que las nuevas tecnologia suelen genera
tendencias sociales imposibles de controlar, y que, cuando se normalizan y son utiles
la gente las adopta porque resuelven sus necesidades.

“Es deber de los profesores utilizar estrategias pedagdgicas que
contemplen la posibilidad del plagio, y que no sean resueltas con el
famoso copia y pega. Educar mas y mejor”, Dr. Luis Alberto Pineda.

Algunos datos sobre el uso de la herramienta. En el primer trimestre de 2023, la
empresa de consultoria estratégica de servicios tecnoldgicos Accenture reporté 303
millones de visitas a ChatGPT en América Latina, y ranqued a México como el tercer
pais que mas la utiliza, debajo de Brasil y Colombia que ocupan el primero y segundo
lugar respectivamente. Por su parte, la Asociacion de Internet MX (AIMX) reportd
que el 57 % de los internautas nacionales ha utilizado el ChatGPT, y es la llamada
generacién Z (nacidos entre 1996y 2012) los que mas la utilizan. ChatGPT cuenta con
180.5 millones de usuarios activos al mes de abril de 2024.

Pero no hay que vernos tan fatalistas ante el desarrollo de la IA generativa, ya que el
buen uso de ChatGPT o de otras herramientas con este tipo de tecnologia, también
mejoran las habilidades cognitivas en campos como la creatividad, el pensamiento
analitico, la productividad, la resolucién de problemas, el aprendizaje y la retencién
de informacion, y la colaboracién humano-maquina.

Ante el cuestionamiento “;puede la IA brindar apoyo emocional a los humanos?”,
los investigadores Joanna Z. Li, Alina Herderich, and Amit Goldenberg, de la Escuela
de Negocios de Harvard, realizaron el estidio llamado Skill Over Effort: How GPT
Outshines Humans in Reframing Negativity (Joanna Z. Li, 2024), en el que analizan
esta intrigante bajo un proceso llamado reencuadre cognitivo, técnica de la terapia
cognitivo-conductual (TCC) que ayuda a las personas a mejorar su salud mental y
emocional al sefialar sus pensamientos negativos, prestar atencidn a sus causas para
luego cambiar el marco a través del contexto de como ven la situacion.

El objetivo del estudio pretende reducir las emociones negativas al modificar la
interpretacion de las situaciones emocionales de las personas. Se capacitaron tanto
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a humanos como a GPT-4 mediante contextos emocionales especificos a fin de
conocer la calidad de esfuerzos que hacen las personas y las maquinas en funcién de
su efectividad, empatia, novedad y especificidad. El resultado de esta investigacidn
mostré que, mientras la |A sigue al pie de la letra el contexto emocional planteado
o programado, los humanos tienen la capacidad de ampliar la perspectiva y los
escenarios dispuestos.

Analisis de la problematica

En lo que concierne ala comunicacion interpersonal, desde una perspectiva filoséfica
se entiende como el proceso mediante el cual los individuos comparten informacidn
y emociones, generando un vinculo natural entre la especie humana. Este tipo de
comunicacién se basa en la interaccion y la reciprocidad (emisor- mensaje-receptor),

destacando la importancia de la empatia, la comprensidén mutua y la co-construccién
de la realidad.

Teorias como la del socidlogo Thomas Luckmann (Berger, 2001), parten de la
idea de que toda accién comunicativa estd sujeta a normas estructuradas de una
comunicacién colectiva, cimentada en tradiciones sociales, especialmente de orden
moral,en donde la comunicaciéon puede evolucionar en contextos sociales especificos
de acuerdo con la interaccién social que involucra reglas compartidas, como el caso
de la comunicacién familiar, en la escuela, el trabajo, la iglesia, etcétera.

.Cuédleselgradodeafectacién que puede presentarse enlos estudiantesde educacion
superior tras el uso constante de aplicaciones y herramientas de inteligencia artificial
generativa? Se vive actualmente, en algunos sectores y niveles socioecondmicos con
mayor acceso a conectividad y a dispositivos tecnolégicos, una conducta centrada en
la trasmision de informacion cuyo objetivo es establecer una comunicacién casual,
laboral o de entretenimiento, esto es, nos comunicamos a través de las diferentes
rede sociales digitales de forma escrita, por voz, en video y/o por emojis, haciendo de
lado la comunicacién presencial, cara a cara. Lo anterior, de acuerdo con la Encuesta
Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares
(ENDUTIH) 2023.
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Figura 5.3. Personas usuarias de internet, segun tipo de uso

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% :

De internet De teléfono Con computadora,
{97 millones) celular (97.2 millones) laptop o tablet

(16.9 millones)

Fuente: elaboracion propia

Figura 5.4. Personas usuarias de internet, segun tipo de uso

Personas usuarias de internet, segin tipo de uso
2023
(porcentaje)

Acceder a redes sociales (_ 9154

Operaciones bancarias en linea (_ 273 A

Utilizar servicios en la nube (- 218v
Ventas por internet (- 11.8

A Incremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.
¥ Decremento estadisticamente significativo respecto al ano anterior,
Fuente: INEGI, ENDUTIH, 2023

Fuente: Inegi.
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Algunos expertos vislumbran que, a mayor interaccién con la IA generativa, sera
mas proclive que se den fenédmenos como la segmentacion social, la anarquia y el
individualismo. En el articulo cientifico Al-Mediated Communication: Language Use
and Interpersonal Effects in a Referential Communication Task (Hancock, 2021), de los
profesores investigadores Hannah Mieczkowskiy Jeffrey T. Hancock, de la Universidad
de Stanford, en los Estados Unidos, se investiga cémo la comunicacion humana,
mediada por dispositivos que utilizan IA afecta el uso del lenguaje y las percepciones
interpersonales en una tarea comunicativa referencial.

“La comunicacion mediada por|Aes una comunicacién interpersonal que involucra un
sistema artificialmente inteligente que puede modificar, aumentar o incluso generar
contenido para lograr objetivos comunicativos y relacionales. La |A estd cada vez més
involucrada en la comunicacién humana y tiene el potencial de impactar aspectos
centrales en ella, como la produccién del lenguaje, la percepcién interpersonal y el
desempeno de tareas” (Mieczkowski & Hancock, 2021, p. 17).

Algo interesante de este trabajo es el andlisis que realizan respecto al lenguaje
humano-maquina, mismo que esta estrechamente vinculado con otro aspecto clave
de la comunicacién humana: la interpersonal. Las personas suelen distinguir una
variedad de rasgos de sus interlocutores al momento de entablar una comunicacién
personal, como calidez, intensidén y lenguaje positivo. En el estudio plantearon
preguntas y analizaron las respuestas que propind la IA 'y los humanos; hay casos en
donde la IA parece mas humana por responder con expresiones de alago mientras
que las respuestas humanas son mas frias.

Figura 5.5. Ejemplo de la composicion del mensaje entre el ser humano y la IA

Sounds great! Let's move on to the next figure.

Al Language Human Language
= = =3 = = =h B = = = = = =
Human-Al Composite Message

Fuente: Al-Mediated Communication: Language Use and Interpersonal Effects in a Referential Communication Task
(Hancock, 2021).
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En ese sentido, se plantea que, tras el uso constante de un lenguaje positivo y calido
que utilice un chatbot, se puede afectar la comunicacion interpersonal, actividad
social tradicional que utiliza los preceptos “generar”, “elegir”, “negociar” y “ejecutar”,
acciones naturales de comunicacién de los seres humanos que la IA, con ChatGPT y
otras aplicaciones de OpenAl, ya utilizan.

Si ponemos en contexto los resultados de esta investigacién observamos que la
asistencia de una herramienta de IA generativa, que sea célida y personalizada (que
nos hable por nuestro nombre y conozca nuestros gustos y costumbres), puede
ir formando algoritmicamente un perfil en linea a quien vamos a confiar tareas

personales dada su eficiencia, discrecion, calidad y velocidad de respuesta.

En el estudio The Influence of Generative Al on Interpersonal Communication Dyna-
mics, realizado por Sumeyya Akdilek, Ibrahim Akdilek y Narissra Maria Punyanunt-Car-
ter, de la Universidad de Kent State, y publicado en IGI Global (Sumeyya Akdilek,
2024), se analiza cdmo la inteligencia artificial generativa esta alterando las dindmicas
de comunicacion interpersonal. A través de una investigacion detallada el articulo
explora las formas en que las tecnologias de IA generativa, como ChatGPT, estan im-
pactando la interaccion humana.

Se destaca que estas tecnologias pueden facilitar una comunicacién eficiente y efec-
tiva, pero también plantean desafios significativos como la reduccién de la profundi-
dad emocional y la autenticidad en las conversaciones. La discusion aborda cémo se
presenta una dindmica cambiante en el aula, contrastando la comunicacién tradicio-
nal con métodos de ensefanza que utilizan IA. El estudio evalla la eficacia del uso de
IA en discusiones grupales y juegos de roles, y se enfoca en si la IA aumenta o dismi-
nuye las conexiones humanas.

Toman aspectos sobre el cambio en la dindmica de la comunicacién, en donde la IA
generativa puede mediar las interacciones académicas ofreciendo respuestas rapidas
y precisas. Por otro lado, se analiza el impacto en la autenticidad de la informacién
que brinda la herramienta tecnoldgica y la interaccién emocional, haciendo notar
situaciones que pudieran afectar la calidad de las relaciones humanas. Por ultimo,
muestran el nivel de adaptacién e interaccion de los usuarios con entidades no
humanas (robots), quienes rompen sin darse cuenta con las normas sociales en torno
a la comunicacidn interpersonal.

El articulo sugiere que, aunque la |A generativa ofrece beneficios claros en términos de
accesibilidad y conveniencia para los educadoresy los alumnos, es crucial considerar
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posibles efectos dafinos a largo plazo en las relaciones humanas, la comunicacién
interpersonal y la salud mental de los alumnos.

Al retomar el anélisis critico que publicé a finales de 2023 la UNESCO sobre el uso
del ChatGPT en la Educacion Superior (ChatGPT en Educacion Superior: explorando
sus potencialidades y sus limitaciones), y al considerar sus posibles capacidades, limi-
taciones y sesgos asociados en el campo de la investigacién, se concluye que es una
herramienta Util como asistente en la busqueda bibliogréfica, revisiones sisteméticas
y en el proceso de redaccién cientifica y académica. También, a los editores les pue-
de servir en tareas de correccién de estilo, abrirles el panorama sobre nuevas ideas
de investigacién, crear mejores metadatos, indexacion y generar los resimenes de
los resultados de una investigacion.

Otro beneficio que menciona este trabajo sobre ChatGPT son las tutorias, las cuales,
mediante algoritmos y la gran capacidad de manejo de datos, pueden identificar
tendencias y construir sistemas de tutorias inteligentes y personalizados que vayan
acorde con las necesidades y patrones de aprendizaje que vaya desarrollando el
estudiante durante su estancia escolar. En este caso, el rol de los profesores debera ser
el de un orientador del proceso educativo y de revisor que la informacién utilizada por
los alumnos en los trabajos provenga de fuentes confiables.

Pero ;ChatGPT podria funcionar
comonuestroamigo, filésofoyguia?
Para el cientifico Joyjit Chatterjee,
de la Universidad de Hull, en Reino
Unido, esta herramienta de IA
generativa representa un modelo
tipico de aprendizaje automatico,
pero con un toque humano. En el
articulo This new conversational

Al model can be your friend,
philosopher, and guide ... and
even your worst enemy , Chatterjee
manifiesta que académicos estén
sorprendidos por su capacidad
para escribir un ensayo completo o
un trabajo de investigaciéon de manera




humana, y hace que sea practicamente imposible detectar si el texto fue escrito
realmente por un modelo de IA o por un humano, lo que podria ser una preocupacion
importante para identificar el plagio por parte de estudiantes en universidades y
escuelas.

En este mismo trabajo cientifico, Joyjit hace un llamado ético para que las empresas
tecnoldgicas, como OpenAl, brinden soluciones a fin de gestionar el posible uso
indebido de estas herramientas, asi como poder asignar al o los responsables del
dano psicoldgico o de autolesion que pueden generar en la sociedad (por ejemplo,
potencialmente guiar a un usuario al suicidio).

Por otro lado, al hablar de las habilidades cognitivas de los estudiantes de nivel
superior que utilizan ChatGPT como recurso para su aprendizaje, podemos conocer
mediante algunos estudios los efectos que estd generando esta herramienta en los
joévenes. En el estudio Is it harmful or helpful. Examining the causes and consequences
of generative Al usage among university students, del investigador Muhammad
Abbas, profesor de la National University of Computer and Emerging Sciences en
Pakistan, se analizd la creciente dependencia del uso de ChatGPT y algunas causas
relacionadas con la pérdida de memoria.

El académico pakistanitrabajé como hipdtesis el hecho de que el uso de herramientas
como ChatGPT se ha incrementado debido a la carga de trabajo que tienen los
alumnos de nivel superior durante un semestre (tareas, responsabilidades y carga
excesiva de actividades académicas). Aunado a esto, sefiala que la complejidad de
los proyectos y deberes les genera altos niveles de estrés cuando se acercan fechas
de entrega o trabajos finales.

Por otra parte, el estudio refiere que el uso constante de las herramientas de IA
generativa puede causar pérdida de memoria y retencién de informacién, como la
dificultad para recordar datos o eventos del pasado, y disminuye las condiciones
cognitivas y emocionales de los estudiantes. Ademas, suplanta, de alguna manera,
funciones cerebrales que se desarrollan cuando analizamos, buscamos informacién
y realizamos pensamiento critico, trabajo mental que ayuda a que se formen nuevas
conexiones entre neuronas.

Un aspecto relacionado con la codependencia de la tecnologia, de gran importancia

para trasmitir y sensibilizar a las nuevas generaciones, es el entrenamiento de las
redes neuronales. Mientras mas utilizamos ChatGPT con prompts, cuando le pedimos
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creacion de textos, imagenes, videos, etc., estamos haciendo Machine Learning con el
robot, y fortalecemos su red neuronal artificial; mientras que la red neuronal humana
—que funciona a través de neuronas que procesan la informaciéon que recibimos a
través de nuestros sentidos y que nos ayudan a coordinar las funciones corporales,
el pensamiento, las emociones y el comportamiento— empieza a perder capacidades
importantes por la falta de uso.

Figura 5.6. Imagen de comparaciéon entre una neurona biolégica y una
neurona artificial.

Sefales
de Entrada\l

\

Dentritas 3
Salida del Impulso

(hacia otra neurcna)

/‘

- Direccion del
Impulso Nervioso

Salida
Cuerpo
Celular

/

xII

Entradas

Nucleo

Fuente: elaboracion propia

176




Otro tema muy importante que no se profundiza en este documento cientifico, pero
que deja un precedente para analizar méas a detalle, es que los estudiantes manifiestan
que sus tutores académicos, en lugar de confiar en sus habilidades y modificar sus
procesos de aprendizaje, continlan con los modelos tradicionales de ensefianza.

Vaydmonos mas alla en el tema de los dafos que puede causar la IA generativa. En
un estudio del neuropsicélogo, Umberto Leén Dominguez, de la Universidad de
Monterrey, la dependencia al ChatGPT (la denomina ‘prétesis cognitiva’, sinénimo
que se escucha muy alarmante, pero a la vez de relativa importancia atender antes de
que se generalice entre la poblacion estudiantil.

El académico titulé su articulo cientifico Potential cognitive risks of generative
transformer-based Al chatbots on higher order executive functions, en el que explica
cémo la inteligencia artificial podria perjudicar la capacidad de tomar decisiones,
danar los patrones del hablay significativamente nuestro funcionamiento cognitivo en
general, al ser el chatbot funcional como una prétesis cognitiva que resuelve nuestras
tareas. Este estudio lo sustentd con base en la investigacién Cognitive prostheses for
goal achievement, del investigador Falk Lieder, del Instituto Max Planck de Sistemas
Inteligentes, de Frankfurt del Meno, Alemania.

La disyuntiva que existe entre estas dos investigaciones radica en que Falk Lieder
estudié como la IA, a través de soluciones matemaéticas, ayuda a las personas a
tomar decisiones presentes y orientadas al futuro, y se convirtié en una recompensa
inmediata que recibe el cerebro cuando resuelve de manera satisfactoria problemas
complejos. Mientras que para el mexicano Umberto Dominguez, en lugar de ser una
herramienta util para la conciencia humana se convierte en una “descarga cognitiva”
que puede debilitar nuestras mentes hasta llegar a una atrofia cerebral.

Estas relevantes afectaciones humanas en la comunicacién interpersonal y en las
habilidades cognitivas de los estudiantes, llevadas al terreno educativo, se convierten
en un nuevo reto para los docentes. Los mentores se encuentran en un predicamento
por el dafio que les puede causar a los alumnos durante el proceso de aprendizaje,
perotambién, ellos se encuentran en un dilema ético para tomar la decisién si pueden
dejar que los alumnos usen o no herramientas con inteligencia artificial generativa,
dado que en muchas instituciones no hay autoridad que les marque una linea de uso
apegada a programas de estudio, normas oficiales, etcétera.

Otro factor que pone en riesgo la educacién superiory que cada vez es més frecuente
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en trabajos escolares es el plagio de informacion. El acceso a informacién falsa o
con sesgos algoritmicos, provenientes de un chatbot que aldn presenta errores de
entrenamiento, se convierte en un problema sobre la autenticidad de los trabajos,
afectando también la dindmica tradicional de aprendizaje que los docentes emplean
con sus alumnos.

Al respecto, en el terreno de la ética, de acuerdo con informacién contenida en la
guia rapida de la UNESCO ChatGPT e Inteligencia Artificial en la educacién superior,
existen ciertos retos e implicaciones éticas a considerar con el uso de esta herramienta.
Las recomendaciones no solo se quedan en este documento, la trascendencia e
impacto ético que conlleva el uso de la |A generativa obligd a la UNESCO a generar el
documento Recomendacién sobre la Eticade lalA, basado en el derecho internacional
y centrado en la dignidad humana y los derechos humanos, con el objetivo de que
los gobiernos generen marcos legales que procuren el desarrollo y uso ético de la IA.

Otro elemento sensible al que estan expuestos los estudiantes es la proteccidon de
datos personales, informacién que la aplicacion de ChatGPT solicita a los usuarios
para utilizar la herramienta. No existe autoridad vigilante y garante de los derechos
humanos que los proteja de informacidn que no vaya de acuerdo con su edad, y los
dejan expuestos a respuestas inapropiadas y contenidos dafinos. Existen también
sesgos cognitivos ante la falta de transparencia sobre el uso de los algoritmos por
parte de las empresas; falta de informacion sobre las fuentes consultadas, lo que
puede crear desinformacién y hacer que los alumnos tengan errores en sus trabajos.

Conclusiones

Podemos concluir que el impacto de ChatGPT en la comunicacion interpersonal y
las habilidades cognitivas de los estudiantes de nivel superior es un fenédmeno
complejo con implicaciones tanto positivas como negativas. Por un lado, ChatGPT
es una herramienta poderosa e innovadora que facilita el acceso a la informacion,
la resolucién de problemas y la creacidn de contenido, lo que puede mejorar la
eficiencia académica y profesional; sin embargo, la dependencia a esta herramienta
pedagdgicamente plantea riesgos significativos, como la posible disminucién de
la profundidad emocional y la autenticidad en las interacciones humanas, ademas
de que manifiesta afectaciones a la memoria y a las capacidades cognitivas de los
estudiantes.
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Esta dindmica generada con la aparicion de las redes sociales digitales, y ahora
potencializada con la interaccidn que se tiene sobre la inteligencia artificial generativa
impacta directamente en las relaciones interpersonales. Se debe observar e investigar
sobre el grado de apropiacién tecnoldgica que estan teniendo los estudiantes con
este tipo de herramientas, asi como analizar la creacion de tipo de identidades online
y la calidad de las relaciones interpersonales que se generan en los estudiantes y
poblacién en general.

De acuerdo con los estudios presentados y la tendencia que se manifiesta en las
nuevas generaciones acerca de buscarapoyo de tipo médico o psicolégico al chatbot,
en lugar de a familiares u otros adultos, puede debilitar sus habilidades sociales y
empaticas.

Por otro lado, los estudios también resaltan la necesidad de un enfoque equilibrado
en el uso de esta tecnologia en el dmbito educativo. Los docentes enfrentan el
desafio de integrar herramientas de inteligencia artificial de manera ética y efectiva,
asegurando que los estudiantes no se vuelvan excesivamente dependientes y que
mantengan sus habilidades cognitivas y comunicativas esenciales.

A su vez, la educacion superior debe adaptarse a esta nueva realidad, y establecer
directrices claras, asi como el fomento del uso critico y responsable de ChatGPT.
Ademas, se deben considerar las implicaciones éticas y de privacidad, y garantizar
la proteccién de los datos personales y la transparencia en el uso de algoritmos
para evitar sesgos y desinformacion. En resumen, mientras que ChatGPT tiene el
potencial de enriquecer la educacidon y la comunicacién, su integracién debe ser
cuidadosamente gestionada para maximizar sus beneficios y mitigar sus riesgos.
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La obra Gobernanza de la inteligencia artificial en la educacion superior, perspectivas
y préacticas institucionales ofrece un anélisis oportuno sobre la urgente necesidad de
integrar la IA en la educacién superior de manera ética y transparente.

Desde una perspectiva de los Sistemas Integrales de Informacién Universitarios (SIIU)
y de la administracion electrénica, laintegracion de la inteligencia artificial (IA) plantea
una serie de retos que las instituciones deben abordar para garantizar un uso ético,
eficiente y efectivo de esta tecnologia.

Por ejemplo, la IA requiere grandes cantidades de datos para entrenar y mejorar sus
modelos por lo que las universidades deben desarrollar infraestructuras de datos
robustas y seguras para que sus SIlU gestionen de manera eficiente esta informacidn
e invertir de manera periédica en infraestructura, software y capacitacion para
mantenerse a la vanguardia, al ser la IA una tecnologia en constante evolucién.
Considerando que, en cualquier implementacién de Sistemas de Informacion, en las
Instituciones educativas, es muy importante considerar cuatro pilares que contribuyen
al éxito en la implementacion, las cuales son:

1. Normatividad: definicion de las leyes, reglamentos, consideraciones juridicas
que normen el sistema.

2. Procesos: definicidn clara del flujo que debe llevar lainformacidn, los resultados
que debe obtener, las bases de operacion del sistema.

3. TIC: las tecnologias de informacién y comunicacion que se utilizardn en la
implementacion del sistema.

4. Recurso humano: el que define las reglas de operacién y al final opera el
sistema.

Al trasladar este mismo concepto a la |A, podemos decir que es necesario contar con:

1. Normatividad: regular éticamente el uso de la tecnologia, indicando el
marco normativo y ético que indique, el uso de los datos de los sistemas de
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informacion.

2. Procesos: definicion clara de donde tomar los datos, para qué y como utilizar
la informacién, basada en métodos, como ejemplo: aprendizaje supervisado o
no supervisado, etc.

3. TIC: la tecnologia de informacién y comunicacién que implemente
adecuadamente la IA, tomando en cuenta que existen equipos de computo
y lenguajes de programacién (Sparks, Python, etc.) que sirven para este
proposito.

4. Recurso Humano: capacitado en el uso de IA y de las TIC que permitan el
disefo adecuado de los instrumentos de disefio de IA, y en especial el uso
ético del mismo

Desde el punto de vista de los retos organizaciones, la IA debe utilizarse para mejorar
la calidad de los procesos y servicios universitarios por lo que las IES deben establecer
mecanismos para evaluar y garantizar la calidad de los datos y de los resultados
obtenidos, asegurando la equidad y la no discriminacién en la toma de decisiones
automatizada.

Para lograr una integracion exitosa de la |A en la educacidn, las IES deben alinear
sus estrategias tecnoldgicas con su visién institucional. Esto implica un enfoque
holistico que abarque desde la gestion universitaria hasta la practica pedagdgica en
el aula, con el objetivo de que la IA se convierta en una herramienta que potencie el
aprendizaje de los estudiantes, al mismo tiempo que permita hacer mas eficientes los
sistemas de informacion.
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OPINIONES DEL SECTOR GUBERNAMENTAL SOBRE
LA GOBERNANZA DE LA IA EN LAS INSTITUCIONES
DE EDUCACION SUPERIOR

Netzer Diaz Jaime
Director del Comité de Informatica de la Administracion
Pdablica Estatal y Municipal A.C.

La integracion de la IA en la educacidn superior presenta desafios éticos clave como
la privacidad de los datos, el sesgo de los algoritmos, la transparencia, el rezago de
docentes, la desigualdad en el acceso a la tecnologia y la integridad académica. Para
abordar estos retos, las instituciones deben implementar politicas de proteccién de
datos robustas, garantizar la diversidad en los datos de entrenamiento para evitar
sesgos, adoptar modelos de |A explicables y transparentes, y utilizar la tecnologia
como herramienta complementaria, no sustitutiva.

Ademas, es fundamental promover la equidad en el acceso a estas herramientas y
actualizar las politicas de integridad académica para prevenir el uso indebido de la
IA, educando a estudiantes y docentes en su uso ético.

Las practicas de gobernanza pueden garantizar la responsabilidad y transparencia en
el uso de IA mediante diversas estrategias:

o En primer lugar, establecer marcos normativos y directrices éticas brinda
orientacién clara para el desarrollo y uso de estos sistemas, asegurando la
alineacién con valores como la equidad y la privacidad;

o La supervision y auditorias independientes permiten detectar y corregir
posibles sesgos y errores;

« Promover la transparencia en los procesos algoritmicos, permitiendo a los
usuarios comprender cdmo se toman las decisiones automatizadas;

« Involucrar a multiples partes interesadas, definir responsabilidades claras
y actualizar regularmente las politicas de gobernanza son esenciales para
adaptarse a los rdpidos avances tecnoldgicos; y

« Finalmente, la capacitacion de los actores involucrados fomenta un uso ético y
consciente de la |A.

En conjunto, estas practicas podrian garantizar un entorno donde la IA se gestione de
manera justa, transparente y responsable.
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La adopciéonde lalAen laeducacién superior puede tanto exacerbar como mitigar las
desigualdades. Puede agravar la brecha existente si el acceso a tecnologia avanzada
es limitado para instituciones con menos recursos, si los algoritmos perpetian sesgos
de género o raza, o si estudiantes y docentes carecen de habilidades digitales.

Por otro lado, puede mitigar desigualdades al personalizar el aprendizaje segun
las necesidades de cada estudiante, democratizar el acceso a recursos educativos
de calidad y detectar necesidades educativas o de bienestar de manera temprana.
Para evitar agravar desigualdades, es clave implementar la IA de forma inclusiva,
garantizando acceso equitativo, eliminando sesgos y fomentando la formacién digital.
Las instituciones pueden acelerar cambios en sus métodos de ensefianza al
integrar la IA mediante la personalizacion del aprendizaje, automatizaciéon de tareas
administrativas y el uso de asistentes virtuales que ofrecen soporte continuo a los
estudiantes.

Ademas, la |A permite andlisis predictivos para identificar necesidades de intervencién
temprana y facilita la creaciéon de experiencias de aprendizaje inmersivas mediante
tecnologias como la realidad aumentada. La capacitacién constante de docentes en
competencias digitales y el fomento de una cultura de innovacidn son también claves.
Al adoptar estas estrategias, las instituciones pueden optimizar procesos, enriquecer
la experiencia educativa y mejorar el rendimiento estudiantil.
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Carmen H. de Jesus Diaz Novelo
Universidad Auténoma de Yucatén

Alejandro Kantin Ramirez
Universidad Anahuac Mayab

Adrian Soto Girén
Asociacion Nacional de universidades e
Instituciones de Educacién Superior

Introduccion

La Inteligencia Artificial (IA) no solo estd afectando los procesos académicos de
las IES, sino que también implica una profunda transformacién en las funciones y
roles de todos los actores del ecosistema educativo. Los agentes educativos que se
dedican a las actividades de gestion realizan una funcién importante, ya que operan
los procesos de soporte y apoyo. La IA puede mejorar la eficiencia administrativa
mediante la automatizacion de tareas repetitivas, la gestion de datos y la optimizacion
de recursos; esto permite al personal administrativo centrarse en tareas estratégicas
(Bates, et. al, 2020).

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) sefala que
el 46 % de los empleos podria ser automatizado y realizado por méaquinas en corto
tiempo, y segun el reporte Perspectivas de Empleo 2024, de la propia OCDE, tres de
cada cinco trabajadores (60 %) temen perder sus empleos, debido al avance de la
inteligencia artificial. La recomendacién va hacia una evolucién en las competencias
de los trabajadores a través de cursos de actualizacion.

Para Andreoli (2022), la 1A en el dmbito de la gestion universitaria “se focaliza en
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aplicaciones destinadas a nivel institucional o del sistema en su conjunto para poder
automatizar procesos relacionados con la gestiény la administracion de la educacion”.
Algunas de las dreas mas desarrolladas en cuanto a aplicaciones de IA se presentan
en la figura 6.1.

Figura 6.1. Areas de aplicacién de la IA en la gestién universitaria

Planificacién

Comunicaciéon
e informacién

AREAS DE
APLICACION DE 1A
EN LA GESTION
UNIVERSITARIA

Seguimiento
a estudiantes

Evaluacién

Fuente: elaboracion propia basada en Andreoli, 2022

Por lo anterior hay que considerar la naturaleza disruptiva de la IA que hace necesaria
una gestion de la IES con vision de conjunto por lo que es necesario involucrar a
los grupos de interés con un enfoque holistico, la IA involucraria la certificacion y
validacion de todos los agentes educativos, entre ellos el personal administrativo.
(Universidad Europea, 2024).

En el presente capitulo se explican los antecedentes que dieron lugar a la imparticion
de un taller sobre IA al personal administrativo de una IES publica, se describe la
metodologia utilizada y se presentan los resultados, ademas, se analiza el impacto en
las labores del personal.
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Antecedentes

Las IES han visto como necesidad abordar los temas de capacitacion, especialmente
en el uso de la |A generativa, al abarcar las funciones de docencia, investigacién y
gestion. En el presente capitulo se muestra el caso de estudio de una universidad
publica, que cuenta con una matricula de mas de 30,000 estudiantes y que brinda sus
servicios educativos en el sureste del pais.

Algunos ejemplos de IES de otros paises que han iniciado esfuerzos son Auburn
University, que cred un curso de desarrollo profesional sobre la IA para el equipo
académico. Northern Michigan University puso a disposicion de los estudiantes una
versién de paga de ChatGPT (Ford, 2023). En México, la Universidad de Colima (UCol)
lanzé un diplomado para docente. En ese contexto, se observa que en las IES en
general se promueven cursos, talleres y diplomados hacia su comunidad, lo que se
identifica a través de una amplia oferta que se comparte en sitios web y redes sociales,

En cuanto a casos especificos encontramos que, en su investigacién, Garcia-Pefialvo
(2023) explord con educadores y otros actores educativos si el ChatGPT (un modelo
de lenguaje desarrollado por OpenAl) se percibe como una disrupcién positiva o si
provoca panico y resistencia, destacando las percepciones variadas y las reacciones
mixtas en la educacién tras su lanzamiento.

En la universidad objeto de estudio, los directivos identificaron en el mes de enero
de 2024 la necesidad de ofrecer a la comunidad universitaria un primer bloque de
capacitaciones sobre inteligencia artificial. Para avanzar en este propésito el area de
desarrollo humano convocd a una reunién a los expertos en IA identificados en la
IES y a sus autoridades con el objetivo de solicitar una propuesta de los contenidos
que podrian ser abordados, asi como el enfoque y el publico a quien se dirigiria este
primer curso-taller. Como resultado de la reunién se determind que, en una primera
etapa, se solicitaria a los directivos de las distintas dreas administrativas proponer a
una o dos personas para el curso; se solicitaba personal sin experiencia en el uso
dede esta herramienta; con ello, se estimé una participacién de alrededor de 40
personas, se platicé que en una segunda etapa se ofrecerian capacitaciones a los
profesores universitarios.

El curso estuvo dirigido a 40 participantes conformados por personal administrativo
con diferentes anos de experiencia. La propuesta de contenidos del curso presentada
por quienes serian instructoras, fueron revisados y aprobados por el drea de desarrollo
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humano y se resumen en la figura 6.2.

Figura 6.2. Propuesta de contenidos del curso Introduccién a la inteligencia artificial
generativa

Proporcionar una
introduccién a los conceptos
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de la IA generativa
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administrativo
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Metodologia

En los andlisis de uso de las tecnologias, las metodologias e instrumentos deben ser
cuidadosamente analizados y revisados de manera particular para el contexto local, el
analisis requiere de una compleja y cuidadosa adaptacién de las practicas, procesosy
mecanismos al contexto concreto de la institucidn a la que se apliquen con propdsitos
de mitigarriesgos de alejamiento de larealidad especifica de la organizacion, o de caer
en simplificaciones excesivas (Castafieda, 2018). Para el desarrollo de la metodologia
estudio cuantitativo de caracter descriptivo no experimental se estructurd un proceso
de cinco etapas, que se presenta en la figura 6.3.:

Figura 6.3. Etapas de la metodologia para el estudio cuantitativo de caracter

descriptivo no experimental

Integracion de equipo de Diseno y seleccidn de
Revision de casos
exptos en IA instrumentos

Se planted en el Grupo de
Inteligencia Artificial del
Comité ANUIES-TIC el caso
de la Institucién que estaba

solicitando el apoyo para

llevar a cabo el curso - taller.

Se determiné un equipo de

apoyo para la Institucion

Elaboracién de la propuesta
de contenido con base

en otros cursos y talleres
introductorios impartidos en
Instituciones.

Disefio del instrumento
para la obtencién de
informacidén cualitativa
Revision y uso del
instrumento de
evaluacion de las
capacitaciones empleada
por el area de desarrollo
Humano

Aplicacién del instrumento Aplicacién de encuesta

cualitativo durante las de seguimiento un mes
sesiones del taller posterior a la imparticién del
o Aplicacién de la encuesta taller

final al finalizar el taller

Fuente: elaboracion propia
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Se llevé a cabo una categorizacion de las teméticas que pudieran resultar de interés
para la construccion de las dimensiones del instrumento al considerar la identificacion
de las problematicas, retos y areas de oportunidad; y asi discutir las posibles lineas de
accién para dar continuidad y fortalecer el trabajo institucional.

Para evaluarelimpacto y nivel de satisfaccion de los participantes, se realizé un estudio
cuantitativo de caracter descriptivo no experimental teniendo como instrumento un
cuestionario en escala de Likert y preguntas abiertas para reforzar la informacién. El
primer instrumento, una encuesta, consta de 23 items divididos en cinco categorias:
“temas y actividades”, “instructor”, “organizacion”, “objetivo del curso” y “nivel de
satisfaccion”. Se destaca que, para fines de anélisis, los hallazgos de los apartados
“areas de interés” y “comentarios y sugerencias” seran incorporados a la categoria
correspondiente con la finalidad de brindar mayor coherencia y relevancia en su
interpretacion. El segundo instrumento es un cuestionario semi estructurado con
once preguntas:

:En qué dependencia universitaria labora?
:Cuantos anos lleva laborando en la universidad?

;Cuales son los motivos para inscribirse al curso?

P wbdh =

;Cual es su percepcidn acerca de la capacidad de comprensién de los nuevos
sistemas de |A?

;Cual es su percepcidn acerca de la creatividad como habilidad humana?
:Qué ejemplos de inteligencia artificial conoces?

;Cual?

5

6

7. ¢Utilizas alguna herramienta de I1A?

8

9. ;Cual seré el tema de tu proyecto final?
1

0. Reflexion acerca del curso (opcional)

En la aplicacién, se realizaron 12 encuestas de satisfaccion para entender las
percepciones de los participantes y hacer mejoras en futuras iteraciones del curso,
también se aplicaron 28 cuestionarios con el objetivo de identificar las percepciones
y necesidades relacionadas con la IA generativa. Ademds, se realizaron quince
seguimientos después del curso para entender cémo los participantes estan
aplicando lo que aprendieron en su trabajo diario y proporcionar apoyo adicional si
es necesario.
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Resultados

El curso Introduccidn a la inteligencia artificial generativa se llevé a cabo en cuatro
sesiones los dias 18, 24, 26 y 30 de abril de 2024. Con una duracién total de 10 horas
y 2 horas de trabajo desde casa, su imparticién estuvo a cargo de dos doctoras con
formacién en tecnologias de informacién que laboran en &reas administrativas, que
cuentan con mas de 20 anos de experiencia y se han capacitado en IA generativa.

Medicién del impacto del curso.

Los resultados de las cuatro secciones del reporte obtenido y su interpretacién se
describen a continuacion.

Temas y actividades

Los resultados de esta categoria muestran que los participantes estuvieron en
su mayoria muy satisfechos con los temas tratados y la utilidad de los contenidos
aprendidos, ambos con un 75 % de respuestas positivas. Sin embargo, la organizacion
de las sesiones y la utilizacidon de casos practicos recibieron una respuesta mixta, con
un 67 %y un 58 % de respuestas positivas respectivamente. A pesar de esto, el material
didacticoy la pertinencia de los contenidos fueron bien recibidos, aunque no tan alto
como otros items, con un 67 % y un 75 % de respuestas positivas respectivamente.
La distribucion del tiempo para los temas también fue bien valorada con un 58 % de
respuestas positivas.

En correlacidon con las sugerencias de los participantes, estos sugirieron que se
podrian incluir temas relacionados con la educacién financiera, el manejo de tablas
dindmicas y macros, y el manejo de herramientas de Microsoft mas all& de las basicas
como Word, Excel y PowerPoint. También se menciond el interés en aprender mas
sobre otras herramientas de inteligencia artificial que se pudieran aplicar en sus
labores administrativas.

Instructor
En cuanto a la categoria del “instructor”, se observa una alta satisfaccién entre los

participantes. Todos los items obtuvieron una respuesta extremadamente positiva,
con un 100 % de respuestas positivas en la mayoria de los items, y un 83 % en la
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provisidon de informacién clara, completa y correcta.

Esto representa que, en general, los participantes estan satisfechos con la calidad de
la ensefnanzay el contenido del curso sefialando que las instructoras siempre llegaron
puntualmente a las sesiones. Demostraron respeto por el tiempo de los participantes
y un tono profesional para las sesiones. Durante las sesiones, relacionaron un tema
con otro, remarcaron lo importante, realizaron sintesis y conclusiones, lo que ayudé
a los participantes a entender la coherencia y la conexidn entre los diferentes temas.

De igual manera, ambas instructoras ayudaron a la comprensiéon de los temas con
ejemplos, analogias, anécdotas lo que hizo que los temas fueran mas accesibles y
relevantes para los participantes. Aunque hubo un pequeno margen de mejora, las
instructoras proporcionaron informacion clara, completa y correcta la mayoria de las
veces, y utilizaron un lenguaje, un ritmo de exposicién y un tono de voz apropiado.

Organizacion

En esta categoria se detectan areas de atencion como la organizacién de las sesiones
y la utilizacién de casos practicos, que podrian beneficiarse de mejoras.

La organizacién del curso fue bien recibida, con un 33% de los participantes
calificandola como excelente y un 67% como muy buena. En cuanto al horario del
curso, hubo una distribucidon mas equitativa de las respuestas, con un 25% de los
participantes calificdndolo como bueno, un 25% como muy bueno y un 50% como
excelente. El trato del personal del drea de capacitacién fue altamente valorado, con
un 92% de los participantes calificdndolo como excelente y un 8% como muy bueno.
En cuanto a la organizacién del curso, algunos participantes sugirieron que se
podria mejorar la estructura del curso, posiblemente a través de una plataforma con
indicaciones por sesion. También se menciond que el uso del chat para las evidencias
hizo que fuera dificil revisar y leer si se habian enviado mas actividades.

Objetivo del curso

En cuanto a si se cumplié con el objetivo del curso, en esta categoria, todos los
participantes respondieron afirmativamente, destacando la aplicabilidad de
lo aprendido en el curso, el desarrollo exitoso de las actividades solicitadas, el
conocimiento adquirido sobre inteligencia artificial y la mejora en la productividad.

Satisfacciéon
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Finalmente, al terminar el curso, los participantes se encontraron en su mayoria
satisfechos(75 %), mientras que un 25 % no mostraron satisfaccién. Ningun participante
se encontré poco satisfecho o insatisfecho. Estos resultados indican que el curso
fue bien recibido y cumplié con sus objetivos, y proporciond a los participantes
conocimientos valiosos sobre la inteligencia artificial generativa. Sin embargo, el
horario del curso podria ser un area de mejora, ya que no todos los participantes lo
calificaron como excelente.

Aprovechamiento

En cuanto al nivel de aprovechamiento de las evaluaciones, si bien el reporte no
proporciona detalles especificos, se puede inferir que la mayoria de los participantes
completaron y aprobaron las evaluaciones del curso. Los proyectos desarrollados
durante el curso abarcan una amplia gama de temas, desde la sustentabilidad
financiera hasta la promociéon de la transparencia. Las reflexiones finales de los
participantes muestran una apreciacion general por la informacién y las actividades
del curso. A partir de estos hallazgos, se sugiere que se ofrezcan maddulos
personalizados o avanzados segun el nivel de experienciay las &reas de interés de los
participantes para maximizar la relevancia y la
aplicacion practica. También seria beneficioso
incluir sesiones informativas claras sobre las
capacidades y limitaciones actuales de la 1A, y
coémo estas tecnologias pueden complementar
las habilidades humanas.

Se seleccionaron seis ejemplos de lo que
lograron los participantes que no habia tenido
contacto con la IA generativa durante el curso -
taller, cuatro utilizando la herramienta copilot y
dos videos utilizando vidnoz, las imagenes son
las siguientes:

Figura 6.4. Jardin zen con rocas y
arena
Fuente: elaborado en el curso/taller Introduc-

cion a la inteligencia artificial generativa con la
herramienta Copilot
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Figura 6.5. Alimentacion cetogénica Figura 6.6. Estrés femenino

s .\P CHEESE
e, T

Wi - 0.0 ¢
" - A.' i
Fuente: elaborado en el curso/taller Introduc- Fuente: elaborado en el curso/taller Introduc-
cion a la inteligencia artificial generativa con la cion a la inteligencia artificial generativa con la
herramienta Copilot herramienta Copilot

Figura 6.7. Educacién en el futuro . . .
Figura 6.8. Parte de la imagen de un video

elaborado en Vidnoz para explicar el
funcionamiento de un departamento de
contabilidad

Areas

Subsistemas

Contacto

Fuente: elaborado en el curso/taller Introduc- Fuente: elaborado en el curso/taller Introduc-
cion a la inteligencia artificial generativa con la cién a la inteligencia artificial generativa con la
herramienta Copilot herramienta Vidnoz
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Figura 6.9. Parte de la imagen de un video elaborado en
Vidnoz presentar una feria de la salud

» 047057

Fuente: elaborado en el curso / taller introduccion a la inteligencia
artificial generativa con la herramienta Vidnoz

Seccién 3. Inasistencia

La tercera seccion del informe muestra el seguimiento de las inasistencias. Se regista
una inasistencia, pero no se especifica el motivo. Esto indica que la asistencia al curso
fue alta, lo que sugiere un alto nivel de compromiso de los participantes.

Seccion 4. Seguimiento posterior al curso

Por ultimo, la cuarta seccién del informe presenta los resultados de la encuesta de
seguimiento a un mes de haber culminado el curso.

Segun los indicadores, la mayoria de los participantes encontraron el curso muy Uutil
(73 %), mientras que el resto lo considerd util (27 %). Esto indica que el curso fue
relevante y valioso para los participantes. En cuanto a si los participantes han tenido
la oportunidad de aplicar lo aprendido en el curso, la mayoria (87 %) respondid
afirmativamente. Esto sugiere que el curso ha tenido un impacto practico en las
actividades de los participantes. Con relacion a la percepciéon del desempefio de los
participantes antes y después del curso, se observa una mejora significativa. Antes
del curso, el desempefio promedio en relacién con la temética abordada en el curso
era del 55.4 %. Después del curso, el desempefio promedio aumenté al 80.6 %, lo
que indica una mejora del 25.1 %.

Impacto del curso

Acorde a lainformacién de caracter cuantitativa, se presenta el impacto del curso, integrando
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los comentarios vertidos por los participantes en la encuesta aplicada, expresado en
fortalezas y dreas de oportunidad en la tabla 6.1.

Tabla 6.1. Fortalezas y areas de oportunidad del curso/taller introducciéon a la
inteligencia artificial generativa

Aspecto Descripcion

« Elcurso ha sido de mucha utilidad tanto en el trabajo como en lo
personal, proporcionando confianza a los participantes al realizar sus
actividades diarias.

+ Los participantes apreciaron la calidad de la ensefianza, destacando la

Fortalezas claridad de los temas y la amabilidad, comprensién y paciencia de las
instructoras.

« Los participantes encontraron que el curso fue muy dindmico y les

permitié actualizarse en las nuevas tecnologias.

o Los participantes expresaron el deseo de que se impartiera un curso
enfocado por areas de trabajo (herramientas de |A para abogados,
contadores, etc.).

« Sesugirié que se podria ampliar el curso para incluir mas actividades
practicas durante las sesiones.

« Serecomendd proporcionar materiales o referencias adicionales que

Areas de oportunidad puedan ser consultados después de completar el curso.

« Algunos participantes expresaron que les gustaria que se impartiera
una segunda parte del curso para poder seguir explorando esta herra-
mienta y otras.

« Sesugirié que se podria mejorar la estructura del curso, quizés a través
de una plataforma con indicaciones por sesion.

Fuente: elaboracion propia.

A partir de los comentarios y sugerencias proporcionados por los participantes en
la encuesta, se puede apreciar que el curso Introducciéon a la inteligencia artificial
generativa fue bien recibido y valorado positivamente. Los participantes expresaron
su satisfaccion con la calidad de la ensefianza y el contenido, y destacaron la utilidad
de los conocimientos adquiridos.

En cuanto a los resultados cualitativos se realizé un anélisis exploratorio utilizando
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herramientas de anélisis como Excel, matplotlib, python, pandas, Nltk y Wordcloud,
con los cuales se encontrando los resultados presentados en la tabla 6.2.

Tabla 6.2. Resultados cualitativos de la informacién generada por los participantes durante
el curso / taller instruccidn a la inteligencia artificial generativa.

Se observan que los participantes reportan diferentes
Participantes afos de antigliedad en sus respectivas dependencias
que van desde uno hasta 27 afos.

Los motivos varian, pero todos estan relacionados con la
[ T eI e curiosidad y el deseo de aplicar la inteligencia artificial
(IA) en sus labores.

Hay una diversidad de opiniones sobre la comprensiony
creatividad de la IA. Algunos creen que este recurso pue-
(=T e T [ CERTY I N EN VM de comprender y resolver problemas complejos, mien-
tras que otros piensan que la creatividad sigue siendo
una propiedad exclusivamente humana.

Los ejemplos mencionados incluyen asistentes virtuales
como ChatGPT principalmente, Google Assistant, aplica-
ciones de teléfonos inteligentes

Conocimiento de
herramientas de IA

Algunos participantes ya utilizan herramientas de |IA
Ve N e oY/ W (ChatGPT y Gemini), mientras que 20 participantes indi-
caron no utilizar una herramienta de |A generativa.

Los temas de los proyectos abarcan desde la sustentabi-
lidad financiera hasta la promocién de la transparencia.
Las reflexiones finales muestran una apreciacion general
por la informacién y las actividades del curso.

Proyectos y reflexiones

Fuente: elaboracion propia

199




La IA puede ser utilizada para entender y replicar procesos creativos humanos, por
ello las instructoras consideraron pertinente reflexionar sobre las futuras direccionesy
desafiosen lainterseccion de lalAy la creatividad, considerando como las tecnologias
emergentes pueden seguir transformando esta capacidad humana y que nuevos
paradigmas podrian surgir. (Dartnall, 2013).

Durante el curso los participantes que por primera ocasion tenian contacto con una
herramienta de |A generativa hicieron comentarios como:

1. "ya nos quedamos sin chamba”,

2. "No me imaginé que una IA pudiera responder de esa manera”,

3. "Puede elaborar un plan de nutricion completo para una persona con
diabetes”.

Entre otras, también se utilizaron herramientas como mentimeter (https://www.
mentimeter.com/es-ES) adicionales a la aplicacién del cuestionario, la figura 10
presenta la opinién de los participantes respecto a la creatividad en la IA.

Figura 6.10. Resultados de la respuesta a ;qué piensas sobre la creatividad
en la inteligencia

M Mentimeter

¢Qué piensas en dos palabras de la
CREATIVIDAD enla |A?

37 responses

pero no ol 100

nexistente y faisa

Inovador y eficiente

apoyo rapido  dferente
s muy imitodo
no posible productivo o
jot wad wcitud
manipuiable inextstente
nuevas ideas
ayuda

trabajo con rapidez

programada

Fuente: elaboracion propia con apoyo de la herramienta Mentimeter (https://www.mentimeter.com/es-ES)
! J !
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Con el anélisis realizado a la informacién recabada se presenta los hallazgos y
sugerencias:

1.- Diversidad de experiencia

« Hallazgo: |a diversidad de afios de experiencia y dependencias sugiere que
el curso atrae a una amplia gama de empleados con diferentes niveles de
conocimiento y necesidades especificas.

« Sugerencia: ofrecer mddulos personalizados o avanzados segun el nivel
de experiencia y las areas de interés de los participantes para maximizar la
relevancia y la aplicacién practica.

2.- Percepciones y expectativas:

Hallazgo: hay percepciones variadas sobre la capacidad de la IA para
comprender y ser creativa, lo que indica un conocimiento mixto y posibles
malentendidos sobre las capacidades de la IA.

Sugerencia: incluir sesiones informativas claras sobre las capacidades vy
limitaciones actuales de la IA, y cémo estas tecnologias pueden complementar
las habilidades humanas.

3.- Aplicacién practica de herramientas de IA

Hallazgo: algunos participantesya estan utilizando herramientas de A, mientras
que otros no, lo que muestra una adopcién desigual de la tecnologia.
Sugerencia: Implementar talleres practicos y demostraciones en vivo
que muestren coémo utilizar herramientas de |IA en contextos especificos
relacionados con sus roles laborales.

4.- Evaluacién y mejora continua:

Hallazgo: La satisfaccion con el curso es alta, pero hay sugerencias para mejorar
la estructura y el contenido.

Sugerencia 1: realizar evaluaciones periddicas y ajustes en la estructura del
curso, como la integracién de plataformas de aprendizaje estructuradas, para
mejorar la experiencia de aprendizaje.

Sugerencia 2: |a integracion de mdédulos avanzados y personalizados segun
la experiencia y el drea de trabajo de los participantes mejorara la aplicacion
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practicay la satisfaccion general con el curso. Para tal motivo se recomienda la
implementacion de un LMS de manera sencilla que permita realizar el repaso
y seleccién de rutas acorde al conocimiento de cada participante

Conclusiones

En el &mbito administrativo de las IES la inteligencia artificial tiene el potencial de
contribuir a la transformacién de la educacién al automatizar tareas administrativas
y desarrollar habilidades esenciales; siempre se consideran los desafios éticos y de
privacidad asociados. En el caso de la universidad publica presentada se considerd
un enfoque mixto que permitié la integracién reflexiva de tecnologias de IA para
fomentar la alfabetizacién critica entre el personal administrativo (Jiang et. al. 2024).

Se identificd que los participantes del curso tienen una amplia gama de antigiedad
en la instituciéon y comparten un interés comun: la curiosidad y el deseo de aplicar
la inteligencia artificial (IA) en sus labores. Sin embargo, sus percepciones sobre
la IA varian, ya que algunos la ven como una herramienta capaz de comprender y
resolver problemas complejos, mientras que otros creen que la creatividad sigue
siendo una propiedad exclusivamente humana. En cuanto al conocimiento y uso de
las herramientas de IA, los participantes mencionaron el uso de asistentes virtuales
como ChatGPT y Google Assistant, asi como aplicaciones de teléfonos inteligentes.
Algunos participantes ya utilizan estas herramientas, mientras que otros aun no lo
hacen.

En resumen, el curso Introduccidn a la inteligencia artificial generativa ha demostrado
ser beneficioso para los participantes, al proporcionar una comprensién valiosa y
practica sobre las tecnologias de IA. La mayoria de los asistentes expresaron una gran
satisfaccion con la calidad de la ensefianza y los contenidos, y destacaron la utilidad
y aplicabilidad de lo aprendido en sus labores diarias. Sin embargo, se identificaron
areas de mejora, especialmente en la organizacién de las sesiones y la necesidad de
mas actividades practicas.

A futuro, seria benéfico considerar la implementacién de médulos personalizados o
avanzados que se ajusten a los diferentes niveles de experiencia y areas de interés
de los participantes. Esto permitiria maximizar la relevancia y la aplicacion practica de
los conocimientos adquiridos. Ademas, la integracion de sesiones informativas claras
sobre las capacidades y limitaciones de la IA podria ayudar a aclarar malentendidos
y fortalecer la confianza en el uso de estas tecnologias.
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Como una posible linea de investigacidon que surge del curso se observa que las
imdgenes que de manera libre realizaron los participantes del curso, personal
administrativo de la universidad se ven reflejadas situaciones personales y laborales,
valdria la pena considerar el anélisis de estas imégenes a fin de identificar patrones
relacionadas con areas de oportunidad para trabajar con el personal universitario.
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OPINIONES DEL COMITE ANUIES-TIC SOBRE LA
GOBERNANZA DE LA IA EN LAS INSTITUCIONES
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Jefa del Departamento de Seguridad de la Informacién - CGTIC
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La publicacién “Gobernanza de la Inteligencia Artificial (IA) en la Educacién Superior,
Perspectivas y Practicas Institucionales” nos presenta una mirada profunda y actual
sobre el impacto de la IA en las instituciones educativas.

La integracion de la Inteligencia Artificial en la educacién plantea desafios éticos
cruciales. Uno de estos desafios radica en la equidad y la inclusién, ya que la IA tiene
el potencial de perpetuar sesgos existentes, lo que podria profundizar desigualdades
si no se maneja con una gobernanza robusta y consciente de la diversidad.

Esto puede traducirse en evaluaciones sesgadas, recomendaciones de cursos
inadecuadas o incluso en la perpetuacién de estereotipos de género, raciales,
culturales, socioecondmicos, entre otros, en las carreras y profesiones. Por lo que es
imperativo que el desarrollo y uso de la IA se realice de forma ética, considerando los
derechos humanos, la sostenibilidad ambiental y la mitigacién de las desigualdades.

Para ello, las IES deben establecer marcos de gobernanza que no solo promuevan
la transparencia y la rendicién de cuentas en el uso responsable y ético de la IA, sino
que también consideren las perspectivas de género y otros factores interseccionales.
Ademés de promover la diversidad en los equipos de desarrollo de esta tecnologia
y el uso de algoritmos de IA transparentes y explicables, de modo que se pueda
comprender cdmo se toman las decisiones y se puedan identificar y corregir los
sesgos que puedan presentarse.

Esto implica involucrar a toda la comunidad universitaria en la toma de decisiones
sobre la adopcion y el desarrollo de estas tecnologias para garantizar que la IA sea
utilizada para ampliar el acceso al conocimiento, que se aplique para atender las
necesidades especificas de los grupos mas vulnerables, asi como para personalizary
potenciar el aprendizaje de una manera justa, inclusiva y diversa.
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Universidad Auténoma de Guadalajara

Introduccion

La conceptualizacién de las personas en las organizaciones tiene varios decenios de
estudio. Durante el siglo XX, bajo el enfoque tradicional del sistema capitalista, el ser
humano fue visto como un recurso, factor o capital de las organizaciones y su sistema
de producciéon (Chavez y Vizcaino, 2017).

Desde inicios del presente siglo, dicha conceptualizacién en las organizaciones esta
cambiando; hoy estas hablan del Talento Humano (TH) con referencia en las personas

con la capacidad de trasladar su conocimiento y capacidades intelectuales al correcto
desempefio de una tarea, actividad u ocupacién (Michaels, E., Handfield-Jones, H., y
Axelrod, B., 2001). Bajo esta légica, el valor del ser humano se traslada de una visiéon
como un recurso, factor o capital, a una ventaja competitiva o comparativa.

La nueva orientacion de TH implica la relacion directa de las personas hacia el logro
de resultados para la organizacion, lo que cominmente se conoce como desempefio
basado en resultados. Cada dia es mayor la necesidad de orientar la formacion
de una persona hacia los resultados especificos que requieren o demandan las
organizaciones: privadas, publicas, sin fines de lucro o cualquiera que sea la
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denominacién de la organizacién.

A partir de la segunda mitad del XX, la masificacién de las universidades ha permitido
a un mayor nimero de personas en el mundo contar con una formacién universitaria

(UNESCO, 2020).

La UNESCO (2020) estimé que durante los ultimos 70 afos el ingreso a las
universidades tuvo un crecimiento exponencial multiplicado por cinco; sin embargo,
en los Ultimos cuatro afios la insercién de los jévenes a las universidades ha mostrado
desaceleracion, e incluso decrecimiento en algunas regiones del mundo, conforme lo
demuestra el informe de la OCDE (2022a) respecto a las tendencias de la educacidn
en el mundo.

La democratizacién de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC),
en especial de Internet y de sus aplicaciones formativas, tales como: Aprende.mx,
Coursera.org,Udemy.com,Platzi.com,coderhouse.com, entre otras; estan permitiendo
a mayor nimero de seres humanos formarse o complementar sus conocimientos y
capacidades personales, educativas, profesionales y laborales.

La Academia Nacional de Ingenieria de los Estados Unidos (2024), presenta 14 retos
mundiales en materia deingenieria, el primero de ellos es el aprendizaje personalizado
avanzado bajo el cual infantes, adolescentes y adultos adquieren conocimientos a
través de sistemas web automatizados con asistentes virtuales que guian al alumno
por los contenidos y rutas de aprendizaje con base en trayectorias de competencias;
asimismo, existen modelos avanzados de evaluacién académica que evolucionan el
proceso formal tradicional de evaluacién de aprendizajes por modelos automatizados
basados en verificacion conceptual y practica de competencias.

Derivado de la pandemia mundial por COVID-19, el crecimiento de las plataformas
de aprendizaje en linea ha sido exponencial; las plataformas se han especializado por
perfil de usuarios, teméticas o profesionalizacién. Su uso y adopcidn se ha convertido
en parte de la politica educativa oficial en varias naciones del mundo, como Chinay
Estonia.

A nivel global, la educacion formal tradicional esté siendo rebasada por la educacién
formal por medios digitales e hibridos (presencial y a distancia). Cada dia mayor
numero de personas se matricula o registra en este tipo de programas formativos, ya
sean plataformas de las Instituciones de Educacién Superior (IES) o Plataformas de
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aprendizaje generaleso especializadas que cuentan convalidez oficial o certificaciones
técnicas o laborales (UNESCO, 2022).

En este contexto, las IES se estan viendo obligadas ainnovary, sobre todo, a flexibilizar
sus modelos educativos, toda vez que el mercado productivo y laboral actualmente
demanda mayor velocidad y capacidad de resiliencia en la formaciéon de saberes,
capacidades, habilidades y valores, es decir, de competencias para la vida y el trabajo
(OIT, 2022).

Incluso, el uso de la tecnologia, y en particular de la inteligencia artificial, permire
innovar en el anélisis de los entornos educativos y resolucion de problematicas
centrales, como es el caso de la desercion escolar, donde México, Uruguay y Chile
unieron esfuerzos para desarrollar un sistema asistido por |A que previene la desercidn
escolar (OCDE, 2022b).

Hoy, para describir este entorno global, cabe la frase del filésofo Séneca —quien
vivié hace mas de dos mil afios y es considerado una de las figuras principales del
estoicismo—: “"Largo es el camino de la ensefianza por medio de teorias; breve y eficaz
por medio de la practica”.

En el actual contexto mundial hiperconectado, en constante cambio, con condiciones
multifactoriales y donde la prontitud es primicia, el reto de las IES es encontrar el
balance éptimo educativo que permita la formacién de TH resiliente:

“Seres humanos conscientes del beneficio de mantener constante su aprendizaje
y desaprendizaje, por distintos métodos y medios, generando y aplicando
conocimientos tedricos en capacidades practicas, con el propdsito de mejorar
su entorno, organizacion y persona; desde una perspectiva de lo colectivo a lo
individual”. —Como mencioné Marco Aurelio: “Lo que no es util para la colmena no
es util para la abeja”-.

En el mismo sentido que en el &mbito universitario, el mercado laboral también ha sido
impactado por las innovaciones tecnoldgicas modificando no sélo las ocupaciones,
sino también, los propios procesos de administraciény desarrollo del talento humano.
La sistematizacién, digitalizacién, automatizacién y datificacion estén transformando
las tareas, procesos y modelos de las organizaciones; incluso visiones y perspectivas.
La inteligencia artificial (IA) estd dando luz de sus posibles impactos y del amplio
abanico de sus aplicaciones. En el Mercado laboral se prevé que en los préximos
ahos esta tecnologia genere fuertes cambios en los &mbitos de deteccidn, atraccion,
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gestion y retencion del TH en las organizaciones. Se prevé que democratizard un
conjunto base de competencias transversales en la mayoria de las ocupaciones
productivas. (Lira, R. et.al., 2024)

Vivimos en un contexto de profundo cambio, en el que la interseccion entre la
oferta laboral (talento humano), la educacién formal (IES) y la demanda laboral
(organizaciones) cambiaran su forma de relacionarse a través o por medio de las
nuevas tecnologiasy de sus aplicaciones. Tecnologias como la A permean el mercado
laboral en diferentes rutas, y se hace posible una transformacién sobre lo que hoy
conocemos y actuamos.

SibienlalAse estdintegrando alos procesos sustantivos de las IES, dicha introduccidn
es neonata y esta orientada hacia aplicaciones y modelos de aprendizaje, asi como
en la sistematizacion y automatizacién de procedimientos en el andlisis de datos
educativos y de control escolar (Gartner, 2022).

El estudio realizado por la Organizacion de Estados |beroamericanos para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (OEI) y Fundacién Profuturo (2023), sobre el futuro
de la IA en la educaciéon en América Latina, concluye que en la proyeccién al ano
2030, las opiniones de los especialistas respecto al tema son divergentes y las de
los académicos son escépticas sobre las posibilidades de su impacto real, donde se
observa que los gobiernos nacionales son el actor que debe ejercer el rol de liderazgo
en este campo de aplicacién de desarrollo digital.

Figura 7.1. Actores y relaciones del mercado laboral
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COMPETENCIAS

Emprendedores
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Fuente: elaboracion propia
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El principal reto, desde la dptica de las IES, es hacer de las nuevas tecnologias, y
en particular de la IA, herramientas de valor para la formacién del talento humano,
para la utilidad del propio modelo formativo y para garantizar la cobertura de
las necesidades de la sociedad y entorno productivo en materia de educacion,
investigacion, desarrollo e innovacidon —razén de existir de las IES —. Asimismo, la IA
ahora es aplicada por las IES como una herramienta efectiva para medir, analizar y
tomar decisiones sobre la trazabilidad del TH, desde diversas perspectivas, pero es
la mas comun el mapeo de competencias, en apoyo al propio desarrollo académico,
profesional y laboral de las personas.

En este capitulo se explora, desde un enfoque pragmatico, la aplicacion de lalAen la
trazabilidad del talento universitario y su impacto en el mercado laboral.

Hacia la emulacion del orientador vocacional

Como lo mencionamos en nuestro articulo sobre la aplicacion de la inteligencia
artificial en la insercién productiva de estudiantes universitarios (Lira et. al., 2024),
cada dia mas, la aplicacién de este recurso tecnoldgico trastoca las estructuras
tradicionales de la gestidn de recursos humanos (Hatzius Jan et.al.,2023 y Kai-Fu Lee,
2020), en particular de la forma de trabajar, del contenido y dominio del trabajo, de
la creacidn, actualizaciéon y desactualizacion de competencias, de la reingenieria de
perfiles profesionales y, en particular, de los mecanismos y modelos de atraccién,
gestion y retencion del talento humano.

Estamos a poco mas de una década de que se cumplan cien anos del surgimiento
del primer concepto de inteligencia informatica expuesto por Alan Turing en 1935;
sin embargo, John McCarthy, en 1956, fue quien empled por primera vez el término
‘inteligencia artificial’ en la conferencia Dartmouth Summer Research Project on
Artificial Intelligence y dos afios mas tarde (1959) fundé el primer laboratorio de la
especialidad en el MIT (Instituto Tecnoldgico de Massachusetts, MIT por sus siglas en
inglés).

Cabe destacar que el desarrollo de la inteligencia artificial ha sido un esfuerzo
colectivo de diferentes investigadores. En sus inicios, y durante el siglo XX, la IA
fue un desarrollo abierto que se cerré con la guerra de los primeros productos de
mercado desarrollados a inicios del presente siglo desde OpenAl con GPTy Google-
DeepMind con Google Brain.
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Durante su estudio y desarrollo, la IA ha tenido diversas definiciones, pero de manera
general, como lo expresa Herrera (2023, pag. 50): “Las definiciones coinciden en tres
ejes fundamentales: el pensamiento y la inteligencia de las personas, la intencidn
de que las maquinas o computadoras logren razonar y tomar decisiones (imitan o
igualan la capacidad humana), y la automatizaciéon como la estrategia para habilitar la
inteligencia de tales maquinas”.

Cuando tomamos como objeto de estudio la trazabilidad del TH universitario para
aplicar IA, lo primero que encontramos es que el orientador vocacional es el perfil
profesional encargado de ayudar a las personas a tomar decisiones informadas sobre
su desarrollo profesional y/o laboral. Con base en su guia las personas trazan su ruta
de formaciénytoman decisiones sobre su posibilidades de trabajo; mismas funciones
que pueden ser emuladas con el uso de la inteligencias artificial y métodos como
la analistica avanzada de datos para la evaluacion de competencias, el aprendizaje
auténomo para el desarrollo de rutas de aprendizaje y/o de formacion, e incluso la
aplicacién de redes neuronales en el desarrollo de modelos predictivos del mercado
laboral en relacién a la demanda de competencias formativas.

En recientes anos, la Comunidad Econdmica Europea cred la clasificacion multilingle
de capacidades, competencias y ocupaciones ESCO (European Skills, Competences
and Occupations), la cual funciona como un diccionario que describe, identifica y
clasifica las ocupaciones profesionales y las capacidades relevantes para el mercado
laboral, la educaciéon y la formacién en los paises miembros de la Unién Europa.

Ala fecha (19 de julio de 2024), |a clasificacion ESCO brinda la descripcién de 3,039
ocupaciones y 13,939 capacidades relacionadas con estas ocupaciones, mismas
que pueden ser consultadas en 28 idiomas; y es esta la taxonomia mas detallada y
comunmente aceptada por diversos paises en el mundo.

En la clasificacién ESCO, el perfil del orientador vocacional (profesional / laboral)
es descrito como el profesional que presta servicios de informacién, orientacién y
asesoramiento a las personas en diversos entornos con el fin de empoderarlas y
favorecer su bienestar y su autonomia. Los orientadores vocacionales tienen como
objetivo que las personas puedan tomar sus propias decisiones de una manera
informada y se conviertan en ciudadanos activos.

A continuacién, se presentan, de manera general, las cuatro areas esenciales de
servicio de un perfil profesional de orientacion vocacional:
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Tabla 7.1. Areas escenciales del orientador vocacional

« Aptitudesy capacidades
+ Intereses, creencias y expectativas
« Oportunidades formativas y laborales

Proporcionar informacién y orientacion
Asesoria  Facilitar la toma de decisiones
Canalizar hacia servicios complementarios

« Desarrollar un plan de acciéon o mapa de ruta

Intervencién X o
« Proporcionar apoyo y seguimiento

« Métodos y técnicas de orientacion

« Andlisis de trayectoria de los usuarios
Documentacion « Tendencias educativas

« Estudios del Mercado laboral

« Entorno socioeconémico

Fuente: integracion propia con base en ESCO y muestreo aleatorio del servicio en IES
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Debido a que el orientador vocacional
es quien instruye, asesora y acompana
la trayectoria de las personas en su
formacién e insercién laboral, el
reto en la aplicacién de la IA es
el b= emular este perfil profesional —
= ' imitar las tareas y acciones de un

individuo procurando igualarlas e

incluso excederlas— y brindar un
servicio éptimo vy satisfactorio a las
personas que requieran orientacion
sobre su trayectoria académica,
profesional y/o laboral.

Como parte de las investigaciones
cientificasentorno al estado del arte de
las tecnologias disruptivas, observamos
que la ciencia de datos, la IA, el aprendizaje automatico

y el aprendizaje profundo, el cobmputo en nube y el internet de las

cosas se destacan como los retos tecnoldgicos que impulsaran transversalmente a los
sectores productivos y a los diferentes mercados (Joyanes, 2023), incluido el laboral.

En Lira et. al. (2024) destacamos mediante estudios y analisis de corporativos
multinacionales (Deloitte, 2022 y Gartner, 2023a) que existen y se desarrollan
diferentes &reas de aplicacion de la IA, y detonan las siguientes dreas como las mas
relevantes de aplicacion en el mercado laboral en una perspectiva de cinco afios:

« Identificary evaluar informacion relevante.

« Analizar y tomar decisiones.

« Coordinar, gestionar, desarrollar y asesorar.

« Monitorear la trazabilidad del talento humano.

« Comunicary relacionarse publicamente.

« Evaluar el desempefio en actividades productivas.
« Sistematizar, digitalizar y automatizar procesos.

« Formar talento humano.

Para el caso de la aplicacion de la IA en la trazabilidad del TH, destacamos los
siguientes ambitos de aplicacion como sustantivos para la emulacion del servicio
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del orientador vocacional mediante el uso de la IA: identificacion y evaluacidn
de informacidn relevante; anélisis y toma de decisiones de recursos humanos;
coordinacién, gestion, desarrollo y asesoramiento de las personas; y monitoreo y
trazabilidad de TH (Lira et. al., 2024); sin embargo, a manera de reflexién, debemos
denotar que tecnologia disruptiva también tiene limites de aplicacidn, por ejemplo,
puede generar alucinaciones (Spinak, 2023); resultados inesperados o incorrectos
derivados de los modelos de lenguaje, del sesgo en la formulacién de los algoritmos,
de ineficacias o inconsistencias en el proceso de aprendizaje del aplicativo y, sobre
todo, de cualidades humanas que aun no pueden ser incorporadas a la IA como la
empatia y aspectos emocionales.

Partiendo del propio uso de la IA hemos utilizado Gemini de Google (2023; ver
anexo) para explorar casos de uso de la A en la orientacidn vocacional, y se realizé la
siguiente solicitud:

Cuéndo se solicita: muestra ejemplos de casos de uso actuales de aplicacién de IA en
la orientacion vocacional, describe el tipo de solucidn y servicios. Utiliza fuentes de
informacién oficiales y/o confiables.

El texto generado por Gemini indicé dos caminos de exploraciéon: 1: Plataformas de
evaluacion y autodescubrimiento; y 2: Sistemas de recomendacion de oportunidades

educativas y laborales.

En cuanto a las plataformas de evaluacion y autodescubrimiento se indicaron los
siguientes servicios y ejemplos de aplicacion:
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Identificacién precisa de
fortalezas, debilidades e
intereses profesionales.

Sugerencias personalizadas
de carreras.

Herramientas de
autoexploracién profunda.

« CareerOneStop:
https://www.careeronestop.org/
« MySkillsFuture:

https://www.myskillsfuture.gov.sg/

CareerBuilder: https://www.careerbuilder.com/
Pathways: https://pathways.org/

YouSciense: https://www.youscience.com/

En cuanto a sistemas de recomendacion de oportunidades educativas y laborales se
indicaron los siguientes servicios y ejemplos de aplicacién:

Busqueda de empleo
personalizada y eficiente.

Sugerencias de programas
educativos personalizadas.

Conexidén con oportunidades
de networking relevantes.

Handshake: https://app.joinhandshake.com/login
Indeed: https://mx.indeed.com/

Coursera: https://www.coursera.org/

LinkedIn: https://www.linkedin.com/
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Al complementar esta informacién generada por Gemini (ya comprobada®) con
fuentes de articulos cientificos y de anélisis (Delecraz, et.al., 2022 y Fray, J., 2021),
y considerando las cuatro areas esenciales de servicio de un perfil profesional de
orientacion vocacional, identificamos otros caminos o dmbitos de aplicacion de la IA
en la trazabilidad del talento universitario desde el enfoque de emulacién del perfil
del orientador vocacional: agentes relacionales como chatbots y asistentes virtuales;
y automatizacion inteligente para la toma de decisiones y procesos de contratacion
(hiperautomatizacion).

Esta exploracion cientifica y de mercado nos deja ver que la emulacién del perfil del
orientador vocacional es un camino abierto para abordar la aplicacién de la A en la
trazabilidad del talento universitario (profesional y laboral), a efecto de desarrollar un
modelo conceptual y tecnoldgico que permita mejorar el éxito de la inserciéon laboral
de los estudiantes universitarios partiendo de la razén primigenia de apoyarlos en su
toma de decisiones respecto a su trayectoria vocacional.

Cabe destacar que la mayoria de los casos actuales de uso de aplicacion de IA en
el mercado laboral estan orientados al &mbito del reclutamiento desde el enfoque
del empleador, con baja consideracion de las creencias y expectativas de la oferta,
porque se asume como prioridad la cobertura de necesidades de la demanda, lo
cual puede ser una causa raiz de la rotacién del personal, renuncia silenciosa, baja
productividad y, en general, de aquellos efectos que demuestran la insatisfaccion de
la oferta en las condiciones actuales del mercado laboral.

El siguiente infografico muestra una representacién general de la aplicacion de la 1A
desde la perspectiva de la emulacién del servicio de orientacién vocacional:

“Es importante corroborar la informacion expresada o resultante de cualquier servicio de GenlA, como lo muestran la leyenda
del servicio de Gemini de Google: "Gemini puede mostrar informacion imprecisa (incluidos datos sobre personas), asi que
comprueba sus respuestas” (https.//gemini.google.com/app)
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Imagen 7.2. Emulacién del servicio de orientacién vocacional

Asistencia

Sugerencia de IES y Plataformas
Identificacion de programas
Recomendacion de empleo

Mapa de competencias

Intervencion

Autoexploracion y orientacion
Evaluacion de competencias
Conexiones relevantes
Trayectoria de talento
Match de oportunidades

ESTUDIANTE SERVICIO DE
O EGRESADO ORIENTACION

=
.
Y 1

Informacion

Reportes y tendencias educativas
Andlisis del mercado laboral
Proyeccion de competencias

Entorno socioeconémico

Creencias Asistente
Expectativas virtual
Competencias

1A
Generativa

Fuente: elaboracion propia.

Esta emulacién mediante IA contribuye a la trazabilidad del TH y su impacto en el
mercado laboral ayudando a las personas a realizar un seguimiento mas preciso y
automatizado para definir sus trayectorias formativas en relaciéon con sus creencias y
expectativas sobre el mercado laboral, y alineando a estas creencias y expectativas
su realidad, presente y futura, en materia de dominio de competencias personales,
académicas, laboralesy transversales, a efecto de alcanzar sus metas de vida y trabajo.

Trazabilidad de competencias

Vigo (2013), en su estudio sobre el concepto de competencia, analiza el constructo del
término desde sus raices etimoldgicas y llega a la conclusion de que existen diversas
Opticas de observacién del concepto, pero define con claridad que el término mas
optimo en relacion a la formacidn educativa de las personas es el que refiere a lo que
le compete al individuo, el sabery el aprendizaje como responsabilidad, construccidn
y apropiacion. El propédsito de este constructo es que las personas (estudiantes)
desarrollen competencias y su saber hacer al desenvolverse con otras personas en
ambientesy escenarios que le permitan poner en juego sus capacidades; por lo tanto,
el ser competente implica un proceso continuo de aprendizaje a lo largo de la vida.
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Bajo este precepto, medir o dar seguimiento a la trayectoria de competencias significa
tener la visibilidad del proceso continuo de aprendizaje del estudiante a lo largo de
su vida académica y profesional, y sobre esta, identificar y analizar la generacién y
desarrollo de competencias que va integrando a su perfil.

Desde esta perspectiva, observamos que el constructo de competencias de ESCO
se suscribe en la misma linea de pensamiento y asume que las competencias de una
persona para su desarrollo personal, educativo, profesional y laboral implican cuatro
ejes de competencias:

Saberes educativos
Capacidades para el trabajo
Habilidades transversales
Dominio lingUistico

Ll A s

Estos cuatro ejes cuentan con un conjunto de competencias generales y de ellas se
derivan competencias mas especificas y especializantes hasta llegar al total actual de
13,939 competencias identificadas, las cuales estan asociadas a un amplio conjunto
de ocupaciones laborales superior a 3,000 posibilidades.

En este entorno relacional entre competencias y ocupaciones laborales la IA,
mediante técnicas de machine learning, y aplicando como ejemplo algoritmos de
clusterizacién, nos permite agrupar relaciones e identificar las mejores opciones
laborales en funcién del conjunto de competencias que tiene la persona o individuo;
es decir, la IA posibilita una exploracién éptima y automatizada sobre las mejores
opciones que tienen una persona en su desarrollo profesional o laboral en relacién
a las competencias que ha desarrollado, e incluso, conocer las competencias que le
hace falta generar y desarrollar para poder alcanzar otras opciones laborales mas
redituables en relacién con sus creencias y expectativas de vida y trabajo.
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Tabla 7.2. ESCO: Clasificacion de competencias

Saberes educativos

Programas y certificaciones genéricos
Eduacion

Artes y humanidades

Ciencias Sociales, periodismo e informacion
Administracién de empresas y derecho
Ciencias Naturales, matematicas y estadistica
Tecnologias de la informacién y Comunicacion
(TIC)

Ingenierias, industrias y contruccion
Agricultura, silvicultura, pesca y veterinaria
Salud y bienestar

Servicios

Dominios lingiiisticos

Lenguas comunes

Lenguas clasicas

Habilidades transversales

Habilidades y competencias basicas
Habilidades y competencias de razonamiento
Habilidades de competencias de autogestiéon
Habilidades y competencias socuales de
comunicacién

Habilidades y competencias fisicas y manuales
Habilidades y competencias para la vida

Capacidades para el trabajo

Comunicacién, colaboracion y creatividad
Competencias en materia de informacién
Prestar atenciéon y cuidados
Competencias de gestién

Trabajar con ordenadores

Manipular y mover

Construir

Trabajar con maquinaria y equipo especializado

Fuente: Clasificacion de competencias ESCO.
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Estas competencias se asocian a un conjunto de diez ramas ocupacionales y de
ellas se derivan ocupaciones mas especificas, hasta llegar al registro total de 3,039
ocupaciones. A continuacion, se enlistan las ramas ocupacionales de la clasificacidn
ESCO:

1. Ocupaciones militares ) o . .
: 6. Trabajadores de los serviciosy 8. Oficiales operarios y artesanos
2. Directores y gerentes

) o vendedores de los comercios de artes mecénicas y otros
Profesionales cientificos e .
, y mercados oficios
intelectuales ) ) ) ;
L . 7. Agricultores y trabajadores 9. Operadores de instalaciones,
4, Técnicos y profesionales de o ) o
. ; calificados agropecuarios, maquinas y ensambladores
nivel medio ]
forestales y pesqueros 10. Ocupaciones elementales

5. Personal de apoyo
administrativo

Esta clasificacién permite a los paises miembros de la Unién Europea homologar las
competencias del TH a efecto de brindar un entorno unificado para el mercado laboral,
profesional y educativo de la region, mismo que puede ser adoptado, adecuado y/o
emulado para otras regiones y economias.

Para el objetivo de este capitulo se presenta la clasificacion ESCO como un modelo
susceptible de aplicacion en materia de trayectorias formativas, profesionales
y laborales desde un enfoque basado en competencias, asociando estds a la
construccién, apropiacién y responsabilidad de conocimientos, aprendizajes vy
saberes hacer del TH.

En la actualidad, modelos como LinkedIn utilizan algoritmos y aplicaciones de IA
para brindar servicios de match laboral; se basan en técnicas tradicionales desde la
perspectiva del empleador y le acercan al usuario oportunidades que existen en la
esa red. Este tipo de casos son un ejemplo de cémo cada dia el valor y aplicacion de
la IA esta creciendo en el mundo.

Para el caso de uso de la IA en IES es necesario destacar, a manera de reflexién, que
en estas organizaciones, a diferencia de corporativos multinacionales como LinkedIn,
tienen diversas limitaciones que inhiben el desarrollo avanzado de este tipo de
iniciativas, como es el caso de la limitada infraestructura tecnoldgica, la carencia de
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recursos monetarios para investigacion y desarrollo, e incluso, la propia resistencia al
cambio sobre la emulacién de funciones humanas.
Retomemos la imagen conceptual 7.1 (actores y relaciones del mercado laboral);
ahi se afirma que en el actual contexto global de ese rubro las competencias son
el centro de la relacidn entre los actores estratégicos: oferta, demanda, educacién
formal (universitaria) y plataformas de aprendizaje.

Imagen 7.3. Modelo ESCO de clasificacién de competencias y ocupaciones

Distribucion de capacidades para el trabajo

Cédigo: 2635.3.27.
Ocupacién: Crientador laboral de servicios para
j6venes/Orientadora laboral de servicios para jévenes

@ Ij Saberes educativos
3 @ IT' Capacidades para el trabajo

r ’ Habilidades transversales

Comunicocién, colaborocion y creatividod @ Prestar asistencia y cuidados

@ Competencias en materia de Informacién @ Competencios de gestion

@ Trabajar con ardenadores

f W Dominios linglisticos

Fuente: perfil de ocupacion de orientador laboral en clasificacion ESCO.

Con el modelo ESCO podemos trazar trayectorias de competencias de los diferentes
perfiles ocupacionales e incluso conocer las diversas acepciones o etiquetas
alternativas de cada perfil. Esta taxonomia unificada puede ser un punto de partida
para modelar aplicaciones de IA en trazabilidad del TH a partir de competencias y
ocupaciones; como veremos en la siguiente propuesta ontoldgica.

Ontologia para la trazabilidad del talento universitario con IA

Stancin, K. et. al (2020) menciona que, en las areas de informética, ciencias de la
computaciény ciencias de la informacién y documentacién, el concepto de ontologia
tiene dos dimensiones:
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1. Tedrica. Propone una manera de representar un cierto dominio.

1. Instrumental. Como un instrumento que permite especificar, estructurar y
comunicar la descripcion relativa a un dominio, haciendo estricta referencia en
identificar, describir y representar los conceptos esenciales de una tecnologia,
asi como las relaciones entre ellos y las propiedades de cada concepto.

Construir una ontologia comprende cuatro momentos (Santos y Sanchez, 2023):

1. Dominio y alcances de la ontologia: definir, clarificar y explicitar el propdsito,
limites, alcance, metodologia y ontologias de referencia.

2. Desarrollo, estructura y organizacion del contenido de la ontologia: definir,
clarificar y explicitar las clases, subclases, roles, perfiles, relaciones, facetas,
instancias, funciones y axiomas.

3. Transformacién de la ontologia en un sistema informético: definir, clarificar
y explicitar las herramientas de desarrollo, lenguajes de programacién,
protocolos tecnoldgicos, sistema de calidad, ambientes de programacién y
estandares de seguridad.

4. Evaluaciéon de la ontologia: realizar una evaluacién del producto ante el usuario
final con el objetivo de validar si se cumple con la propuesta de valor.

La importancia de construir una ontologia radica en que esté método permite disefar
con claridad un concepto y llevar esté a una propuesta tecnolégica que se materializa
en un producto para el usuario final.

En el caso de la aplicacién de la IA en la trazabilidad del TH y su impacto en
el mercado laboral, la ontologia permite tener claridad sobre el alcance del
desarrollo, la arquitectura tecnoldgica sobre la cual se va a desarrollar, la estructura y
organizacion que se requiere, el proceso de desarrollo para crear el producto final, los
requerimientos de soporte, mantenimiento y actualizacion y, finalmente, la propuesta
de valor brindada al usuario.

Como lo hemos mencionado, la IA tiene el potencial de revolucionar el campo de la
orientacion vocacional al proporcionar herramientas nuevas y eficientes para ayudar
a las personas a tomar decisiones informadas sobre su futuro educativo, profesional
y laboral.

Con base en el objetivo de este capitulo, a continuacidn, se presentan la definiciény

el disefio de una propuesta ontoldgica general que estéd en construccion, y que puede
contribuir a la definicion de otras propuestas, para conceptualizar un sistema de IA que
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pueda emular las acciones de un orientador vocacional para permitir la trazabilidad

deltalento universitario. Se describen propdsito, variables, método y algoritmos, y se define
el alcance del servicio que puede ser brindado a estudiantes y egresados universitarios.

Tabla 7.3. Ontologia para la aplicacién de IA en trazabilidad del talento universitario

Desarrollar una aplicacién de |IA emulando los servicios del orientador
vocacional para permitir a estudiantes y egresados universitarios la toma
Propésito decisiones con informacidn certera, veraz y oportuna a efecto de mejorar sus
trayectorias personales de formacién de talento (competencias) y, con ello,
coadyuvar con mejores oportunidades de insercién en el mercado laboral.

Russell y Norvig (2010) clasifican los tipos de IA en cuatro categorias: Sistemas
que piensan como humanos; Sistemas que actdan como humanos; Sistemas
que piensan racionalmente; y Sistemas que actldan racionalmente. La
presente antologia se suscribe a la creacion de un sistema de IA que piense
racionalmente.

El método empleado en este sistema de A se basa en el aprendizaje automético
supervisado. En este tipo de aprendizaje, el sistema se entrena con un conjunto
de datos de ejemplos o casos etiquetados, donde cada conjunto de datos
etiquetado representa el perfil de un estudiante o egresado (creencias y
Método expectativas personales, profesionales y laborales) y su correspondiente
eleccién de formacion (carrera universitaria, cursos en plataformas, cursos
de educacién continua, especializaciones y certificaciones) y de trabajo
(servicio social, practicas profesionales, empleos y emprendimientos);
donde la interseccion o match entre los conceptos se origina mediante las
competencias. El sistema aprende a identificar las caracteristicas del perfil
que estan relacionadas con la eleccién de formacion y empleo utilizando esta
informacién para sugerir rutas o trayectorias formativas y laborales a la persona,
y a nuevos individuos.
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Algoritmos

Con base en el método descrito es posible el empleo de diferentes tipos
de algoritmos de aprendizaje automatico para desarrollar este sistema de
IA que se propone. A continuacién, se describen de manera general las
tres variantes de algoritmos que se consideran mas prometedores para la
eficacia y eficiencia del sistema:

1. Arboles de decisién: es un algoritmo de aprendizaje supervisado no
paramétrico. Este algoritmo tiene una estructura de arbol jerérquica,
que consta de un nodo raiz, ramas, nodos internos y nodos hoja. Su
empleo comin es el realizar tareas de clasificacion y regresion. Este
algoritmo es facil de interpretary, por ello, se utiliza para generar reglas
predecibles. Algunos ejemplos de este tipo de algoritmos son: ID3,
C4.5y CART.

2. Redes neuronales artificiales: las redes neuronales artificiales (ANN,
Artificial Neural Network) son un modelo computacional que permite
simular el comportamiento del cerebro humano dotando al cémputo
de la capacidad de aprender de una manera similar a nuestro cerebro.
Las ANN estén formadas por neuronas artificiales que son unidades
o nodos que reciben informacién del exterior o de otras neuronas,
de manera similar a los impulsos nerviosos que reciben las neuronas
del cerebro humano. Estas procesan la informaciéon y generan un
valor de salida que alimenta a otras neuronas. Las redes neuronales
artificiales son un tipo de algoritmo de aprendizaje automético que
puede aprender relaciones complejas entre los datos para facilitar la
toma de decisiones. Las ANN pueden ser empleadas como algoritmos
supervisados o no supervisados en funcion del tipo de modelo que se
desea desarrollar.

3. K-nearest neighbors (KNN): KNN es un algoritmo de aprendizaje
automatico supervisado que se basa en la idea de que los individuos
con perfiles més similares entre si tienen mas probabilidades de tener
las mismas elecciones. KNN es un algoritmo de clusterizacién, es
decir, agrupa los casos etiquetados en grupos de perfiles similares y
al ingresar un nuevo caso etiquetado lo asigna al grupo més préximo
en relacion con su similitud. Este tipo de algoritmos son de los més
simples y bésicos de utilizar en modelos de aprendizaje automatizado.
Existen otros algoritmos similares supervisados de clusterizacion como
K-means, CAH (clasificacién ascendente jerarquica) y DBSCAN (density-
based spatial clustering of applications with noise).

Lo importante en la seleccién de un tipo de algoritmo y del algoritmo en

especifico es evaluar distintos para seleccionar aquel que se apega mejor
al propésito que perseguimos.
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Servicios

Partiendo de la intencidon de emular los servicios del perfil de orientador /a
vocacional, y con base en la clasificacion de las cuatro areas esenciales de
servicio de este perfil profesional descritas anteriormente, se establece que
de manera general el sistema de |A propuesto debera brindar como base
los siguientes servicios:

1. Evaluacién de creencias y expectativas: el sistema puede evaluar
las creencias y expectativas de un individuo mediante el uso de
cuestionarios y pruebas en linea y contrastarlas contra la realidad
(mercado laboral, entorno socioeconédmico, oferta formativa, etc.);
toma como referencia su contexto situacional.

2. Investigacién de opciones formativas y laborales: mediante A
generativa, el sistema puede investigar las diferentes opciones
formativas y laborales que estan disponibles para un individuo, y toma
en cuenta sus expectativas y competencias.

3. Proporcionar informacién: el sistema puede proporcionar contenidos
multiformato (estudios, analisis, reportes, opinion de especialistas) para
que el usuario logre mejor entendimiento de su entorno y pueda tomar
decisiones conscientes.

4. Brindar asesoria: mediante un asistente virtual, el sistema realiza tareas
de asesoramiento paraidear unaruta o trayectoria formativa, profesional
y laboral personalizada, con base en las creencias y expectativas de la
persona.

5. Ayudar a desarrollar un plan de accién: el sistema puede brindar
opciones formativas y laborales (presentes y futuras) a la persona
para desarrollar un plan de accién alineado a sus propios objetivos
profesionales y laborales.
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Esta propuesta ontolégica para la aplicacion de IA en la orientacién
vocacional tiene una serie de beneficios potenciales, entre ellos:

« Accesibilidad: el sistema de IA puede estar disponible las 24 horas
del dia, los siete dias de la semana, lo que lo hace mas accesible para
las personas que viven en &reas remotas o que tienen dificultades
para acceder a los servicios tradicionales de orientaciéon vocacional.
Asimismo, el sistema puede integrar funcionalidades y estdndares de
accesibilidad universal para personas con discapacidad visual u otro
tipo de condiciones.

. Eficiencia: los sistemas de |A procesan grandes volimenes de datos
de manera répida y eficiente, lo que permite proporcionar servicios de
alta disponibilidad en orientacién vocacional de manera més rapida y
precisa.

« Personalizacién: el sistema de IA personaliza los servicios que brinda
en relacién con el perfil del usuario.

« Objetividad: el sistema de IA debe brindar output (datos, informacién
y saberes) que provengan de fuentes confiables, que sean certeros y se
proporcionen de manera oportuna, para que el usuario pueda tomar
decisiones de objetivas (conscientes), a efecto de reducir el sesgo en el
servicio de orientacion vocacional.

« Seguridad. el sistema de |A debe garantizar la privacidad de datos e
informacién de los usuarios.

« Institucionalidad. con la construccidn de este tipo de ontologias las IES
pueden beneficiarse a través de mejorar la planificacién académica,
la actualizacion de los programas formativos, eficientar la gestion,
desarrollo y acompafiamiento del TH, contar con mejores técnicas de
evaluacién basada en competencias, y dar un salto en la perspectiva de
valor de sus estudiantes y egresados en consideracion a la satisfaccién
delos mismos respecto a suinsercién laboral en funcién de su desarrollo
académico; es decir, garantizar y mejorar la propuesta de valor actual
de las IES.

Beneficios

Desde una perspectiva ética, es necesario reflexionar sobre los posibles
impactos negativos de este tipo de iniciativas, e incluso sobre las
limitaciones que pueden inhibir un desarrollo tecnolégico de impacto y
trascendencia. Por una parte, es ineludible considerar que esta emulacién
representa la sustitucion de funciones u ocupaciones relacionadas a
. la orientacién vocacional y laboral, por lo cual se sugiere una transicion
Reflexiones efectiva de cambio cultural organizacional. Finalmente, en materia técnica
o tecnoldgica es necesario considerar las limitaciones de infraestructura,
equipamiento, dificultades en la integracién de sistemas, en la gestion
de datos sensibles de los estudiantes, y los retos para asegurar que los
modelos de IA sean incluyentes, transparentes y equitativos, entre otros
elementos de reflexion.

Fuente: elaboracion propia
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Conclusion

La exploracién de la |A estd abriendo multiples panoramas de aplicacion en el mundo.
Si bien su desarrollo alin se encuentra en etapas incipientes, donde gran nimero de
aplicaciones se ubican en la denominada cumbre de las expectativas (Gartner, 2023),
su relevancia en las organizaciones se empieza a identificar y ponderar.

La aplicacién de la IA en la trazabilidad del TH tiene beneficios directos y tangibles
para los tres actores principales del ecosistema: 1. A los estudiantes y profesionistas
les permite tener un panorama mas claro y preciso sobre sus trayectorias formativas
en funcién de sus creencias y expectativas laborales; 2. A las IES les permite mejorar
sus servicios de orientacion vocacional y laboral, en anélisis de eficiencia en insercidn
laboral, en planeacién educativa y, en general, en el reforzamiento de su valor
institucional; y 3. A los empleadores les acerca perfiles que no sélo cumplen con su
demanda de competencias sino que también se logra hacer match entre las creencias
y expectativas entre ambos, oferta y demanda laboral.

Si bien el futuro de la inteligencia artificial en la educacidn es incierto y su aplicacion
en las IES es incipiente, el abanico de aplicaciones de la IA en el sector educativo es
muy amplio. Hoy por hoy su exploracién estd mayormente enfocada en los modelos
educativos de ensenanza-aprendizaje y en los procesos administrativos de la gestién
escolar.Elreto de las IES es institucionalizar una estrategiay un modelo de gobernanza
de IA de amplio espectro, que vaya mas alld de promover restos de uso de esta
tecnologia y que se suscriba en la instrumentacion de un programa tecnolégico de
alto impacto y de gran escalabilidad.

Como se ha mencionado, la orientacidn vocacional es un dmbito que puede brindar
un elevado valor agregado a las IES para sus estudiantes y egresados, de manera
directa, e indirecta para el mercado laboral y la sociedad en su conjunto, por qué
este tipo de sistemas puede también ser brindado desde las IES para la poblacién en
general, expandiendo el dmbito de actuacién y beneficio de las IES hacia la sociedad.

Nuestra hipdtesis es que la aplicacion de esta tecnologia en la emulacién del servicio
de orientacidn vocacional mejora significativamente el éxito de lainsercion productiva
de estudiantes y egresados de IES, y en general de las personas. considerando sus
creencias, expectativas y competencias. El valor de su aplicacién en la trazabilidad
del talento universitario es incidir de manera positiva en la formacién profesional y
desarrollo laboral de las personas.
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Anexo: solicitud a Google Gemini

Solicitud: Gemini muestra ejemplos de casos de uso actuales de aplicacion de 1A en
la orientacion vocacional, describe el tipo de solucidn y servicios. Utiliza fuentes de
informacién oficiales y/o confiables.

Fecha de Solicitud: 19 de julio de 2024.
Versioén: Publica sin costo.

La inteligencia artificial en la orientacion vocacional:
un analisis técnico formal ampliado.

Introduccion

La inteligencia artificial (IA) estd revolucionando el panorama de la orientacion
vocacional, ofreciendo herramientas innovadoras y eficientes para que las personas
tomen decisiones informadas sobre su futuro profesional. A continuacién, se presenta
un andlisis técnico formal ampliado de algunos casos de uso actuales de la 1A en este
ambito, incluyendo ejemplos adicionales y detalles mas especificos.

1. Plataformas de evaluacion y autodescubrimiento

Solucién: plataformas en linea que emplean cuestionarios, juegos y actividades
interactivas para evaluar las aptitudes, intereses, valores y personalidad del individuo.
Estas plataformas se basan en algoritmos de aprendizaje automatico y procesamiento
del lenguaje natural para analizar las respuestas del usuario y generar perfiles
detallados.

Servicios:

« lIdentificacién precisa de fortalezas, debilidades e intereses profesionales: La IA
analiza las respuestas del usuario de manera precisa y objetiva, identificando
sus fortalezas, debilidades e intereses profesionales con mayor exactitud
que los métodos tradicionales. Un ejemplo de esta tecnologia es el sistema
CareerBuilder, que utiliza un algoritmo de aprendizaje automatico para evaluar
14 dimensiones de la personalidad y las habilidades del usuario, generando
un perfil detallado que se puede utilizar para sugerir carreras y oportunidades
educativas.
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« Sugerencias personalizadas de carreras: Basandose en la evaluacién del
perfil del usuario, la plataforma sugiere carreras que se ajustan de manera
precisa a sus caracteristicas y preferencias. La IA utiliza técnicas de matching y
clustering para identificar las opciones mas relevantes. Un ejemplo de esto es
la plataforma Pathways, que emplea un algoritmo de aprendizaje automético
para analizar el perfil del usuario y sugerir carreras con alta probabilidad de
éxito, considerando factores como las habilidades, intereses y valores del
usuario.

« Herramientas de autoexploracién profunda: se ofrecen recursos y actividades
interactivas disefadas para que el usuario explore sus intereses y valores de
forma mas profunda, facilitando el autoconocimiento y la toma de decisiones.
La |A puede personalizar estas experiencias en funcién del perfil del usuario. Un
ejemplo de esto es la plataforma YouScience, que utiliza un juego interactivo
para evaluar las preferencias del usuario y generar un perfil de personalidad
detallado, junto con recomendaciones de carreras y oportunidades educativas
personalizadas.

Ejemplos:

« CareerOneStop: https://www.careeronestop.org/

« MySkillsFuture: https://www.myskillsfuture.gov.sg/
o CareerBuilder: https://www.careerbuilder.com/

« Pathways: https://pathways.org/

« YouScience: https://www.youscience.com/

2. Sistemas de recomendacion de oportunidades educativas y laborales

Solucion: algoritmos de A que analizan el perfil del individuo y los datos del mercado
laboral para sugerir oportunidades educativas y laborales relevantes. Estos sistemas
se basan en técnicas de aprendizaje automatico, mineria de datos y andlisis de redes
sociales para procesar y analizar grandes cantidades de informacion.

Servicios:

« Busquedadeempleopersonalizaday eficiente: lalAbuscaen bolsas de trabajo,
bases de datos corporativas y redes sociales para encontrar oportunidades que

IS 237 EEEE—



coincidan con las habilidades e intereses del usuario, aumentando la eficiencia
en la busqueda de empleo. La IA puede priorizar las oportunidades mas
relevantes y filtrar las que no se ajustan al perfil del usuario. Un ejemplo de esto
es la plataforma Indeed, que utiliza un algoritmo de aprendizaje automético
para analizar el perfil del usuario y sugerir empleos relevantes, considerando
factores como las habilidades, experiencia y ubicacién del usuario.

« Sugerencias de programas educativos personalizadas: el sistema recomienda
programas de formacidn, cursosy certificaciones que pueden ayudar al usuario
a alcanzar sus objetivos profesionales, optimizando su desarrollo profesional.
La IA puede considerar factores como el costo, la duracién y la reputacion de
los programas educativos al realizar las recomendaciones. Un ejemplo de esto
es la plataforma Coursera, que utiliza un algoritmo de aprendizaje automatico
parasugerir cursos en lineay programas de certificacion relevantes para el perfil
del usuario, considerando sus intereses, habilidades y objetivos profesionales.

« Conexién con oportunidades de networking relevantes: la plataforma facilita
la conexidn con profesionales y empresas relevantes para el sector de interés
del usuario, ampliando su red de contactos. La IA puede identificar a personas
con perfiles similares o que trabajan en empresas de interés para el usuario.
Un ejemplo de esto es la plataforma LinkedIn, que utiliza un algoritmo de
aprendizaje automatico para sugerir conexiones con profesionales relevantes

para el sector de interés del usuario, baséndose en su perfil, experiencia y
habilidades.

Ejemplos:

o Handshake: https://app.joinhandshake.com/login
 LinkedIn: https://www.linkedin.com/

« Indeed: https://mx.indeed.com/

« Coursera: https://www.coursera.org/
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OPINIONES DEL COMITE ANUIES-TIC SOBRE LA
GOBERNANZA DE LA IA EN LAS INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR

Ing. Erick Yesser Rodriguez Arreola

Jefe del Centro de Respuestas a Incidentes de Seguridad de la
Informacién de la CGTI. Universidad Auténoma de Chihuahua.
Coordinador del Grupo de Gestion Interinstucional y con Proveedores de
Servicios de TIC del Comité ANUIES-TIC y MetaRed México.

La presente publicacion explora el potencial transformador y los desafios que
representa la incorporacién de la Inteligencia Artificial en el &mbito educativo. Uno
de los desafios éticos criticos en la integracién de la |A es la proteccién de datos y
la privacidad de la informacidn. Las |IES deben abordar este desafio implementando
practicas robustas de gobernanza que prioricen la seguridad de los datos y la
transparencia en el uso de IA.

Las practicas de gobernanza efectivas deben garantizar que los algoritmos de IA sean
auditables y que las decisiones automatizadas puedan ser explicadas y justificadas.
Esto es esencial para mantener la confianza en las instituciones educativas y asegurar
que los sistemas de IA operen de manera responsable. Ademas, las politicas de
ciberseguridad deben estar alineadas con los principios éticos, para evitar que la
adopcién de IA conduzca a la vigilancia excesiva o la explotacion de vulnerabilidades
en los sistemas educativos.

Sin lugar a dudas, la incorporacién de la IA abre un mundo de posibilidades en las
educacion superior, por lo que es esencial enfrentar cuidadosamente los desafios
éticos y de seguridad que plantea esta tecnologia. Al implementar practicas de
gobernanza sdlidas y promover una cultura de la ciberseguridad, las instituciones
pueden aprovechar al maximo el potencial de la IA, mejorando la calidad de la
educacién y protegiendo la privacidad de sus estudiantes y del personal.
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Construccion intencional del
futuro con IA, SC y XR desde
la educacion superior.

Claudia Marina Vicario Solérzano
Instituto politécnico Nacional

Introduccion a la triada IA, SC y XR

La construccién intencional del futuro de la educacién superior se encuentra en un
punto de inflexidn, impulsado por la convergencia de tecnologias disruptivas como
la inteligencia artificial (IA), los semiconductores (SC) y la realidad extendida (XR).
Estas tecnologias transforman el panorama educativo y redefinen las metodologias
de ensenanza-aprendizaje, pues cada una de ellas puede ser considerada una
tecnologia educativa. En los Ultimos afnos, particularmente la IA se ha convertido en
un motor clave para la personalizacion del aprendizaje, al permitir a las instituciones
educativas adaptar sus enfoques a las necesidades individuales de los estudiantes,
pero es el prodsito de esta contribucién colocarla junto a las otras dos tecnologias
para hacer una sinergia simbidtica intencionada que aproveche las oportunidades
del Nearshoring en México.

Para fines de este trabajo podemos entender a la inteligencia artificial como la
capacidad de una maquina para imitar funciones cognitivas humanas, como el
aprendizajeylaresolucién de problemas. Esta utiliza tecnologia basada en algoritmos,
heuristicas y modelos matemaéticos para procesar datos y tomar decisiones a partir de
patrones aprendidos.

En el contexto educativo, dicha tecnologia puede personalizar la experiencia de
aprendizaje, al adaptarse a las necesidadesindividuales de los estudiantes y al mejorar
la eficiencia del proceso educativo (Chan, 2023). Ademas, este recurso se utiliza en
diversas aplicaciones, desde sistemas de tutoria inteligente hasta herramientas de
evaluacidn automatizada, lo que permite una ensefanza mas interactiva y centrada
en el estudiante (lli¢ et al., 2021).
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Segun (Dwivedi et al., 2023), la IA puede facilitar un aprendizaje mas interactivo
y adaptativo, lo que a su vez puede mejorar la retencion del conocimiento y la
participacion de los estudiantes. Porotrolado, los semiconductores son fundamentales
para el desarrollo de dispositivos que soportan estas tecnologias, y permiten la
creacion de infraestructuras educativas mas eficientes y accesibles. La miniaturizacidn
y el aumento de la capacidad de procesamiento de los chips han hecho posible
la integracion de la IA en plataformas educativas novedosas, lo que permite una
experiencia de aprendizaje mas rica y dindmica (Radamson et al., 2019).

Por su parte, la realidad extendida (XR) es un término que engloba tecnologias como
la realidad aumentada (AR), la realidad virtual (VR) y la realidad mixta (MR). Estas crean
entornos inmersivos que combinan el mundo fisico con elementos digitales, y ofrecen
experiencias interactivas enriquecedoras. En el ambito educativo, la XR se utiliza
para simular situaciones del mundo real, lo que permite a los estudiantes practicar
habilidades en un entorno seguro y controlado (Ong et al., 2021). Por ejemplo, en
la educacién de las ciencias, la tecnologia, la ingenieria y las matematicas —también
conocida como educacién STEM por sus siglas en inglés— la XR ha demostrado
ser efectiva para mejorar la comprensiéon de conceptos complejos al proporcionar
visualizaciones tridimensionales. Estas tecnologias permiten la creaciéon de entornos
inmersivos que simulan situaciones del mundo real, lo que es especialmente
beneficioso en disciplinas como la medicina, la ingenieria y las ciencias naturales.
Segun Ongetal.(2021),la XR puede mejorar la comprensién conceptual y la retencién
de informacién al proporcionar experiencias practicas que son dificiles de replicar en
un aula tradicional. Ademas, la XR fomenta la colaboracién entre estudiantes a través
de entornos virtuales compartidos, lo que promueve habilidades interpersonales y
trabajo en equipo (Kuleto et al., 2021).

La combinacién de IA y XR tiene el potencial de revolucionar la educacion superior
al crear experiencias de aprendizaje mas inclusivas y accesibles para todos los
estudiantes. A medida que avanzamos hacia un futuro donde la educacién superior
se entrelaza de formas mas estrechas con estas tecnologias, es crucial abordar los
desafios éticos y sociales que surgen dia con dia. La implementacién de IA en la
academia plantea nuevamente preguntas sobre la privacidad de los datos y la equidad
en el acceso a latecnologia. Chan (2023) destaca la necesidad de un marco educativo
que garantice la adopcidon responsable de la IA, con la finalidad de asegurar que
todas las partes interesadas comprendan sus responsabilidades y puedan actuar en
consecuencia.
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Por otro lado, los semiconductores (SC) son materiales con propiedades eléctricas
Unicas que permiten controlar el flujo de corriente eléctrica, ya que tienen una
conductividad entre los conductores y los aislantes. Dichos componentes son
esenciales para la fabricacién de dispositivos electrénicos como microchips,
procesadoresy sensores, incluidos los que habilitan la IAy la XR. La miniaturizacién de
los semiconductores ha permitido el desarrollo de circuitos integrados cada vez mas
potentes y eficientes, lo que a su vez ha facilitado la implementacion de tecnologias
avanzadas en diversos ambitos, incluyendo la educaciéon (Radamson et al., 2019) .

Es por ello que en el &mbito educativo, los semiconductores son la base tecnoldgica
que posibilita el desarrollo de hardware avanzado y la infraestructura digital necesaria
para integrar recursos como la inteligencia artificial y la realidad extendida en los
procesos de ensefianza-aprendizaje altamente inmersivos. Ademas, estos dispositivos
son esenciales para el procesamiento de datos en tiempo real, lo que resulta crucial
para aplicaciones de IA que requieren andlisis instantaneos y decisiones rapidas
(Wang et al., 2021). No obstante, la integraciéon de semiconductores en dispositivos
educativos debe considerar la sostenibilidad y el impacto ambiental de su produccién
y disefo. En este contexto, la colaboracidn entre instituciones educativas, gobiernos
y la industria es esencial para desarrollar politicas que promuevan un uso ético y
responsable de estas tecnologias, y se asegure que la educacidn superior no solo se
adapte a las demandas del futuro, sino que también contribuya al bienestar social y
cultural.

Hoy en dia, la interconexién de la IA, la XR y los SC esté transformando la educacion
superior,ycreanuevasoportunidades para el aprendizajeylaenseinanza; perotambién
le exige a las universidades renovar y refrendar su compromiso ante la sociedad
sociedad en el desarrollo sostenible como garante de la generacién, preservacién,
transmision y aplicacién del conocimiento socio-tecno-cientifico como se analiza a
continuacion.

El nearshoring y su impacto
en la educacidn superior mexicana

El nearshoring, definido como la practica de trasladar procesos de produccién o
servicios a ubicaciones geogréficas méas cercanas al mercado objetivo, ha cobrado
relevancia en el contexto actual de la globalizacion y la transformacion digital del
pais. Esta estrategia permite a las empresas reducir costos logisticos y mitigar
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riesgos asociados con la distancia, como las diferencias culturales y los problemas
de comunicacién (Hassel et al., 2022). En el &mbito de la educacién superior, dicha
practica se presenta como una oportunidad para que las universidades colaboren
con empresas locales y regionales, y faciliten la transferencia de conocimientos y la
creacion de programas de formacién que respondan a las nuevas necesidades del
mercado laboral.

Segun Piatanesi y Arauzo-Carod (2019), el nearshoring se enfoca en la reduccion de
costos y en la mejora de la calidad del servicio, ademés de la reduccion de tiempos
de entrega; lo que puede resultar en una ventaja significativa para las empresas
que lo han implementado. En este sentido, las universidades pueden desempenar
un papel crucial al formar profesionales capacitados que se alineen con las
demandas del mercado, contribuyendo asi al desarrollo econémico y social de la
regién particularmente en areas criticas del campo disciplinar de las TIC como son:
electrénica, cdmputo, informatica, robdtica, mecatrénica, telecomunicaciones, ciencia
espacial, IAy ciberseguridad; entre las mas importantes.

En dicho contexto, la convergencia de tecnologias emergentes, como la inteligencia
artificial, los semiconductoresy larealidad extendida, resulta clave para el nearshoring.
La IA, por ejemplo, permite optimizar procesos y mejorar la toma de decisiones en
tiempo real, lo que es esencial para las empresas que buscan adaptarse rapidamente
a las demandas del mercado (Chan, 2023). Los semiconductores son fundamentales
para el desarrollo de dispositivos tecnoldgicos que soportan estas innovaciones, y
facilitan la creacién de infraestructuras educativas mas eficientes y accesibles (Xiang
et al., 2021). La XR ofrece nuevas formas de ensefianza-aprendizaje, y permite a los
estudiantes experimentar situaciones del mundo real en un entorno controlado
(Zatarain-Cabada et al., 2022). La combinacién de estas tecnologias no solo mejora la
calidad de la educacion, sino que también prepara a los estudiantes para un mercado
laboral en constante evolucién, donde las habilidades tecnoldgicas que también las
utilizan son cada vez mas valoradas (lli¢ et al., 2021). Asi, el nearshoring se convierte
en un catalizador para la innovaciéon educativa, al promover la colaboracién entre
instituciones académicas y empresas tecnoldgicas.

Con miras al futuro, el nearshoring, junto con la IA, los SC y la XR, tiene el potencial
de redefinir la educacién superior; la simbiosis entre estas tecnologias y el sistema
educativo abre paso a modelos de educaciéntransdigitales (Palacios, 2022)y modelos
de aprendizaje méas personalizados, dindmicos y adaptativos, donde los estudiantes
adquieren conocimientos y desarrollan habilidades practicas que son directamente
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aplicables en el entorno laboral (Kuleto et al., 2021).

Para que este futuro sea posible, es fundamental que las instituciones educativas
adopten un enfoque proactivo en la integracion de estas tecnologias en sus curricula.
Esto incluye la formacién continua de docentes en el uso de herramientas digitales
con estas caracteristicas y la creaciéon de alianzas estratégicas con empresas del
sector (lli¢ et al., 2021) en la busqueda de agilizar su adopcion. Ademas, se deben
establecer politicas que fomenten la investigacién y el desarrollo en estas areas, para
asegurar que las universidades se mantengan a la vanguardia de la innovacién, y
preparen a las futuras generaciones para enfrentar los desafios del mundo laboral de
las industrias y sociedades 5.0.

De acuerdo con German Escorcia (2024) la iniciativa “Chips and Science Act” (2022)
de EE.UU. y la relocalizacién de empresas ofrecen oportunidades de inversidon en
infraestructuray tecnologia en México de modo que en el pais se puede formar talento
especializado en programacién algoritmica y fabricacion de componentes, lo que
es crucial para la industria de semiconductores; por lo que se podrian implementar
proyectos de desarrollo en un horizonte de diez afios, para alinear la educacidn
superiory la innovacién con las necesidades del mercado global.

En esa misma linea de ideas, los procesos de clusterizacion educativa realizados en
el Itsmo de Tehuantepec para el proyecto de Zonas Econdmicas Especiales por la
Red LaTE México entre el 2017 y 2018 (Vicario, 2021, p. 25) son particularmente
inspiradores para llevar a cabo nuevamente talleres de dos o mas hélices que permitan
generar nuevas cadenas productivas, al considerar el disefio de otras vocaciones
tecno-cientificas ahora centradas en la base de la triada Al, SC y XR, y redefinir las
ofertas formativas de las universidades sin perder la identidad local y regional.

Papel crucial de la IA en los
semiconductores (SC)

La inteligencia artificial desempena un papel crucial en la evolucién y optimizacion
de la industria de semiconductores (SC), un sector que se encuentra en el corazén
de la transformacion digital y la tecnoldgica. La IA no solo facilita la innovacién en el
disefo y fabricaciéon de semiconductores, sino que también optimiza los procesos
de produccién, lo que resulta en una mayor eficiencia y reducciéon de costos. En el
disefo de tales componentes, las técnicas de IA, como el aprendizaje automatico y
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la optimizacién algoritmica, permiten a los ingenieros crear circuitos integrados més
complejos y eficientes en menos tiempo. Por ejemplo, los algoritmos de IA pueden
analizar grandes volimenes de datos de disefio y simulacidn para identificar patrones
y sugerir mejoras, lo que acelera el proceso de desarrollo (Hong et al. 2021).

Ademas, la A se utiliza para predecir fallos en los procesos de fabricacion, y permite
a las empresas implementar medidas correctivas antes de que ocurran problemas
significativos, mejorando asi la calidad del producto final (Goi et al., 2021). Esta
capacidad de anticipacionyadaptacionesfundamental en unsectordondelaprecision
y la innovacién son esenciales para mantener la competitividad. Un ejemplo de ello
es el crecimiento exponencial que tuvo recientemente la empresa NVIDIA (Forbes,
2024) quien crecié un 175% en lo que va de 2024 frente al 18.5 % de Microsofty 11 %
de Apple, gracias a la IA generativa, ya que sus chips permiten procesos mas veloces
de la inteligencia artificial para la generacién de gréficos y audios.

La importancia de los semiconductores para México no puede subestimarse, ya
que se han convertido en un pilar estratégico para la economia del pais. Con su
proximidad a los Estados Unidos y su infraestructura en desarrollo, se ha posicionado
como un destino atractivo para la inversién en la industria de semiconductores. La
creciente demanda de dispositivos electrénicos y tecnologias avanzadas ha llevado
a un aumento en la produccién local, lo que a su vez ha impulsado el desarrollo del
ecosistema tecnoldgico en el pais (Henderson et al., 2015). Ademas, el nearshoring
esta posibilitando alasempresas estadounidenses considerar cadavezmaseltrasladar
parte de su produccién a México, al beneficiarse de costos més bajos y tiempos de
entrega mas rapidos. Este fendmeno no solo fortalece la economia mexicana, sino
que también crea oportunidades de empleo y fomenta la transferencia de tecnologia
y conocimientos (Zatarain-Cabada et al., 2022).

La colaboracién entre empresas y universidades en México es esencial para
desarrollar un ecosistema robusto que apoye la innovacion en semiconductores y la
formacion de talento especializado en IAy tecnologias relacionadas. Las instituciones
de educacién superior juegan un papel fundamental en el desarrollo del sector
de semiconductores en México. La formacién de talento en IA y semiconductores
es crucial para satisfacer la demanda de profesionales calificados en un mercado
en radpida evolucién. Las universidades deben actualizar sus curriculos para incluir
programas que integren la IA con la ingenieria de semiconductores, asegurando que
los estudiantes estén equipados con las habilidades necesarias para enfrentar los
desafios del sector (Piatanesi & Arauzo-Carod, 2019). Una via acelerada para hacerlo
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es considerar también la apuesta de la Courserizacién (Vicario, 2022). Recientemente,
Coursera tradujo 4,000 de sus cursos al espanol para cerrar la brecha en habilidades
digitales ya que elmercado mexicano es el tercero mas importante para esta empresa
quien avanza en importantes alianzas con el ecosistema de industria a través de la
Academia y los Clusters de Tl (Protocolo, 2023).

Ademas, lainvestigaciony desarrollo(1+D)en colaboracién conlaindustria esvital para
impulsar la innovacién y la competitividad. Las IES establecen alianzas estratégicas
con empresas de semiconductores para llevar a cabo proyectos de investigacién
conjuntos, lo que no solo beneficia alas empresas, sino que también proporciona a los
estudiantes experiencias practicas y oportunidades de aprendizaje en un entorno real
(Deng et al., 2019) . Asimismo, el apoyo a startups y emprendimientos tecnoldgicos
en el dmbito de los semiconductores puede fomentar un ecosistema de innovacidn
que impulse el crecimiento econémico y la creacidén de empleo en el pais.

De cara al futuro, México tiene un potencial significativo para crecer en la industria
global de semiconductores, especialmente si se aprovechan las oportunidades
que ofrece la IA y el nearshoring. Las proyecciones indican que la demanda de
semiconductores seguird aumentando; lo que representa una oportunidad para que
México se convierta en un lider en la produccién y disefio de estos componentes
criticos (Hosomi et al., 2022). Para lograr esto, es fundamental que el gobierno
y las instituciones educativas implementen politicas publicas que fomenten la
inversion en educacion y tecnologia, asi como la creacion de un entorno favorable
para la innovacién. Esto incluye la promocién de programas de formacién en IA'y

semiconductores, asi como incentivos para la investigacion y el desarrollo en estas
areas (Wang et al., 2020).

Por todo ello resulta estratégico incluso promover politicas para que desde la
educacién basica se comience el desarrollo de habilidades para la industria de
semiconductores. Segun un estudio de Camacho y Morilla (2023) la ensefianza de
la electrénica a los ninos desde la educacién bésica fomenta habilidades criticas y la
resolucion de problemas, habilidades que son esenciales en el siglo XXI. A través de
programas de educacién STEM vy la creacion de espacios maker, los estudiantes no
solo adquieren conocimientos tedricos, sino que también desarrollan competencias
practicas que les permiten interactuar con el entorno de manera creativa y efectiva; y
los estudiantes se capacitan para futuros desafios en un mercado laboral que valora
cada vez mas estas competencias.
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Ademas, la ensefianza de la electréonica desde una edad temprana puede contribuir a
cerrar la brecha de género en campostecnoldgicos, ayudando a més nifas a participar
en areas tradicionalmente dominadas por hombres. Un proyecto icénico en ese
sentido ha sido Mexicanas del Futuro (Vicario y Escudero, 2022), proyecto que une a
los sectores academico, empresarial y gubernamental para inspirar vocaciones STEM.
Al fomentar la colaboracion entre escuelas, gobierno y empresas, se pueden crear
oportunidades para que los estudiantes participen en proyectos reales que impacten
su entorno. Esto no solo mejora la calidad de la educacion, sino que también prepara
a los estudiantes para ser ciudadanos activos y responsables en un mundo cada vez
mas interconectado y tecnoldgico. Ensenar electrénica a los nifios y adolescentes a
través de programas de educaciéon STEM y educaciéon maker es una inversion en su
futuro, pues los equipa con las habilidades necesarias para enfrentar los retos del
mafana y contribuir positivamente a la sociedad (Camacho & Morilla, 2023).

La sinergia entre la IA, los semiconductores y la educacidn superior es clave para
el desarrollo sostenible y competitivo de México en la economia global, por ello
también sera estratégico fortalecer las competencias de los docentes formadores
en dichas tematicas. En el Instituto Politécnico Nacional se cuenta con una iniciativa
insigne denominada Lagarto (Ramirez C. et al, 2022) que consiste en el desarrollo de
tecnologia propia y en el despliegue de un programa de formacién de profesores
de nivel medio superior para maximizar sus capacidades como facilitadores de los
aprendizajes de sus estudiantes en el disefio de circuitos electrénicos desde el nivel
medio superior.

“Eltamano del mercado mundial de semiconductores se valord en 544,78 mil millones
de ddlares en 2023 y se espera que alcance alrededor de 1,137,57 mil millones de
dodlares para 2033, preparado para crecer a una tasa de crecimiento anual compuesta
(CAGR) del 7.64 % durante el periodo de prondstico de 2024 a 2033. Ademas, la
creciente penetraciéon de dispositivos loT, IA y VR son los principales factores que
impulsaran el crecimiento del mercado en los préximos anos.” (precedenceresearch,

2024).
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Realidad extendida (XR]) con
IA como herramienta de innovacion educativa

La realidad extendida se ha convertido en una herramienta poderosa en el ambito
educativo, especialmente cuando se integra con la inteligencia artificial, puesto que
permite crear entornos mas interactivos e inmersivos que facilitan el aprendizaje
experiencial, en el que los estudiantes pueden aproximarse a los conceptos
complejos y combinar informacién digital y fisica. Con todo ello se hace posible la
personalizacion del aprendizaje, adaptando los contenidos y las actividades a las
necesidades y estilos de aprendizaje de cada estudiante. Segun (Zatarain-Cabada et
al., 2022), el uso de tecnologias XR en la educaciéon mejora la comprensién y fomenta
un enfoque maés activo y participativo en el proceso de aprendizaje al posibilitar
el desarrollo del pensamiento complejo (George et al, 2023) que contituye una
habilidad clave en el siglo XXl y porta uno de los temas estratégicos para el futuro de
la educacion, de acuerdo con Ramirez-Montoya et al. (2024). Esta convergencia entre
XR e IA transforma la forma en que se ensefay prepara a los discentes para un futuro
en el que estas tecnologias son cada vez mas omnipresentes en diversas industrias
que hoy se denominan Tech, como Fintech, HealthTech, AgroTech y ,por supuesto,
EduTech.

En el contexto de México, la implementacion de XR e IA en la educacién tiene un
impacto significativo paralainnovacion educativa permitiendo superar las limitaciones
geograficas y socioecondmicas a las que se enfrentan los presupuestos universitarios,
todo ello mediante el acceso y de ser posible la produccion vinculada a recursos
educativos avanzados enriquecidos con imagenes tridimensionales y hasta sonido
estéreo en el caso de la realidad mixta (MR).

Algunos autores consideran que, incluso la XR y la IA, pueden democratizar la
educacion, y permitir que mas estudiantes, independientemente de su contexto,
tengan la oportunidad de desarrollar competencias digitales y técnicas necesarias
para la cuarta revolucidn industrial (lli¢ et al., 2021). Ademas, estas herramientas son
esenciales para capacitar a los estudiantes y tengan un sitio en el mercado laboral
en constante evolucién, donde las habilidades tecnoldgicas vinculadas con ambas
tecnologias son cada vez mas demandadas.

Las Instituciones de Educacién Superior (IES) desempefian un papel crucial en la

adopcion de XR e IA en la educacién, pero hoy mismo enfrentan tres importantes
desafios: la habilitacion de los docentes paraincorporarlas asu practica, los altos costos
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de los dispositivos y el reto de la produccién de los recursos educativos basados en
dichas tecnologias que les implica mas y mejores habilidades técnicas semejantes a
las empresas de desarrollo de videojuegos o a las producciones de cine mas actuales.
No obtante, como se ha sostenido, la implementacién de programas educativos que
integren estas herramientas es fundamental para preparar a los estudiantes para
los desafios del mundo laboral. Las IES también deben fomentar la investigacién e
innovacion en XR e |A, y establecer colaboraciones con la industria a fin de desarrollar
soluciones educativas efectivas y relevantes para los distintos campos disciplinares,
particularmente en las carreras de las areas de salud e ingenieria.

La creacién de un entorno de aprendizaje que combine XR e IA no solo enriquecera
la experiencia educativa, sino que también impulsara el desarrollo econémico y la
competitividad global de México. De acuerdo con Precedence Research (2024) se
estima que el tamafo del mercado global de realidad aumentada y realidad virtual
alcance alrededor de 372,73 mil millones de ddlares para 2032, y crecerd en un
promedio del 25.7 %. Dicha agencia reporta que el crecimiento en la adopcion de
Internet y la creciente industria de los videojuegos son los principales impulsores del
mercado. Durante ese periodo de proyeccion, el mercado de realidad aumentada y
realidad virtual experimentaran un fuerte crecimiento, debido a la expansién de estas
en sectores como la atencidén sanitaria, el comercio minorista, el entretenimiento, los
medios de comunicacidn, la fabricacion, laindustria aeroespacial y el ejército que, por
supuesto, son sectores con los que a las IES les convendra establecer colaboraciones
concretas para sus procesos de aplicacion (idem). En el Laboratorio de Informatica
Educativa y Sociocibernética del Instituto Politécnico Nacional en la UPIICSA se esta
trabajando una agenda de producciéon de este tipo de recursos tecno-educativos
avanzados centrados en realidad extendida aplicables a laformacion de profesionales
de la salud y de la ingenieria. (Marquez. et al., 2023).
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Gobernanza institucional en la
adopcion de la triada IA, XR y SC.

La gobernanza institucional es un componente esencial para sistematizar la adopcién de la
triada de tecnologias emergentes en el dmbito educativo. Como se ha analizado, estas
tecnologias son impulsores de la innovacién educativa y se han vuelto fundamentales
para el aprovechamiento de las oportunidades que ofrece el nearshoring en México.
Por ello, para que la implementacidn de estas tecnologias sea efectiva, es necesario
establecer marcos regulatorios clarosy politicas que promuevan la colaboracién entre
instituciones educativas, el gobierno y la industria. Seguin Chan (2023), la creacién de
un marco educativo integral que contemple la Ay su interaccidn con otras tecnologias
es crucial para garantizar que los estudiantes adquieran las competencias necesarias
y enfrentar los desafios del futuro. Esto implica la integracién de tales recursos en los
curriculos, que bien podrian impulsarse al incidir en modelos curriculares apoyados
con estas tematicas y herramientas a partir de los criterios de acreditacion a través de
los COPAES, como son CONAIC, CACECA, CACEI, CACEB, COMAEM, entre otros.
No obstante, también es indispensable considerar la capacitacidén continua de los
docentes a fin de que puedan utilizar estas herramientas de manera efectiva en sus
practicas pedagdgicas, porlo que vale la pena enriquecer los marcos de competencia
ya existentes como el modelo DigCompEdu (Redecker, 2020).

La importancia de la gobernanza institucional se extiende a la creacidon de un
ecosistema que fomente la investigacion y el desarrollo en IA, XRy SC, que convendra
articular entre las secretarias de gobierno, las redes de investigacion, los clusters y las
cdmaras junto con las universidades. De hecho, se esperaria que las instituciones de
educacién superior jueguen un papel proactivo en la promocién de la investigacién
aplicada que aborde los desafios especificos del sector educativo y del mercado
laboral.

La colaboracién con la industria es fundamental para asegurar que los programas
educativos estén alineados con las necesidades del mercado y que los estudiantes
puedan adquirir habilidades relevantes. Ademas, la implementacién de politicas que
incentivan la creacion de espacios maker —Fab Labs y laboratorios de innovacién a
modo de “ideatones” o "hackatones”— facilitan la experimentacién y el aprendizaje
practico, lo que es esencial para el desarrollo de competencias técnicas en el
alumnado (Zatarain-Cabada et al., 2022).
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Casos de éxito como los del IDIT de la Ibero Puebla, la Red de Fab Labs (https://
www.fablabs.io/), impulsada por el MIT, que tiene presencia en México, y eventos
como Talent Land (https://www.talent-land.mx/) son dignos de reconocimiento
como promotores de las mejores practicas para lograr las sinergias y convergencias
tecnoldgicas que aquise describen. Este enfoque no solo beneficiarad a los estudiantes,
sino que también contribuird al desarrollo econémico del pais al preparar una fuerza
laboral altamente calificada que pueda satisfacer las demandas del nearshoring y
otros sectores emergentes.

Finalmente, para que la gobernanza institucional sea efectiva, es necesario establecer
alianzas estratégicas y colaboraciones internacionales que fortalezcan la capacidad
de México para competir en la economia global. La cooperacidn entre gobiernos,
instituciones educativas y empresas facilita el intercambio de conocimientos vy
recursos, lo que es vital para la innovaciéon y el crecimiento sostenible. Las politicas
publicas deben enfocarse en crear un entorno que favorezca lainversién en educacion
y tecnologia, asi como en la investigacion y el desarrollo de soluciones innovadoras.
Esto permitird a México no solo adoptar la triada de IA, XR y SC de manera efectiva,
sino también posicionarse como un lider en la educacién del futuro y en la economia
global. (Piatanesi y ArauzolCarod, 2019). En resumen, la gobernanza institucional es
clave para sistematizar la adopcién de estas tecnologias y maximizar sus beneficios
en el contexto del nearshoring y la educaciéon superior en México.

Actualmente, la mayoria de los marcos regulatorios especificos que combinan
de manera explicita la inteligencia artificial, la realidad extendida (XR) y los
semiconductores (SC) estan en sus etapas iniciales de desarrollo, ya que cada una
de estas tecnologias se regula generalmente de forma independiente, debido a sus
particularidades técnicas y éticas. En particular para el caso mexicano seguiremos
construyendo gran parte de ese marco colaborativamente a partir de la Alianza
Nacional por la Inteligencia Artificial (ANIA) (https://www.ania.org.mx/).
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Conclusion. Propuestas para
hacer posible el futuro

Es fundamental que las instituciones de educacion superior desarrollen una estrategia
integral de convergencia tecnolégica que nos permita avanzar conjuntamente
con los sectores de industria y gobierno hacia la construccién de nuevas cadenas
productivas que aprovechen la coyuntura del nearshoring. Dicha estrategia conviene
sustentarla en la simbiosis de la inteligencia artificial (1A), la realidad extendida (XR) y
los semiconductores (SC), ya que estas tecnologias emergentes han redefinido tanto
la dindmica académica como lainnovaciénindustrial,y suintegracién puede potenciar
significativamente el desarrollo econémico y social de México. En razén de ello, las
IES deben posicionarse como centros de innovacidn que no solo adopten estas
tecnologias en el aula, sino que también promuevan la investigacion, el desarrollo
y la innovacidn transdisciplinares tanto como la formacién de talento especializado
que responda a las necesidades del mercado global, y dé el impulso que nos brinda
el momento histérico socio-técnico en el que nos encontramos.

Por otro lado, existe una clara necesidad de coordinaciéon y politicas claras dentro de
las IES para fomentar la adopcién de las herramientas antes mencionadas, de manera
ética y responsable. Las universidades deben establecer comités de gobernanza
tecnolégica que acompaien y hasta supervisen la implementacién de estas
tecnologias en el ecosistema socio-técnico, se asegure el cumplimiento de politicas
éticas y se fomente la colaboracién entre disciplinas. También es crucial desarrollar
capacidades de liderazgo en gestién tecnoldgica para garantizar desde las tareas de
la educacidn superior que estos recursos se utilicen de manera justa y equitativa por
todos los actores involucrados.

Otro punto importante es el fomento de alianzas estratégicas y colaboraciones
internacionales. Las IES deben establecer relaciones con la industria tecnolégica y
participar en redes internacionales de investigacion para compartir mejores practicas
y recursos como ya lo hacemos desde la agenda de algunos consorcios como el de
MetaRedTIC (https://www.metared.org/). Estas alianzas fortaleceran la competitividad
de México en el dmbito global, y facilitarédn el desarrollo de proyectosinnovadores que
integren IA, XRy SC en aplicaciones educativasy comerciales. Ademés, es esencial que
las IES incorporen programas de formacidn continua para docentes, investigadores
y estudiantes en estas tecnologias emergentes, asegurando que toda la comunidad
educativa esté preparada para participar en la convergencia tecnoldgica.
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No menos importantes son las siguientes recomendaciones basadas en las lecciones
aprendidasen el pasado sobre procesos de cambio gestionados desde laintervencién
de consorcios como la Red LaTE México (https://redlate.cudi.edu.mx/ ) y el propio
grupo de Gestion de Tecnologia Educativa del Comité ANUIES TIC (https://anuies-tic.
anuies.mx/web/ ) en colaboracidn con otros sectores de la cuddruple hélice:

« Disefar conjuntamente el nuevo perfil de egresados de areas STEM a partir
del estudio profundo de los perfiles de ingreso de las nuevas generaciones.

« Establecerun puente de colaboracién con la Educacién Bésica para desarrollar
tales pefiles desde las primeras edades.

« Configurar una oferta formativa para que los tomadores de decisién de las
PyMEs y MiPyMEs se reconviertan actualizdndolos en estos temas a través de
la educacion continua para compartir una misma vision.

o Organizar talleres de clusterizacion educativa en las regiones que deseen
sumarse a la convergencia para generar capacidades locales y reconversién
de talentos de forma mas acelerada.

« Formular programas de formacién y actualizaciéon conjuntos para todas las
figuras de los centros educativos.

Finalmente, para que las IES en México lideren una agenda nacional que promueva
dicha convergencia tecnoldgica, es necesario adoptar un enfoque de gobernanza
robusto que desde las universidades impulse politicas publicas e institucionales
claras, inversién en capacidades tecnoldgicas y un compromiso ético sélido.
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OPINIONES DEL SECTOR EMPRESARIAL SOBRE LA
GOBERNANZA DE LA IA EN LAS INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR

Carlos Alberto Castafieda Gonzalez
Director de Innovacién Digital en Stratera

El reciente crecimiento del uso masivo de la IA por parte de los actores clave que se
incluye alos investigadores, académicos, estudiantes, administrativos y colaboradores
de las IES, implica varios desafios que estaran enfrentando en el futuro cercano para
lograr sus objetivos estratégicos de manera eficiente. Ademas, serd crucial gestionar
una amplia gama de riesgos que se incorporaran a los actuales, que de por si, varios
debido a las crecientes amenazas que realizarédn grupos sin escripulos que buscaran
afectar los derechos humanos y civiles de los ciudadanos que interactdan con las IES.
Para ello, las éreas de Tecnologias de la Informacidn (Tl) deberan incorporar nuevas
buenas practicas internacionales para gestionar la propia IA, asi como los riesgos
inherentes a las diversas actividades en las IES. Algunas de estas buenas practicas a
considerar son:

ISO/IEC 42001:2023 de International Organization for Standardization (ISO por
sus siglas en inglés) para establecer un Sistema de Gestidn de la Inteligencia Artificial
(AIMS por sus siglas en inglés) que es la primera norma internacional de este tipo. Su
principal objetivo es asegurar que las IES adopten un enfoque holistico para la gestion
de la IA en los tres niveles: estratégicos, tacticos y operativo para contribuir a lograr
la misidn, visidon y metas, pero sobre todo cumpliendo los principios y valores éticos
y aspectos legales aplicables a las IES. Promueve un enfoque formal y estructurado
que incluye desde el disefo, implementacién y mejora continua de la IA. Considera
aspectos criticos como la gestién de riesgos asociados con la IA, el ciclo de vida de
los sistemas de IA, la gobernabilidad de la IA y la consideracién del cumplimiento
regulatorio al que seran sujetas la IES. Esta norma es aplicable a cualquier tipo de
IES, es decir, ya sea publica o privada, pequena, mediana o grande en el nimero de
estudiantes, investigadores y personal administrativo, asi como el pais o regién donde
tiene presencia, para hacer frente al entorno volatil, incierto, complejo y ambiguo que
prevalece a nivel mundial.
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Fuente: https://www.iso.org/standard/81230.html|

Artificial Intelligence Risk Management Framework (Al RMF 1.0) de NIST
(National Institute of Standards and Technology por sus siglas en inglés) para
gestionar los riesgos asociados con los diversos sistemas de IA. Su principal objetivo
es establecer un marco de referencia para que las dreas de Tl en las IES puedan
gobernar, mapear, medir y gestionar los riesgos de la IA. La adecuada gestion de los
riesgos de la IA mediante el marco Al RMF presenta varios desafios que se derivar de
la complejidad del tema, ya que involucra cuestiones técnicas como la conciencia en
el factor humano que disefard, implementara y utilizaré la IA en las |IES. Entre los méas
criticos es la ausencia de técnicas y enfoque para priorizar los riesgos en las areas de
Tl, ya que actualmente prevalece un enfoque tradicional y no 4gil lo que dificulta la
priorizacion basada en la entrega de valor. Para ello, los gerentes o encargados de las
areas de Tl deberan lograr un cambio de mentalidad para liderar a los profesionales
de Tl con base en un pensamiento esbelto y una mentalidad 4gil. El ndcleo de Al RMF
provee resultados basados en acciones que habilitan el didlogo, entendimiento y
actividades especificas para gestionar los riesgos de la IA para lograr que las partes
interesadas confien y aprovechen con seguridad y tranquilidad los sistemas de IA. Se
conforma por 4 funciones esenciales que son: Gobernar, Mapear, Medir y Gestionar
la 1A que a su vez se desglosan en categorias y subcategorias que a su vez se dividen
en acciones especificas.

Fuente: https://www.nist.gov/itl/ai-risk-management-framework

Conclusiones

La incorporacion de la Inteligencia Artificial (IA) en las Instituciones de Educacion
Superior (IES) estd marcando un punto de inflexidon en la manera en que se imparte la
educacién, se promueve lainvestigacidny se gestionan las operacionesinstitucionales.
Sin embargo, esta transicion también presenta retos significativos que requieren de
una gestion estratégica robusta y bien estructurada de los nuevos riesgos que se
avecinan en las IES.
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" Arquitectura GPT. Modelos de prediccion linglistica basados en redes neuronales y
construidos sobre la arquitectura Transformer.

iChatGPT cuenta con 175 billones de parametros y recibe hasta 10 millones de solicitudes
diarias (Tom Goldstein, 2022)

i”"OpenAl es una organizacién de investigacion en inteligencia artificial y aprendizaje
automatico fundada en 2015".

vAlucinaciones: respuestas incorrectas o inventadas por el modelo, que parecen verdaderas
pero no estan basadas en datos reales.

YArticulo “ChatGPT outperforms humans in emotional awareness evaluations”

' Articulo “ChatGPT. Alcances, limitaciones y dilemas de la inteligencia artificial”

Vi Articulo “This new conversational Al model can be your friend, philosopher, and guide ...
and even your worst enemy”.

Vil Instrucciones en texto o imagenes que utiliza la IA generativa para generar, producir e
interpretar una respuesta.

*Técnica para que las computadoras aprendan a través de los datos proporcionados por el
usuario.

XArticulo de paga en APA PsycNet “Potential cognitive risks of generative transformer-based
Al chatbots on higher order executive functions”
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Esta obra tuvo un tiraje de 1 ejemplar en su version digital.

268




269




"Gobernanza de la Inteligencia Artificial en
la Educacion Superior" explora los retos y
oportunidades de la IA en el ambito
educativo, enfatizando la necesidad de una
gestion etica y responsable que priorice el
bienestar de la comunidad. Esta obra
promueve una |A inclusiva y justa, donde
cada decision refleje valores educativos
esenciales.
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