


La obra Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
para la Sostenibilidad desde la Educación Suprior” es una con-
tribución basada en las experiencias  y la visión integral de cómo 
las universidades mexicanas realizan su transformación digital 
bajo un enfoque  inteligente, ético y estratégico alineadas con 
la agenda 2030 de naciones unidas. A través de sus capítulos la 
obra nos presenta reflexiones profundas y fundamentadas so-
bre la convergencia de la gobernanza institucional, la innova-
ción educativa, la cultura digital y la responsabilidad social en 
los casos de modelos universitarios sostenibles, recuperando 
experiencias, marcos de referencia y propuestas concretas para 
llevar a las IES de la intención a la acción, integrando la sosteni-
bilidad en la planeación estratégica, los procesos académicos 
y la operación cotidiana. Algunos de los temas que se abordan 
en sus páginas son: ciudadanía digital crítica, educación híbri-
da, desmaterialización de procesos, uso de datos para toma 
de decisiones, sostenibilidad de la infraestructura tecnológica 
y la incorporación responsable de la IA; situando en todo mo-
mento a la educación superior al centro de la Agenda. Todo 
ello hace de esta publicación una importante referencia para 
rectorías, equipos directivos, docentes, investigadores y tecnó-
logos educativos para comprender la transición hacia ecosis-
temas educativos sostenibles donde la tecnología es el medio 
para generar impacto social, ambiental y económico con una 
visión de futuro proponiendo una agenda articulada entre sos-
tenibilidad, transformación digital y calidad educativa.
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PRESENTACIÓN

La Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de Educación Superior 
(ANUIES) tiene entre sus compromisos más fundamentales el de acompañar a las ins-
tituciones del país en los procesos de transformación que exige nuestro tiempo. En este 
momento histórico, marcado por la urgencia del desarrollo sostenible, la aceleración 
tecnológica y la necesidad de construir sociedades más justas e inclusivas, la educación 
superior ocupa un lugar estratégico e irrenunciable. Es en ese espacio de responsabili-
dad compartida donde surge la presente obra.

Tecnologías de la Información y las Comunicaciones para la Sostenibilidad desde 
la Educación Superior es el resultado de un esfuerzo colectivo, plural y comprometido. 
Reúne las voces de académicos, investigadores y profesionales de diversas institucio-
nes del sistema —entre ellas la Universidad de Guadalajara, la Universidad Michoaca-
na de San Nicolás de Hidalgo, la Universidad Autónoma Metropolitana, la Universidad 
Autónoma de Nuevo León, la Universidad Autónoma de Querétaro y el Instituto Po-
litécnico Nacional, entre otras— que han encontrado en la tecnología no un fin en sí 
mismo, sino un medio poderoso para avanzar hacia los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible de la Agenda 2030.

El libro que el lector tiene en sus manos no es únicamente una compilación de expe-
riencias exitosas, aunque las hay, y valiosas. Es, sobre todo, una invitación a la reflexión 
crítica. Sus capítulos abordan la ciudadanía digital, la formación docente, la innovación 
pedagógica, la gobernanza algorítmica, la sostenibilidad ambiental de las infraestructu-
ras digitales y los riesgos éticos que acompañan a la inteligencia artificial. Cada texto par-
te de una premisa que ANUIES suscribe plenamente: la tecnología transforma cuando 
se pone al servicio de las personas, de la equidad y del bien común. Cuando no, puede 
reproducir y amplificar las desigualdades que aspiramos a erradicar.

En ANUIES hemos apostado de manera decidida por la transformación digital 
responsable de las instituciones de educación superior. A través del Comité ANUIES-
TIC y de iniciativas como MetaRed, hemos construido durante más de una década pla-
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taformas de colaboración, producción de conocimiento y desarrollo de capacidades. 
Esta publicación es expresión directa de ese trabajo: nace del diálogo entre pares, se 
sustenta en la evidencia y propone horizontes concretos de acción. Las instituciones 
que hoy contribuyen a estas páginas no escriben desde la teoría abstracta; escriben 
desde la práctica cotidiana de quienes tienen que responder, cada día, a estudiantes 
reales, en contextos reales, con recursos siempre insuficientes pero con una voluntad 
de transformación que no cede.

El momento que vivimos nos obliga a ir más lejos. La irrupción de la inteligen-
cia artificial generativa en los procesos educativos no es una tendencia que pueda ad-
ministrarse con cautela burocrática. Requiere marcos institucionales, normas éticas, 
formación docente de calidad y, fundamentalmente, una conversación abierta y de-
mocrática en el seno de nuestras comunidades universitarias. Eso es precisamente lo 
que esta obra propone: no la adopción acrítica de la tecnología, sino su apropiación 
reflexiva, situada y orientada por valores. La sostenibilidad, en este sentido, no es un 
indicador de gestión. Es un proyecto ético y político de largo aliento.

Agradezco profundamente a cada uno de los autores y autoras que confiaron en 
este espacio para compartir su trabajo, a las instituciones que respaldaron su partici-
pación, y al equipo de ANUIES-TIC que ha mantenido viva, con rigor y entusiasmo, 
la convicción de que el conocimiento compartido es el mejor recurso con que cuen-
ta el sistema de educación superior mexicano. Que este libro llegue a quienes toman 
decisiones, a quienes forman a las nuevas generaciones y a quienes estudian hoy en 
nuestras aulas: a todos ellos les pertenece.

Dr. Herik German Valles Baca
Director Ejecutivo de Innovación Académica

Asociación Nacional de Universidades  
e Instituciones de Educación Superior
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INTRODUCCIÓN

En la Era de la Inteligencia Artificial los desafíos ambientales, sociales y económicos si-
guen su curso y desde la posición estratégica de las instituciones de educación superior 
(IES) se redoblan esfuerzos a través de las funciones sustantivas de docencia, investi-
gación, extensión y gestión para que la Agenda 2030  con sus objetivos de Desarrollo 
Sostenible cierre y sea renovada con un saldo positivo de resultados a nivel global. En 
el caso mexicano diversas IES miembros ANUIES transforman su conocimiento en ac-
ciones medibles en dicha dirección a través de sus comunidades.

En dicho escenario, las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) 
emergen como catalizadores de los modelos universitarios que buscan ser cada vez más 
sostenibles, inclusivos y eficientes, como se podrá observar en las contribuciones que 
integran esta obra donde la sostenibilidad no se reduce a iniciativas aisladas sino a casos 
y propuestas que articulan cultura digital, gobernanza de las TIC, innovación educativa 
basada en tales tecnologías  y por supuesto responsabilidad social.

El libro lleva por nombre “Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
para la Sostenibilidad desde la Educación Suprior” y reúne ocho capítulos que ofre-
cen una mirada integral, crítica pero a la vez propositiva sobre el papel de las TIC en la 
construcción de universidades sostenibles. Ello a través de ensayos de reflexión funda-
metados en experiencias institucionales y marcos conceptuales contemporáneos que 
por supuesto aportan elementos inspiradores para la toma de decisiones de otras IES.

El Capítulo 1 aborda la relación entre sostenibilidad y educación superior, situan-
do a las IES como agentes de cambio en la implementación de la Agenda 20230 y anali-
zando los desafíos estructurales de las prácticas sostenibles así como las oportunidades 
para su integración en los modelos educativos.

El Capítulo 2 introduce la categoría de ciudadanía digital crítica como un elemen-
to epistemológico relevante para la participación de los estudiantes en las agendas de 
sostenibilidad, subrayando el valor de  las competencias digitales, éticas y sociales que 
posibilitan al estudiantado incidir en la transformación de sus entornos.
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El Capítulo 3 profundiza en la educación digital como ruta hacia dicha sostenibili-
dad universitaria, analizando la contribución de la digitalización en la eficiencia de los 
recursos  y su impacto ambiental positivo al tiempo que se extiende el acceso educativo 
gracias a los modelos híbridos y al movimiento educativo de recursos abiertos.

El Capítulo 4 analiza iniciativas de innovación digital enfocadas a la formación 
universitaria en su relación con los ODS y destacando el papel de las herramientas tec-
nológicas en el diseño de experiencias educativas pertinentes flexibles y orientadas al 
desarrollo sostenible.

El Capítulo 5 examina los enfoques vinculados con la transformación y madures 
digitales en las instituciones, como catalizadores de la evolución universitaria hacia mo-
delos más sostenibles apalancados de tecnologías emergentes y procesos de innovación 
organizacional.

El Capítulo 6 revisa el papel de dichas tecnologías en la gestión sostenible y la res-
ponsabilidad social universitaria, subrayando la importancia de la planeación estratégi-
ca, los indicadores de impacto y la medición de resultados como pilares de una cultura 
institucional comprometida con la sostenibilidad.

El Capítulo 7 ofrece una reflexión sobre los beneficios y riesgos de la Inteligencia 
Artificial en la educación, resaltando la necesidad de su implementación responsable 
en contextos de sostenibilidad.

El Capítulo 8 presenta experiencias vinculadas con las infraestructuras digitales 
sostenibles, como el caso de las tecnologías de la nube y los ecosistemas digitales que 
coadyuvan con la eficiencia energética y la reducción de la huella de carbono en las IES.

El Capítulo 9 plantea una reflexión crítica acerca de la gobernanza algorítmica sos-
tenible y propone marcos para una incorporación ética y responsables de la Inteligen-
cia Artificial en los procesos institucionales, bajo principios de equidad, transparencia 
y rendición de cuentas.

De este modo, al no solo documentar avances y experiencias sino configurar una 
agenda estratégica para la sostenibilidad digital en la educación superior, la obra consti-
tuye una invitación a repensar el papel de las IES en la era digital no sólo como usuarios 
de la tecnología sino como pilares de un futuro sostenible y fiel a la tradición del Gru-
po ANUIES TIC, el libro busca ir más allá del diagnóstico para ofrecer orientaciones 
prácticas , fomentar la colaboración entre sus miembros y juntos articular procesos de 
innovación en beneficio de la sociedad.
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PRÓLOGO

Celebro la integración de extraordinarias prácticas de Desarrollo sustentable y el 
uso estratégico de la Tecnología y la IA, porque hoy las universidades están ante una 
oportunidad histórica: formar agentes de cambio positivo capaces de transformar su 
entorno con conocimiento, ética, innovación y sentido de responsabilidad. Pocas insti-
tuciones concentran con tanta fuerza los activos que hacen posible ese liderazgo: pro-
cesos académicos de alto nivel, cuerpos docentes y de investigación capaces de generar 
evidencia y soluciones, y comunidades estudiantiles que –bien acompañadas– pueden 
convertirse en protagonistas de mejoras reales en lo social, lo económico y lo ambiental. 
Esta combinación coloca a la universidad en una posición privilegiada para impulsar la 
Agenda 2030 desde la enseñanza, la investigación y el liderazgo social.

Este libro parte de una convicción clara: la educación digital puede ser un camino 
concreto hacia la sostenibilidad universitaria, siempre que se conciba como una trans-
formación con propósito y no únicamente como digitalización operativa. Se analizan 
aportes de la digitalización tanto a la calidad educativa como a la reducción de impactos 
ambientales –por ejemplo, mediante la desmaterialización de procesos, la transición a 
bibliotecas y trámites electrónicos y la adopción de modelos híbridos que disminuyen 
desplazamientos– y se subraya también su dimensión social: acceso equitativo, recursos 
educativos abiertos y desarrollo de competencias digitales para una inclusión efectiva.

Ahora bien, el Desarrollo sustentable no se sostiene con voluntad declarativa. Re-
quiere decisiones institucionales que lo vuelvan prioridad estratégica. Por ello, una 
de las ideas centrales de la obra es integrar la sostenibilidad en los procesos de planea-
ción estratégica, con indicadores e hitos claros, responsables definidos y mecanismos 
de seguimiento. Pero hay un factor aún más determinante: el éxito de estas iniciativas 
depende de la convicción y el liderazgo del Rector y del equipo directivo, capaces 
de dar dirección, alinear recursos, sostener el esfuerzo en el tiempo y movilizar a toda 
la comunidad universitaria. Dicho de forma directa: sin gobernanza y patrocinio insti-
tucional, el esfuerzo se dispersa; con un esquema consistente de prioridades, respon-
sabilidades, calendarios y reportes periódicos, las iniciativas se articulan, se ordenan y 
sus avances se vuelven visibles.
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En esa misma lógica, el libro invita a pasar de la “difusión de avances” a metas veri-
ficables, apoyadas en un tablero con líneas base y objetivos por periodos, evitando que 
los proyectos queden como iniciativas aisladas. Además, ofrece un componente espe-
cialmente valioso para la gestión universitaria: categorías e indicadores para evaluar 
impacto y orientar mejoras. Se proponen dimensiones como acceso y recursos, uso pe-
dagógico y capacitación, e impacto en el aprendizaje y el desempeño académico; con 
ellas es posible dar seguimiento a avances e identificar brechas con enfoque de equi-
dad. En otras palabras, no se trata solo de innovar: se trata de innovar con evidencia.

Un rasgo distintivo del libro es su vocación práctica. Aquí se presentan ejemplos 
de varias universidades que pueden guiar a instituciones que están por introducir –o 
acelerar– una cultura de Desarrollo sostenible, uso de TIC e incorporación responsa-
ble de IA. Se incluyen, entre otras, experiencias y líneas de acción vinculadas con sos-
tenibilidad, modalidades educativas que reducen traslados, programas y repositorios 
de evidencias e iniciativas orientadas a articular proyectos bajo una lógica institucional.

Pero la obra va más allá del “caso inspirador”. Propone algo que, en la práctica, acele-
ra el progreso: compartir mejores prácticas entre universidades y fortalecer la colabo-
ración para intercambiar soluciones, datos, aprendizajes y marcos de implementación. 
Asimismo, sugiere observar con humildad lo que ocurre en otros sectores donde el uso 
de TIC e IA ya forma parte del día a día: la universidad puede aprender de esos entor-
nos en métricas, automatización, experiencia del usuario, analítica y mejora continua, 
adaptándolo siempre a su misión educativa y a su compromiso social.

En este contexto, la inteligencia artificial aparece como un eje inevitable –y, bien 
orientado, profundamente esperanzador–. La obra muestra que la IA puede convertir-
se en una plataforma extraordinaria para potenciar la labor formativa del profesorado 
y fortalecer competencias de alto valor, incluido el pensamiento crítico, siempre que su 
integración sea ética, inclusiva y centrada en las necesidades humanas, complementando 
el trabajo docente en lugar de reemplazarlo. A la vez, la IA puede optimizar actividades 
administrativas propias de la universidad –por ejemplo, en gestión escolar y atención–
contribuyendo a construir una cultura digital que sea referencia para la sociedad.

Este libro, en suma, invita a tomar una decisión institucional madura: hacer que sos-
tenibilidad, transformación digital y calidad educativa avancen como una sola agenda, 
integrada a la estrategia, movilizadora de toda la comunidad universitaria y evaluada con 
indicadores claros. Si estas páginas logran que más universidades conviertan su poten-
cial formativo en impacto social medible –formando agentes de cambio, consolidando 
una cultura digital ejemplar y construyendo sostenibilidad con rigor– entonces la obra 
habrá cumplido su propósito.

Héctor Mauricio Escamilla Santana
Ex Rector 

Universidad Camilo José Cela, Madrid  
y Universidad Tecmilenio, México
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Ciudadanía digital crítica:  
fortalecer la participación estudiantil  
en programas universitarios  
de sostenibilidad

Palabras clave

EN el presente ensayo se reflexiona sobre la importancia de la 
ciudadanía digital crítica como un componente esencial  
en la formación de estudiantes de educación superior, con especial 
enfoque en su participación en programas universitarios de  
sostenibilidad. Se analiza cómo la percepción de los estudiantes 
respecto de la sostenibilidad influye en su involucramiento  
en iniciativas institucionales orientadas al cuidado ambiental y la 
responsabilidad social. La investigación se centra en la iden- 
tificación de los hábitos y las prácticas cotidianas que los jóvenes 
adoptan para contribuir a la sostenibilidad, así como en su  
disposición para integrarse de manera activa en los programas que  
ofrece la universidad. Se destaca la relevancia de vincular la  
educación superior con los Objetivos de Desarrollo Sostenible  
establecidos por la ONU mediante la promoción de espacios  
de aprendizaje que desarrollen competencias críticas, digitales y 
éticas, con el potencial para impulsar transformaciones socia- 
les positivas. Asimismo, se discuten los desafíos que enfrentan las 
instituciones para incentivar la participación estudiantil, entre  
los que se incluyen la falta de información, la sobrecarga de activi- 
dades académicas y la necesidad de generar motivaciones  
significativas. En el ensayo se concluye que fortalecer la ciudadanía 
digital crítica no sólo contribuye a la formación integral de los 
estudiantes, sino que también potencia su capacidad de incidir en  
la construcción de entornos sostenibles y fomenta una cultura  
universitaria comprometida con la responsabilidad ambiental y social.

Ciudadanía digital, sostenibilidad, educación superior, Agenda 2030 de la onu.

RESUMEN
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Critical Digital Citizenship:  
Strengthening Student Participation in University Sustainability Programs

This essay reflects on the importance of critical digital citizenship as an es-
sential component in higher education students’ training, focusing on their 
participation in university sustainability programs. It analyzes how students’ 
perceptions of sustainability influence their involvement in institutional initia-
tives aimed at environmental care and social responsibility. The study focuses 
on identifying the daily habits and practices that young people adopt to con-
tribute to sustainability, as well as their willingness to actively engage in pro-
grams offered by the university. The relevance of linking higher education with 
the Sustainable Development Goals is highlighted, promoting learning spac-
es that develop critical, digital, and ethical competencies capable of driving 
positive social transformations. Additionally, the challenges institutions face 
in encouraging student participation are discussed, including lack of informa-
tion, academic overload, and the need to generate meaningful motivations. 
The essay concludes that strengthening critical digital citizenship not only 
contributes to the comprehensive development of students but also enhances 
their ability to influence the construction of sustainable environments, foster-
ing a university culture committed to environmental and social responsibility.

Title

Abstract

Keywords Digital Citizenship, Sustainability, Higher Education, 2030 Agenda.
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ma en que se conciben los procesos educativos, 
colocando al estudiante y al docente en el cen-
tro de un modelo que promueva pensamiento 
crítico, innovación responsable y compromiso 
comunitario. Bajo esta perspectiva, la universi-
dad se convierte en un espacio privilegiado para 
formar ciudadanos capaces de incidir en los en-
tornos locales y globales, conectando la teoría 
académica con la acción social transformadora.

En cuanto a la ciudadanía digital y Agenda 
2030, la noción de ciudadanía ha evoluciona-
do en la era digital. Hoy no basta con partici-
par en la vida cívica de manera presencial; las 
interacciones digitales han configurado nuevas 
formas de ejercicio ciudadano que incluyen el 
acceso a la información, la participación en re-
des, la defensa de derechos digitales y la toma 
de decisiones informadas en entornos media-
dos por tecnología.

Cuando se vincula con la Agenda 2030, la 
ciudadanía digital adquiere una dimensión crí-
tica: no se trata solo de usar dispositivos y pla-
taformas, sino de hacerlo con conciencia de 
sus impactos ambientales (consumo energéti-
co, huella de carbono), sociales (inclusión digi-

INTRODUCCIÓN

La sostenibilidad se ha consolidado como uno 
de los ejes estratégicos más relevantes en las po-
líticas y prácticas educativas contemporáneas. 
Desde la proclamación de la Agenda 2030, las 
universidades han sido llamadas a desempeñar 
un papel protagónico en la formación de ciuda-
danos capaces de enfrentar los desafíos ambien-
tales, sociales y económicos de nuestro tiempo. 
En México, este llamado se entrecruza con otro 
reto igualmente urgente: la integración crítica y 
estratégica de las Tecnologías de la Información 
y la Comunicación (TIC), incluyendo las herra-
mientas de Inteligencia Artificial (IA), en los 
procesos de enseñanza, aprendizaje y gestión 
institucional. La literatura especializada coin-
cide en que, si bien las instituciones de educa-
ción superior han avanzado en la incorporación 
de programas de sostenibilidad y uso de TIC, 
persiste una brecha entre la existencia de estas 
iniciativas y su apropiación efectiva por parte 
de la comunidad universitaria.

La sostenibilidad en la universidad no pue-
de limitarse a prácticas aisladas, como el recicla-
je o la eficiencia energética en los campus, si no 
que implica un cambio más profundo en la for-
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Más que ofrecer resultados estadísticos ex-
haustivos, estas percepciones se utilizan como 
insumos para la reflexión crítica al responder 
cuestiones como: ¿qué tan preparados están 
los actores universitarios para ejercer un papel 
transformador en la era digital?, ¿de qué mane-
ra las instituciones de educación superior pue-
den fortalecer la difusión de los programas ya 
existentes y propiciar su apropiación por parte 
de docentes y estudiantes para contribuir efec-
tivamente a la Agenda 2030? En un momento 
histórico marcado por la aceleración tecnológi-
ca y por crisis globales de carácter ambiental y 
social, las universidades mexicanas enfrentan el 
desafío de convertirse en espacios que no sólo 
enseñen competencias digitales, sino que tam-
bién eduquen en valores de responsabilidad, 
ética y sostenibilidad. 

La construcción de esta ciudadanía digital 
sostenible no es opcional: constituye una con-
dición indispensable para que las instituciones 
cumplan con su compromiso social y con los 
principios de la Agenda 2030. El análisis y la 
reflexión de lo que se ha llevado a cabo hasta el 
momento es crucial para replantear estrategias 
o compartir casos de éxito.

DESARROLLO

Con la finalidad de desarrollar el presente en-
sayo sobre casos de éxito y detección de opor-
tunidades de mejora en la implementación de 
programas que guíen a la comunidad universi-
taria a contribuir de acuerdo con los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible (ODS), los cuales se 
presentan en la Figura 1 y están establecidos en 
la Agenda 2030 de la Organización de las Na-
ciones Unidas (ONU, 2015), se realizó una bre-
ve revisión de literatura a niveles estatal, nacio-
nal y global sobre qué se ha estado haciendo, 

tal, reducción de brechas) y éticos (privacidad, 
sesgos algorítmicos). De esta manera, formar 
en ciudadanía digital significa dotar a docentes 
y estudiantes de competencias que les permi-
tan comprender y cuestionar el papel de las TIC  
y la IA en la vida social, para orientar su uso ha-
cia la construcción de sociedades más equitati-
vas y sostenibles.

En el presente ensayo se reflexiona sobre 
cómo las instituciones de educación superior 
pudieran mejorar y guiar la formación docente 
y estudiantil hacia una ciudadanía digital críti-
ca y comprometida con la sostenibilidad, en-
tendida ésta no sólo como cuidado ambiental, 
sino como una práctica integral que articula di-
mensiones sociales, éticas y de gobernanza. Se 
parte de la premisa de que las tecnologías no 
constituyen un fin en sí mismas, sino un medio 
estratégico que, aplicado con criterios éticos y 
pedagógicos claros, puede impulsar la construc-
ción de una sociedad más justa, inclusiva y res-
ponsable. En este sentido, la formación docente 
y estudiantil emerge como un elemento clave 
para trascender de la simple adopción tecnoló-
gica y orientar las prácticas universitarias hacia 
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Como base empírica para este análisis, se 
emplean datos provenientes de un instrumen-
to creado para conocer la percepción y el domi-
nio o conocimiento acerca de la sostenibilidad 
y los diversos programas llevados a cabo en las 
instalaciones de dos centros universitarios; so-
bre todo lo respondieron estudiantes que pro-
vienen de diferentes municipios del estado de 
Jalisco. Dicho instrumento fue aplicado a más 
de doscientos miembros de la comunidad uni-
versitaria –principalmente estudiantes de los 
Centros Universitarios de Ciencias Económi-
co Administrativas (CUCEA) y de Tonalá (CU-
Tonalá, centro universitario multitemático)– de 
la Universidad de Guadalajara. 
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para poder realizar una comparación y conocer 
el avance hasta hoy.

La sostenibilidad en la educación superior 
ha cobrado una importancia creciente en las úl-
timas dos décadas, en gran medida a partir de 
los compromisos internacionales que dieron 
forma a la Agenda 2030 de la Organización de 
las Naciones Unidas. En este marco, las insti-
tuciones de educación superior (IES) han sido 
reconocidas como actores estratégicos, no sólo 
por su papel en la formación de capital huma-
no calificado, sino también por su capacidad 
para incidir en la transformación social me-
diante prácticas de investigación, vinculación y 
gestión. Sin embargo, distintos estudios seña-
lan que la integración de la sostenibilidad en los 
campus universitarios suele enfrentarse a múlti-
ples desafíos, como la falta de articulación entre 
programas, la insuficiente difusión hacia la co-
munidad estudiantil y la percepción limitada de 
que la sostenibilidad se reduce exclusivamente 
a prácticas ambientales (Tilbury, 2011).

La literatura coincide en que uno de los 
principales retos radica en permear las políti-

cas institucionales hacia la vida cotidiana de 
los estudiantes y docentes. En muchos casos, la 
existencia de programas formales de sostenibi-
lidad no garantiza su apropiación por parte de 
la comunidad universitaria, ya que suelen ca-
recer de estrategias de comunicación efectivas 
o de mecanismos que generen sentido de per-
tenencia (Leal Filho, 2019). Esta desconexión 
se refleja en estudios de caso realizados en uni-
versidades latinoamericanas, donde se obser-
va que, aunque los estudiantes expresan interés 
por adoptar hábitos sostenibles, suelen desco-
nocer las iniciativas que sus propias institucio-
nes impulsan (Cebrián y Junyent, 2015). Tal 
hallazgo resulta relevante porque demuestra 
que la sostenibilidad, más allá de constituirse 
como un eje transversal en la política institucio-
nal, requiere ser vivida y experimentada como 
parte integral de la vida universitaria.

Paralelamente, la incorporación de las tec-
nologías de la información y la comunicación 
(TIC) y, más recientemente, de la inteligencia 
artificial (IA), ha abierto nuevas oportunida-
des y dilemas en la educación superior. Por un 

Figura 1
Logotipos de los  
17 elementos  
que forman los ODS

Nota: En la figura se 
representan los diecisiete 
objetivos de desarrollo 
sostenible con sus íconos 
representativos; cada uno 
tiene bien establecidas  
las metas a cubrir para el 
año 2030. 
Fuente: Organización de las 
Naciones Unidas.
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tores universitarios (Vega-Marcote, Novo, & 
Esnaola, 2020). Este desfase plantea preguntas 
relevantes: ¿por qué los programas de sosteni-
bilidad no logran permear de manera suficiente 
en la comunidad estudiantil? ¿Qué papel jue-
ga la formación docente en el fomento de una 
ciudadanía digital crítica? Las respuestas a estas 
interrogantes requieren considerar no sólo las 
limitaciones estructurales de las IES, sino tam-
bién la cultura digital y los hábitos de participa-
ción de los propios estudiantes.

Las encuestas aplicadas en la Universidad 
de Guadalajara, cuyos datos alimentan la re-
flexión de este ensayo, revelan un panorama que 
confirma algunas de las tendencias descritas en 
la literatura. Los estudiantes expresan interés y 
disposición para involucrarse en prácticas sos-
tenibles, pero reconocen un desconocimiento 
general sobre los programas universitarios en 
curso. Asimismo, la percepción de la IA en su 
vida académica se presenta de manera ambiva-
lente: se reconoce su potencial, pero también 
persiste una falta de claridad sobre sus impli-
caciones éticas y pedagógicas. Estos hallazgos 
dialogan con lo señalado por estudios interna-
cionales que destacan la necesidad de diseñar 
estrategias de difusión más efectivas, acompa-
ñadas de espacios de reflexión crítica que per-
mitan a los estudiantes comprender la relación 
entre tecnología, sostenibilidad y responsabili-
dad social (García-González, Jiménez-Fontana, 
& Azcárate, 2020).

Finalmente, la revisión de literatura sugiere 
que avanzar hacia una ciudadanía digital crítica 
y sostenible en el ámbito universitario requie-
re una doble estrategia: por un lado, fortalecer 
los programas institucionales de sostenibilidad 
con mecanismos de comunicación, seguimien-
to y evaluación que involucren activamente a 
la comunidad; y, por otro, integrar la reflexión 
crítica sobre las TIC y la IA en los planes de es-

lado, estas tecnologías tienen el potencial de fa-
cilitar el acceso a la información, optimizar la 
gestión académica y ofrecer herramientas in-
novadoras para la enseñanza y el aprendizaje 
(Siemens, 2013). No obstante, diversos autores 
advierten que su adopción acrítica puede acen-
tuar desigualdades, reproducir sesgos y despla-
zar las reflexiones éticas necesarias en torno a 
su uso (Williamson, 2018). En este sentido, la 
noción de ciudadanía digital crítica se ha posi-
cionado como un concepto clave, aludiendo a 
la necesidad de formar estudiantes capaces de 

cuestionar, analizar y emplear las 
tecnologías de manera responsable 
y orientada al bien común (Choi, 
2016).

La intersección entre sostenibi-
lidad y ciudadanía digital crítica se 
presenta, entonces, como un cam-
po emergente de reflexión y acción. 
Distintos marcos teóricos han plan-
teado que la sostenibilidad en la era 
digital no puede limitarse a la di-
mensión ambiental, sino que debe 
integrar aspectos sociales, econó-

micos y de gobernanza, en un entorno donde 
las TIC y la IA median de manera decisiva las 
relaciones humanas y los procesos instituciona-
les (Raffaghelli, 2022). En este sentido, formar 
ciudadanos digitales críticos implica no solo el 
dominio instrumental de las herramientas tec-
nológicas, sino también la capacidad de com-
prender sus impactos en la sociedad, cuestionar 
sus sesgos y utilizarlas para fortalecer la justicia 
social y ambiental.

En México, experiencias recientes en uni-
versidades públicas muestran que, aunque exis-
ten avances en la implementación de políticas 
de sostenibilidad y en la digitalización de pro-
cesos, persiste una brecha entre el discurso 
institucional y la vivencia cotidiana de los ac-

Los estudiantes expresan 
interés y disposición  

para involucrarse  
en prácticas sostenibles, 

pero reconocen un 
desconocimiento general 

sobre los programas 
universitarios en curso.
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que integran en su vida diaria, con el fin de re-
flexionar sobre las oportunidades y desafíos para 
fortalecer su participación activa y consciente en 
la construcción de entornos más sostenibles.

La percepción que los estudiantes tienen 
sobre la sostenibilidad influye directamente en 
su disposición a participar en programas uni-
versitarios que promuevan prácticas responsa-
bles con el medio ambiente y en la adopción de 
hábitos cotidianos de cuidado ambiental. 

En el contexto actual, la formación de estu-
diantes de educación superior no solo implica 
la adquisición de conocimientos disciplinarios, 
sino también el desarrollo de competencias que 
les permitan actuar como ciudadanos críticos 
y comprometidos con los retos globales, par-
ticularmente en materia de sostenibilidad. Es 
alarmante como la mayoría de los estudiantes 
indistintamente de su municipio de origen, des-
conocen lo que son los ODS, como se muestra 
en la Figura 2, el desconocimiento se manifies-
ta de manera parcial en la mayoría de los casos 
y de forma total en un porcentaje significativo, 
en términos específicos, el 46% de los encues-
tados manifestó contar únicamente con una no-
ción mínima sobre el tema, mientras que el 38% 
declaró desconocerlo por completo.

Es indudable como la educación en espe-
cial la superior, es fundamental para la forma-
ción de profesionales comprometidos con el 
desarrollo sustentable, por lo que las univer-
sidades deben impartir no solo conocimien-
tos técnicos sino también prácticos al igual que 
valores y habilidades que fomenten en las nue-
vas generaciones la conciencia ambiental y para 
que estén mejor preparados para enfrentar de-
safíos globales del siglo XXI y por consiguiente 
ser agentes de cambios en la construcción de un 
mundo más sostenible. 

Las estrategias propuestas por las institu-
ciones educativas deben ser oportunidades rea-

tudio y en las prácticas docentes. De esta ma-
nera, las universidades no solo cumplirán con 
el mandato de la Agenda 2030, sino que contri-
buirán a formar generaciones capaces de utili-
zar la tecnología como medio para transformar 
su entorno, orientando sus acciones hacia un 
futuro más justo, inclusivo y sostenible.

Posteriormente se construyó un instru-
mento conformado por 24 preguntas estructu-
radas para obtener información para analizar, 
primero algunos datos personales sobre su 
edad, municipio en que vive, su percepción so-
bre sostenibilidad, hábitos en su vida diaria en 
pro del cuidado del medio ambiente y sobre su 
conocimiento e involucramiento en programas 
ofertados en la institución de educación supe-
rior que estudia. 

Entre los meses de abril y julio del 2025 se 
aplicó el instrumento a una población confor-
mada por 301 personas entre alumnos y unos 
pocos académicos que viven en diferentes mu-
nicipios de la zona metropolitana de Guadala-
jara y que forman parte de la comunidad de la 
Universidad de Guadalajara.

El instrumento fue aplicado de manera 
anónima para garantizar la confidencialidad de 
los participantes y minimizar sesgos de desea-
bilidad social. Este método permitió respuestas 
más honestas, especialmente en temas sensibles 
como la percepción de fallas institucionales o 
la falta de adherencia a programas sustentables. 
Los datos recolectados no incluyen identifica-
dores personales (como nombres, números de 
matrícula o correos electrónicos), y los resulta-
dos se analizaron de manera agregada para pre-
servar el anonimato individual. 

Este instrumento se centró en captar y ana-
lizar cómo los jóvenes universitarios valoran y se 
involucran en las iniciativas de la institución en la 
que se forman, explorando tanto su interés en los 
programas de sostenibilidad como las acciones 
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Nota: El gráfico representa 
la percepción que tienen 
los encuestados sobre su 

conocimiento de los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible  

(ODS) de la ONU. 

Fuente: elaboración propia 
con los datos de la encuesta 

aplicada (2025).

Figura 2 
Nivel de Conocimiento 

de los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible 

(ODS) de la ONU

les e innovadoras que fomenten la participación 
activa en los estudiantes y mejoren la integra-
ción de la sostenibilidad en su entorno perso-
nal y profesional, llevando un correcto registro, 
control y monitoreo para que dichas propues-
tas aseguren su éxito. En la Figura 3, se muestra 
la falta de familiaridad que tienen el estudian-
tado con las diferentes iniciativas promovidas 
en su universidad, comparadas por municipio 
de residencia, demostrando así que a pesar de 
los esfuerzos por crear programas de iniciati-
va sustentable, los estudiantes desconocen su 
existencia.

Es crucial fomentar una cultura de soste-
nibilidad dentro de la comunidad, pero es más 
importante verificar que sea del dominio de los 
estudiantes, que la conozcan y que se involu-
cren. Esto implica generar conciencia sobre la 
responsabilidad ambiental y social de las ins-
tituciones y promover la participación activa 
de estudiantes, profesores y administrativos en 

iniciativas sustentables. Para lograr este cam-
bio cultural, es esencial que las universidades 
adopten un enfoque integral que involucre a to-
dos los miembros de la comunidad en la toma 
de decisiones y la implementación de prácticas 
sostenibles, ya lo menciona Samaniego en su 
documento (Samaniego-Luna, 2025). 

Así mismo para incentivar y consolidar un 
cambio real y duradero en las prácticas y con-
ductas sostenibles en sus estudiantes, las uni-
versidades deben involucrarse en todos los 
contextos de la institución, no sólo en la forma-
ción académica sino también implementando 
prácticas y políticas sostenibles que sean efec-
tivas dentro de la misma universidad, así como 
proveer la infraestructura necesaria para que es-
tas sean llevadas a cabo, tales como el reciclaje 
del papel, la separación de residuos sólidos, el 
ahorro de energía eléctrica y agua, entre otros. 
Es decir que estos sean ejemplos tangibles para 
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fuerza transformadora capaz de influir en todos 
los ámbitos, incluida la educación superior.

En la actualidad las TIC forman parte me-
dular en la educación por lo que se considera 
un elemento clave en la construcción y apre-
hensión del aprendizaje y potencia la habilidad 
de los estudiantes. Así mismo las tecnologías 
no solo deben de promover nuevos canales de 
para el aprendizaje, sino que deben ser además 
herramientas útiles para estimular el aprendi-
zaje significativo.

Por lo que el uso de tecnologías de la in-
formación y la innovación en el aula también 
pueden potenciar el aprendizaje y la aplicación 
de principios sostenibles, preparando a los estu-
diantes para enfrentar los desafíos globales con 
herramientas actualizadas y enfoques creativos 
como menciona Samaniego acerca del trabajo 
de Cornelio (Samaniego-Luna, 2025), (Mar 
Cornelio, y otros, 2024)

la comunidad universitaria y un compromiso 
real para todos los involucrados. 

En la información recabada con el instru-
mento, se tiene una evidencia relevante: los 
estudiantes, que constituyen la mayoría de la 
muestra y que forman parte comunidad uni-
versitaria, no se muestran indiferentes ante los 
retos de la sostenibilidad. Al contrario, su inte-
rés está presente, aunque limitado por factores 
como la falta de tiempo, políticas de los muni-
cipios donde viven o el desconocimiento de los 
programas disponibles.

Para que este compromiso institucional con 
la sostenibilidad sea efectivo, las universidades 
deben apoyarse en herramientas y recursos que 
garanticen su implementación, pero también la 
continuidad. En este sentido, las tecnologías de 
la información y la comunicación (TIC) jue-
gan un papel clave, ya que no solo están ganan-
do protagonismo en un mundo cada vez más 
globalizado, sino que también representan una 

Figura 3
Familiaridad con 
Iniciativas de 
Sustentabilidad 
Institucional

Nota: El gráfico representa 
el conocimiento que 
tienen los encuestados 
sobre los programas de 
sustentabilidad en el 
centro universitario del 
cual forman parte. 

Fuente: elaboración 
propia con los datos de la 
encuesta aplicada (2025).
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pectiva estudiantil, resulta evidente que la pro-
moción de prácticas sustentables por parte de 
la universidad adquiere una relevancia crecien-
te en el marco de los desafíos contemporáneos. 
Como lo demuestra el 94% de los encuestados 
en la Figura 4, que respondieron que reconocen 
la importancia de que la institución –y en par-
ticular los centros universitarios como espacios 
de vinculación directa con la sociedad– diseñen 
e implementen políticas y mecanismos orienta-
dos a la sustentabilidad, como parte de las ac-
ciones encaminadas a la agenda 2030.

Este reconocimiento no solo refleja una 
expectativa legítima por parte de la comunidad 
estudiantil, sino que también reclama direc-
tamente a las universidades en su papel como 
agentes estratégicos de transformación social. 
En este sentido, la incorporación de tecnologías 
de la información y la comunicación (TIC) se 
plantea como una herramienta clave para garan-
tizar que dichas prácticas se desarrollen de ma-

Así mismo en palabras de (TIC y las pla-
taformas de concertación bajo condiciones 
de sostenibilidad) “las tecnologías de la infor-
mación y la comunicación (TIC) forman la co-
lumna vertebral de la economía digital actual y 
tienen un enorme potencial para avanzar rápi-
damente en los ODS y mejorar la vida de mane-
ra fundamental”. (Merizalde Andrade, Huacon 
Cruz, & Molina Ortiz, 2021).

En este contexto la educación apoyada de 
las tecnologías mediante un uso estratégico es 
una garantía al convertirse en verdaderos agen-
tes de cambio, integrando la sostenibilidad 
como un eje transversal en sus prácticas, po-
líticas y formación académica y pedagógicas, 
permitirá no solo formar profesionales más 
conscientes y comprometidos sino también 
consolidar comunidades universitarias activas, 
críticas y transformadoras.

Basándonos en las respuestas captadas del 
instrumento se puede deducir que desde la pers-

Figura 4
Percepción de la impor-
tancia del fomento de la 

sustentabilidad en el ám-
bito universitario

Nota: El gráfico representa 
la percepción de los 

encuestados sobre la 
importancia de que las 

universidades promuevan 
prácticas sustentables. 

Fuente: elaboración propia 
con los datos de la encuesta 

aplicada (2025).
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Las Tecnologías de la Información y la Co-
municación, así como la inteligencia artificial, 
ofrecen una oportunidad estratégica para sol-
ventar esta situación. Claro que, utilizadas con 
criterios éticos y pedagógicos, estas herramien-
tas pueden transformar la comunicación insti-
tucional, fomentar la participación estudiantil y 
abrir espacios de reflexión crítica sobre el vín-
culo entre tecnología, sostenibilidad y respon-
sabilidad social. En este marco, la formación 
docente y estudiantil debe orientarse hacia la 
construcción de una ciudadanía digital crítica, 
capaz de cuestionar, analizar y actuar frente a 
los desafíos del desarrollo sostenible.

El futuro de la sostenibilidad universitaria 
dependerá de la capacidad de las IES para pasar 
de los programas formales a experiencias signi-
ficativas que involucren activamente a su comu-
nidad. Si las universidades logran aprovechar la 
disposición de los estudiantes, fortalecer el rol 
docente y generar ecosistemas digitales partici-
pativos, podrán consolidarse entonces como es-
pacios de transformación social y como actores 
clave en el cumplimiento de los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible. 

nera eficiente, transparente y con un enfoque de 
aprovechamiento responsable de los recursos.

CONCLUSIONES

Un aspecto central que emerge de este análi-
sis es que la sostenibilidad, en el contexto de la 
Agenda 2030, no puede ser entendida única-
mente como una serie de prácticas ambientales, 
sino como un compromiso integral que articu-
la dimensiones sociales, éticas y de gobernanza, 
entendemos que se ha avanzado notablemente 
en las instituciones de educación superior en la 
creación de programas y políticas de sostenibili-
dad alineados a la Agenda 2030, pero los resulta-
dos de la aplicación del instrumento, muestran 
que gran parte de los estudiantes desconocen la 
existencia de estas iniciativas o no logran inte-
grarlas en su vida cotidiana por las característi-
cas de los municipios donde viven que no son 
los mismos que donde estudian. Esto revela que 
el principal desafío no es la falta de programas, 
sino la insuficiente difusión y apropiación de los 
mismos por la comunidad universitaria.
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La formación docente en la  
UMSNH ante los retos  
del siglo XXI: Inteligencia Artificial  
y Sustentabilidad

Palabras clave

LA Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo (UMSNH) 
ante los retos del siglo XXI, ha emprendido un proceso de 
transformación institucional. El presente documento analiza parti-
cularmente como la formación de los docentes se ha convertido  
en un eje estratégico para impulsar los cambios que requieren  
impulsar las Instituciones de Educación Superior (IES) para enfren-
tar los desafíos de la sustentabilidad y de la Inteligencia Artificial 
como pilares del quehacer educativo actual.

La Coordinación de Proyectos Transversales y Responsabili-
dad Social Institucional (CPTyRSI) en los últimos dos años  
ha sido clave en atender el fortalecimiento al liderazgo académico a 
partir de los de proyectos de Responsabilidad social y Encuentros 
Universitarios Internacionales de Actualización Docente, los cuales 
han permitido articular la innovación tecnológica en la docencia 
con la sostenibilidad a través de promover la Responsabilidad 
Social Universitaria (RSU) y así responder a los desafíos globales de 
nuestro tiempo.

Responsabilidad Social Universitaria, Formación Docente,  
Sustentabilidad, Inteligencia Artificial.

RESUMEN
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cial Institucional (CPTyRSI), ha desempeñado 
un rol importante al impulsar por medio de sus 
programas Formación y Actualización Docente 
(PFyAD) y de Responsabilidad Social Universi-
taria (RSU), programas y proyectos enfocados 
en la sustentabilidad y la ética profesional. Des-
de la coordinación, recientemente los proyec-
tos, se han orientado también a lograr un mode-
lo formativo transversal mediante el desarrollo 
de las competencias digitales, pedagógicas y éti-
cas necesarias para responder a los desafíos de 
la era de la IA, reconociendo su potencial den-
tro de la enseñanza, con miras  a ser una uni-
versidad socialmente responsable y digitalmen-
te sostenible. Acciones como los Encuentros 
Universitarios Internacionales de Actualiza-
ción Docente (EUIAD) en IA y en desarrollo 
sostenible, así como el Diplomado en Lideraz-
go Docente para la Sustentabilidad reflejan el 
compromiso de la Universidad por generar es-
pacios de reflexión y aprendizaje orientados al 
desarrollo sostenible, la equidad y la responsa-
bilidad social.

De manera reciente, la CPTyRSI ha incor-
porado la inteligencia artificial (IA) como una 

INTRODUCCIÓN

En el presente trabajo se analiza la trayectoria 
que la Universidad Michoacana de San Nico-
lás de Hidalgo (UMSNH) ha recorrido en los 
últimos años en busca del fortalecimiento de 
su compromiso con la Responsabilidad Social 
Universitaria (RSU), así como en la formación 
docente, ante los desafíos de la sustentabilidad 
y de la era de la Inteligencia Artificial (IA).

Desde la creación del Plan Ambiental Ins-
titucional (PAI), en 2007, y su incorporación al 
Consorcio Mexicano de Instituciones de Edu-
cación Superior para la Sustentabilidad (Com-
plexus), en 2009, la UMSNH, sentó las bases para 
trazar estrategias hacia una educación para la 
sustentabilidad.

Con arduo trabajo en torno a la RSU, en 
2018 se pudo crear el Comité Institucional de 
Responsabilidad Social Universitaria (CIRSU) y 
el Modelo de Gestión de la RSU (MOGERSU), con 
lo cual se dio un paso más hacia la transversali-
zación de la sustentabilidad y la responsabilidad 
social en las funciones sustantivas de docencia, 
investigación, extensión y vinculación.

En este contexto, la Coordinación de Pro-
yectos Transversales y de Responsabilidad So-
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se han implementado acciones institucionales 
formativas en Sustentabilidad y en IA.

En la administración actual, la política y 
la visión institucional han priorizado la forma-
ción y actualización docente como eje estra-
tégico para fortalecer el papel del profesorado 
como agente de cambio. En congruencia con 
esta directriz, durante los últimos dos años se 
han impulsado espacios formativos orientados 
a desarrollar competencias digitales que permi-
tan el uso y manejo ético, crítico y responsable 
de la IA. Estas acciones responden a la necesi-
dad de consolidar un liderazgo docente com-
prometido con la RSU y con la sustentabilidad, 
en coherencia con los principios humanistas y 
de innovación educativa que orientan la trans-
formación digital de la Universidad.

En este marco, sobresalen el XXV Encuen-
tro Internacional de Actualización Docente del 
año 2024, con la temática “La inteligencia arti-
ficial como aliada estratégica en la educación”, y 
en este año el XXVI Encuentro Internacional de 
Actualización Docente, dedicado a “La educa-
ción para el desarrollo integral sostenible”. Ambos 
encuentros se configuraron como espacios de 
formación y reflexión colectiva donde los do-
centes fortalecieron sus competencias digitales, 
pedagógicas y éticas, abordando los desafíos 
contemporáneos de la enseñanza en contextos 
tecnológicos y socialmente complejos.

Estas actividades no sólo promovieron 
la apropiación crítica de la IA en los procesos 
educativos, sino que también reafirmaron el 
compromiso institucional de la UMSNH con la 
formación de un profesorado capaz de liderar 
proyectos educativos sustentables, inclusivos y 
socialmente responsables, en sintonía con los 
principios de la RSU y los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS).

Referente a la Sustentabilidad, García y 
Vega (2019), identifican que el programa de 

línea estratégica en la formación docente, en-
tendiendo que la innovación tecnológica debe 
ir acompañada de una reflexión ética sobre su 
impacto en la educación y en la sociedad. El do-
cumento que aquí se presenta recupera los an-
tecedentes, acciones y avances que la UMSNH 
ha desarrollado en torno a la sustentabilidad y 
la formación docente, así como la manera en 
que la IA se ha integrado como un nuevo reto 
y una oportunidad para transformar la práctica 
educativa desde una visión humanista, respon-
sable y sostenible.

Las UMSNH al igual que muchas otras Uni-
versidades, se enfrentan a retos en un contexto 
de desafíos globales actuales del siglo XXI como 
lo es el desarrollo sostenible y la incorporación 
de la IA. Ante estos desafíos, las Universidades 
deben contribuir al desarrollo integral de sus 
estudiantes a través del impulso de la Respon-
sabilidad Social, del respeto al entorno ambien-
tal y en el presente contexto digital en el uso 
ético y responsable de la IA. 

EVOLUCIÓN DE LA  
SUSTENTABILIDAD  
EN LA UMSNH

Las Universidades históricamente han sido re-
ferentes en la transformación social a través de 
las prácticas educativas, donde los planes y pro-
gramas institucionales inciden en los procesos 
formativos de los estudiantes y así buscan tras-
cender fuera de las aulas para contribuir en el 
contexto social.

La UMSNH reconoce la importancia de la 
RSU. A través de su Coordinación de Proyec-
tos Transversales y de Responsabilidad Social 
Institucional (CPTyRSI) y de sus programas en 
Formación y Actualización Docente (PFyAD) y 
en Responsabilidad Social Universitaria (RSU) 
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participaron activamente en el Primer Foro 
Internacional sobre Responsabilidad Social 
Universitaria celebrado en 2013. Este even-
to marcó un precedente en la reflexión insti-
tucional sobre el papel social de la educación 
superior. Posteriormente, en 2015, la UMSNH 
contó con la participación del Dr. Víctor Martín 
Fiorino, destacado asesor externo de la UNES-
CO, y del Dr. François Vallaeys, especialista del 
Centro de Ética Aplicada de la Universidad del 
Pacífico (Lima, Perú), ambos con amplia tra-
yectoria en el ámbito de la ética universitaria 
y la sustentabilidad. Su colaboración fue fun-
damental en el Diplomado Internacional “Uni-
versidad y Responsabilidad Social Territorial”, 
donde se consolidaron enfoques teóricos y me-
todológicos para la gestión responsable de las 
universidades. Asimismo, la participación del 
Mtro. Juan de Dios Pérez Alayón, Director Ge-
neral OMERSU, fortaleció el vínculo entre la 
UMSNH y las Redes nacionales e internacionales 
dedicadas a la RSU, contribuyendo a posicionar 
a la institución como referente en la materia.

En el contexto internacional la UNESCO a 
partir del año 2009, creó un marco de referen-
cia global que enfatizó que las universidades 
debían asumir un papel activo en la transfor-
mación social por medio de la difusión de va-
lores éticos, equidad y sustentabilidad, con ello 
se sustenta que las universidades establecieran 
dentro de su agenda planes estratégicos para la 
sustentabilidad.

La institucionalización de la Responsabi-
lidad Social Universitaria, se ha fortalecido a 
través de diversas acciones y procesos partici-
pativos de la comunidad universitaria. Entre 
las iniciativas más relevantes destacan los ejer-
cicios de autodiagnóstico institucional, realiza-
dos en 2015 y 2018, con la colaboración de la 
comunidad universitaria, permitiendo identifi-
car las líneas de acción.

RSU en la UMSNH tiene sus orígenes en el 2013. 
Una de las primeras actividades en las que se 
introdujo el término, fue dentro del Foro Inter-
nacional Reto de la Educación Superior y Media 
Superior, evento que sentó las bases conceptua-
les y operativas del programa en RSU dentro de 
la comunidad universitaria. Posterior a este foro 
se realizaron diversas acciones para dar conti-
nuidad y fortalecer la cultura institucional y 
así contribuir a la conciencia ética, ambiental 
y social, en las que se destaca el Diplomado ti-
tulado “Formación de actores en Responsabili-
dad Social Universitaria” ambos con apoyo del 
Dr. Francoise Vallaeys, referente internacional 
en la materia. Asimismo promovieron diversas 
acciones para la participación de la comunidad 
universitaria en proyectos de vinculación, ex-
tensión y responsabilidad social, tales como el 
ejercicio del cálculo de la huella ecológica, las 
jornadas de RSU (evento que se consolidó en 
este último año), charlas de sensibilización y el 
Primer Encuentro Nacional de RSU en la Uni-
versidades Mexicanas en el año 2014.

Este último evento significó un importan-
te referente a nivel nacional debido a la articu-
lación y coordinación de diversas dependencias 
como la Asociación Nacional de Universida-
des e Instituciones de Educación Superior 
(ANUIES), el Observatorio Regional de Res-
ponsabilidad Social para América Latina y el 
Caribe (ORSALC), el Observatorio Mexicano de 
Responsabilidad Social Universitaria (OMER-
SU), y diversas universidades, como la Autóno-
ma de Yucatán. 

Entre los expertos destacados que han 
contribuido al desarrollo de la Responsabili-
dad Social Universitaria (RSU) en la Univer-
sidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo 
(UMSNH), se encuentran el Dr. Rodolfo Tui-
rán Gutiérrez, el Dr. Luis Porter Galetar y la 
Dra. María Eugenia Horvitz Vásquez, quienes 
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Estas acciones evidencian la búsqueda por con-
solidar y difundir las buenas prácticas dentro de 
la Universidad.

En la búsqueda por avanzar en la institu-
cionalización de la RSU en la Universidad Mi-
choacana de San Nicolás de Hidalgo, se han 
registrado avances significativos en el marco 
normativo que orienta la gestión universitaria. 
Un hecho fundamental en este proceso es la 
aprobación del Plan de Desarrollo Institucio-
nal (PDI) 2021-2030, en el año 2020, el cual in-
corpora de manera explícita el enfoque de RSU 
como principio orientador de la planeación es-
tratégica de la Universidad.

Este documento reconoce la agenda glo-
bal de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
(ODS) como referencia para las políticas insti-
tucionales, enfatizando de manera particular 
el ODS 4: Educación de calidad, que promue-
ve una educación equitativa, inclusiva y orien-
tada al desarrollo sostenible. En este marco, el 
PDI establece dos ejes sustantivos vinculados 
directamente con la RSU. El primero se inscri-
be dentro de la visión integral de la estrategia 
educativa, donde se subraya que la RSU impli-
ca el compromiso activo de toda la comunidad 
(estudiantes, docentes, personal administrati-
vo y directivos) con la transformación social, la 
equidad y la sustentabilidad.

La segunda referencia aparece en el apar-
tado de funciones sustantivas, específicamente 
en el área de la difusión y extensión univer-
sitaria, donde se dispone que las acciones de 
Responsabilidad Social estarán a cargo de la 
Coordinación de Proyectos Transversales y de 
Responsabilidad Social Institucional (UMSNH, 
2020a, pp. 23, 82). Esta incorporación repre-
sentó un avance sustantivo hacia la consoli-
dación de un modelo de gestión universitaria 
responsable, que articula las funciones acadé-
micas con la vinculación social y el compromi-

En 2016, la Universidad Michoacana parti-
cipó en la instalación del Comité de Desarrollo 
Regional y RSU en la región Centro Occiden-
te-ANUIES, instancia que ha fungido como un 
espacio articulador interinstitucional y de coo-
peración académica entre las Instituciones de 
Educación Superior afiliadas, En 2017 la Uni-
versidad Michoacana ingresó a la Red de Uni-
versidades por la Responsabilidad Social y la 
Sustentabilidad de América Latina (URSULA), 
permitiéndo vincularse con iniciativas de alcan-
ce regional, nacional e internacional.

Otro aspecto relevante en la Universidad 
Michoacana, ha sido el diseño y apertura de 
programas de licenciatura y posgrado con en-
foque de pertinencia social a partir del 2015. 
A la par, se han generado publicaciones y fo-
ros académicos relacionados con RSU. Ejemplo 
de ello es la obra: Los universitarios trabajando 
por un futuro equitativo, justo y sostenible (2017) 
que en su versión electrónica presenta los re-
sultados del segundo foro internacional de RSU. 
En el documento se presentaron 41 artículos 
destacando tópicos como: las Buenas prácticas 
en la transformación del currículum con RSU, 
las Iniciativas para un campus saludable, soli-
dario y sustentable, la Integración de la RSU en 
proyectos de investigación, innovación y desa-
rrollo, además de temáticas relacionadas con 
la educación media superior y superior en la 
transformación social del territorio.(García & 
Aguilar, 2017). En estos reportes, proyectos e 
investigaciones, se hace evidente el interés que 
tienen las propias Universidades, en la imple-
mentación de esta política educativa.

También se encuentra el libro “Experien-
cias y aprendizajes de RSU: Una mirada desde 
la región centro occidente de la ANUIES” publi-
cado en 2019, el cual documenta las experien-
cias nicolaitas con enfoque RSU del Coloquio 
“Hacia un Modelo de RSU en la RCO-ANUIES”. 
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acciones orientadas al cuidado ambiental. En-
tre las acciones más relevantes, cabe destacar 
la implementación del PAI, cuya función des-
de el 2007 fue fomentar la generación, el análi-
sis y la articulación de saberes y conocimientos 
ambientales desde el enfoque de intercultura-
lidad, orientado al fortalecimiento del desa-
rrollo humano y sostenible en los ámbitos de 
la investigación, docencia, difusión de la cultu-
ra y extensión universitario en Michoacán. En 
consonancia con este objetivo se concretó el 
ingreso del PAI de la Universidad al Consorcio 
Mexicano de Programas Ambientales Universi-
tarios para el Desarrollo Sustentable (Comple-
xus) en 2007. Figura 1.

El Complexus surge en el año 2000 en Sal-
tillo, Coahuila, como una alianza interuniver-
sitaria que responde al llamado global de la 
UNESCO y al Decenio de las Naciones Unidas 
de la Educación para el Desarrollo Sustenta-
ble (2005–2014). Su origen se inscribe en el 
compromiso nacional impulsado por la Secre-
taría de Educación Pública (SEP) y la Secreta-
ría de Medio Ambiente y Recursos Naturales 
(SEMARNAT), ante la necesidad 
de reconfigurar el rol de las uni-
versidades frente a la crisis am-
biental en el mundo. 

La misión del Complexus 
se orienta a fortalecer la cali-
dad de los procesos académicos 
relacionados con el medio 
ambiente y al desarrollo susten-
table a través de la cooperación 
interinstitucional y la generación de sinergias 
entre las IES. (Ver Figura 2). Más que una red de 
colaboración, representa un modelo de transfor-
mación universitaria que promueve una cultura 
de la sustentabilidad basada en la interdisciplina-
riedad, la complejidad y la participación social. 
Las universidades integrantes asumen el com-

so ético-ambiental. De esta manera, la RSU deja 
de concebirse como una práctica periférica y se 
integra como un componente estructural de la 
planeación institucional, reafirmando la orien-
tación humanista y sostenible que guía el desa-
rrollo estratégico de la Universidad.

En 2018, se elaboró el Modelo de Gestión 
de la Responsabilidad Social Universitaria (MO-
GERSU) con el propósito de dar continuidad al 
fortalecimiento de la responsabilidad social y 
de transversalizarla en todas las actividades sus-
tantivas de la Universidad. Este modelo propu-
so la creación de un Comité Institucional de 
RSU integrado por representantes de cada una 
de las dependencias universitarias, con la parti-
cipación de docentes y personal administrativo. 
Dichos representantes tuvieron la tarea de for-
mular planes operativos a corto plazo para sus 
respectivas áreas, con el fin de establecer metas 
y objetivos alineados con la visión y los valores 
institucionales de la UMSNH.

Otra disposición normativa que integra este 
concepto de responsabilidad social es el Mode-
lo Educativo de la UMSNH, aprobado en 2020. 
Dicho documento reconoce a la RSU como par-
te de uno de los tres principios orientadores de 
este modelo, al establecer que la verdadera for-
mación está intrínsecamente unida al sentido 
de RSU (UMSNH-2020b: 43), de igual manera 
constituye la base de la identidad nicolaita en 
su proceso formativo y educativo. Para su im-
plementación óptima, el modelo define tres ele-
mentos fundamentales: el rol del profesor como 
agente de cambio, el rol de las dependencias aca-
démicas responsables de articular modelos pe-
dagógicos alineados con el modelo educativo 
universitario, y la administración central que ac-
túa como facilitadora de actividades sustantivas 
de la UnIversidad. (UMSNH, 2020b:38)

Como se puede observar, la UMSNH ha 
desarrollado en el presente siglo una serie de 

El modelo define tres 
elementos fundamentales:  
el rol del profesor, el rol de 
las dependencias académicas  
y la administración central.
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Figura 1
Antecedentes de la gestión ambiental universitaria: 

del surgimiento de Complexus al Plan Ambiental 
Institucional (2000–2007).

Figura 2
Acciones de Complexus 
y las primeras acciones 
del PAI en UMSNH.
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Formación Train the trainer donde participaron 
20 docentes y el Diplomado Liderazgo Docen-
te para la Sustentabilidad: Innovación y Trans-
formación en la Educación Superior (con la 
participación de más de 60 docentes), eventos 
coordinados por la CPTyRSI que se encuentran 
inscritos y promovidos en el marco del proyec-
to europeo ACT4SDGs/Erasmus+, financiado por 
la Unión Europea.

En coordinación con el Dr. Mateo Alfredo 
Ceja Castillo (coordinador del proyecto y pro-
fesor reconocido por su liderazgo en la Red Eu-
rolatinoamericana de la Carta de la Tierra), y la 
CPTyRSI, ambos proyectos se desarrollan, a fin 
de dar respuesta a la necesidad de profesiona-
lizar la enseñanza académica para difundir los 
ODS de manera transversal en los programas y 
planes de estudio, más allá de la inclusión de 
asignaturas aisladas.(ver figura 3).

Es así que se busca con estas acciones for-
mativas y de actualización docente, formar un 

promiso de incorporar pedagogías innovadoras, 
gestión ambiental efectiva y evaluación constan-
te de su desempeño institucional, así como de 
fomentar la construcción de conocimiento des-
de el diálogo interdisciplinario, siendo así una 
plataforma nacional de referencia para la edu-
cación superior ambientalmente responsable y 
socialmente comprometida. 

Actualmente son 19 IES públicas y priva-
das las integrantes del consorcio y cada institu-
ción se compromete a actuar con congruencia 
interna y pertinencia social, integrando los 
principios de la sustentabilidad en sus funcio-
nes sustantivas a través de promover la equidad, 
la justicia ambiental y la responsabilidad social 
universitaria, asumiendo la sustentabilidad 
como una meta institucional, al mismo tiempo 
de comprender y reconstruir las relaciones en-
tre conocimiento, cultura y entorno. 

En este contexto, en el 2025, se impulsa la 
formación docente en RSU, el Curso taller de 

Fuente: Elaboración 
propia.

Figura 3 
Acciones de Complexus y de la UMSNH, hacia una 
educación para la sustentabilidad.
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diplomado más que una actualización profesio-
nal, es una apuesta estratégica por construir un 
futuro en el que la excelencia académica convi-
va con la ética, la justicia social y el respeto al 
planeta (Universitas, 2025).

Cabe resaltar que desde la segunda mitad 
del 2024, la CPTyRSI a través de su programa 
en RSU, ha impulsado acciones para fomen-
tar la sensibilización y la formación de una co-
munidad universitaria más consciente, crítica 
y comprometida con el cuidado del planeta. 
Esta iniciativa denominada: La Feria Ambien-
tal “Cuidado Planetario y Comunidad Nicolaita”, 
coordinada actualmente por la Dra. Alba Ma-
ría Ortega Gómez del Laboratorio de Investi-
gación en Educación Ambiental de la Facultad 
de Biología, ha alcanzado hasta la fecha doce 
ediciones en distintas sedes universitarias, de-
sarrollada en colaboración con la Facultad de 
Biología, busca promover una cultura de soste-
nibilidad mediante la educación ambiental y la 
participación activa de la comunidad universi-
taria. Asimismo, en esta feria se abordan temas 
que se centran en sensibilizar al estudiantado 
sobre el impacto ambiental del uso de plásticos 
de un solo uso y su relación con el cambio cli-
mático y la pérdida de biodiversidad. Una expe-
riencia de éxito ha sido la Unidad Profesional 
de Ciudad Hidalgo, donde se ha consolidado 
un modelo de buenas prácticas al implemen-
tar estrategias de separación de residuos, re-
ducción del uso de plásticos y producción de 
composta.

Otra iniciativa ha sido el Proyecto: Sem-
brando Responsabilidad Cosechando Sustenta-
bilidad, coordinado por la Dra. Gloria Belen 
Figueroa y la Dra. Rosenda Aguilar Aguilar, 
que desde 2015, ha tenido cuatro ediciones y 
con la participación de más de 500 estudian-
tes, busca promover la educación ambiental, e 
impulsar la participación universitaria fuera del 

grupo interdisciplinario de profesores que pue-
dan establecer mecanismos para incorporar los 
ODS en los planes de estudios, y que tenga un 
impacto en la formación del estudiante. Es de-
cir, que la sustentabilidad no solo se visualice 
como un tema de agenda, sino como un ele-
mento primordial en la formación de profesio-
nales éticos, responsables, comprometidos y 
conscientes de su entorno. 

La participación activa de los enlaces de 
RSU de 20 dependencias fue clave para conso-
lidar estas propuestas formativas, que buscan 
fortalecer y dotar a las y los docentes de herra-
mientas innovadoras y conocimientos avanza-
dos que permitan la transversalización, acorde 
con los principios de la Carta de la Tierra y la 
Agenda 2030.

Cabe enfatizar que dentro del Diplomado 
de Liderazgo docente, a través de metodologías 
como DeCoRe+ y C.A.R.E., los participantes 
desarrollan habilidades para la creación e im-
plementación de dichas estrategias educativas 
alineadas con la sustentabilidad, promoviendo 
un enfoque interdisciplinario y de impacto so-
cial. DeCoRe+ es la abreviatura de Deconstruc-
ción, Construcción y Reconstrucción, descritos 
como procesos que permiten a los educadores 
replantear su práctica docente a fin de abordar 
de manera integral los desafíos de la sosteni-
bilidad y los ODS. La base teórica del enfoque 
metodológico DeCoRe+, se deriva de la teoría 
social y la pedagogía crítica. (ACT4SDGs, 2024).

Por su parte, la metodología C.A.R.E., se tra-
ta de un enfoque teórico y práctico que recono-
ce la interacción entre el docente y estudiante 
como elemento fundamental para fortalecer el 
proceso de aprendizaje-enseñanza. Esta meto-
dología se estructura en cuatro fases interre-
lacionadas: Conciencia, Acción, Reflexión y 
Evolución, las cuales se oriental al desarrollo in-
tegral del aprendizaje. (ACT4SDGs, 2024b). Este 
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Imagen 1
Carteles de las 
Ferias ambientales: 
Cuidado Planetario y 
Comunidad Nicolaita, 
llevadas a cabo en el 
2025

Imagen 2
Imágenes del 
Proyecto Sembrando 
Responsabilidad 
Cosechando 
Sustentabilidad, llevado 
a cabo en el 2025

Fuente: Elaboración propia.

Fuente: Elaboración propia.
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El encuentro se estructuró en torno a cinco 
ejes temáticos: Docencia y los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS); Ética y regulación de la 
inteligencia artificial (IA); Docencia, pensamien-
to crítico y complejo; Aprendizaje Basado en la 
Experiencia Extracurricular (ABEE); y Docencia 
y salud mental. Este enfoque interdisciplinario 
permitió reflexionar sobre el papel del docente 
en la construcción de una educación inclusiva, 
equitativa y sostenible, orientada al desarrollo 
humano y al cuidado del entorno. Con ello, la 
UMSNH reafirma su liderazgo en la innovación 
educativa con enfoque de sustentabilidad, pro-
moviendo un modelo de docencia compro-
metido con los desafíos globales y los valores 
humanistas que distinguen a la institución.

HACIA UNA CULTURA  
DIGITAL EN LA UMSNH

Durante las dos primeras décadas del siglo 
XXI, la UMSNH ha transitado por un proceso de 
transformación educativa impulsado por los 
avances tecnológicos y la necesidad de adap-
tar la enseñanza a los nuevos contextos digi-
tales. Desde los primeros esfuerzos del Plan 
de Desarrollo Institucional 2000-2010, con la 
creación de la Coordinación de Educación a 
Distancia, hasta la Estrategia Digital Nicolaíta 
(2019), la Universidad ha buscado vincular-
se con la sociedad del conocimiento y forta-
lecer la formación docente en tecnologías de 
información. Sin embargo, fue tras la pande-
mia de COVID-19 cuando se aceleró de manera 
significativa la capacitación del profesorado y 
se inició la sistematización institucional de los 
registros de actualización docente a través del 
PFyAD, marcando el inicio de una nueva eta-
pa orientada a la innovación, la alfabetización 
digital y la construcción de una cultura uni-

campus universitario e incidir en la comunidad. 
Esta acción involucra a estudiantes y profesores 
universitarios, con padres de familia, docentes 
de educación preescolar y sus estudiantes, con 
la finalidad de atender necesidades propias de 
su entorno y buscar soluciones sustentables, 
creando así un tejido social entre la universi-
dad y la comunidad.

El proyecto, busca impactar en la forma-
ción de una cultura de la sustentabilidad y au-
toconsumo, es por ello que todos los materiales 
utilizados en el proyecto son reciclables o han 
sido donados para tal efecto. Sumado a lo ante-
rior, cabe señalar que es un trabajo interdisci-
plinario, porque la vida y el futuro profesional 
de los estudiantes, así será; tendrán que trabajar 
con ingenieros, matemáticos o arquitectos, de 
allí la importancia de este ejercicio, en donde 
se vinculan los conocimientos para obtener un 
resultado, que además está vinculado a un pro-
blema social: el mejorar la calidad educativa y 
promover la sustentabilidad desde la infancia.

Estas experiencias han permitido sentar las 
bases para una docencia orientada al desarrollo 
sostenible, donde la formación integral, la inter-
disciplinariedad y la ética profesional son com-
ponentes esenciales del quehacer universitario. 

El XXVI Encuentro Universitario Interna-
cional de Actualización Docente (EUIAD), rea-
lizado los días 6, 7 y 8 de agosto del presente 
año, bajo el tema “Educación para el Desarrollo 
Integral Sostenible (EDIS)”, se consolidó como 
un evento único en su tipo dentro de la univer-
sidad y en el estado de Michoacán, al situar la 
sostenibilidad y la responsabilidad social uni-
versitaria como ejes centrales de la formación 
docente. A través del Programa de Formación 
y Actualización Docente (PFyAD), participaron 
450 docentes en 28 cursos y talleres, enfocados 
en fortalecer las competencias pedagógicas, di-
gitales y éticas del profesorado.
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como la primera en Michoacán en abordar de 
manera integral la IA en el ámbito docente. 

Esta experiencia formativa contó con el 
acompañamiento de la ANUIES, a través de su 
Dirección de TIC, y redes como la Red de Mu-
jeres en TIC y el Grupo de IA, fortaleciendo una 
visión nacional de colaboración, equidad y uso 
ético de la tecnología.

A través de 12 cursos y talleres enfocados 
en IA, se capacitó a 407 docentes, de los cuales 
el 59.2% fueron mujeres, lo que representa un 
avance importante además no solo en la alfa-
betización digital sino también en la reducción 
de brechas digitales de género. Este encuentro 
no solo acercó a los docentes al uso pedagógico 
de la IA generativa, sino que también promovió 
una reflexión sobre su aplicación responsable, 
la ética digital y el papel de la educación en la 
sociedad del conocimiento. Es así que del año 
2024 a la fecha se continúa impulsando la capa-
citación en IA, teniendo como meta formativa 
para el próximo año el primer Diplomado en 
Docencia con enfoque en IA a través del Cam-
pus Virtual Nicolaita.

versitaria más sostenible y tecnológicamente 
integrada.

La inteligencia artificial (IA) en los ámbitos 
educativos plantea nuevos retos y oportunida-
des que demandan docentes capaces de articu-
lar la innovación tecnológica con los principios 
de la sustentabilidad y la responsabilidad social. 
En este sentido, la UMSNH ha asumido la forma-
ción docente en IA como una prioridad institu-
cional, reconociendo que la tecnología, cuando 
se emplea de manera ética y consciente, puede 
convertirse en una aliada estratégica para el de-
sarrollo sostenible y la justicia social.

A partir de 2024, a través de la Coordina-
ción de Proyectos Transversales y de Respon-
sabilidad Social Institucional (CPTyRSI) y su 
Programa de Formación y Actualización Do-
cente (PFyAD), inició una nueva etapa en la 
capacitación universitaria, marcada por la in-
corporación de la inteligencia artificial (IA) 
como eje estratégico para la innovación educa-
tiva. El XXV EUIAD, con el tema “La inteligencia 
artificial como aliada estratégica en la educación”, 
representó un parteaguas en la historia forma-
tiva de la UMSNH, al posicionar a la institución 

Imagen 3
Carteles del XXV y XXVI 
Encuentro Universitario 
Internacional de 
Actualización Docente 
(2024-2025)
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tos Transversales y de Responsabilidad Social 
Institucional, ha fortalecido la formación y ac-
tualización docente hacia un modelo integral e 
interdisciplinario, donde las competencias di-
gitales, pedagógicas y éticas, se articulan a fin 
de responder a los retos globales del siglo XXI.

Los Encuentros Docentes centrados en la 
IA y en la Educación para el Desarrollo Integral 
Sostenible marcan un referente importante a 
nivel nacional, ya que al abordar estos ejes te-
máticos colocan a la UMSNH como una de las 
primeras IES en articular temas dentro de una 
misma visión educativa.

Herramientas educativas como Decore+ y 
C.A.R.E., sumados a la integración ética y res-
ponsable de la IA, se perfilan como una opor-
tunidad para repensar los procesos formativos 
desde una perspectiva humanista, crítica y sus-
tentable. Su integración en los procesos univer-
sitarios permite avanzar hacia una educación 
para el desarrollo integral sostenible. 

No obstante, es importante señalar que 
se requiere diseñar un modelo inspirado en 
el cambio de paradigma que redefina la razón 
de ser de la institución en el contexto actual, 
orientándose hacia su contribución efectiva y 
permanente del cumplimiento de los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible (ODS). De esta forma, 
habría una canalización de recursos materia-
les, humanos y tecnológicos para emprender 
acciones desde la gestión institucional, garan-
tizando que las decisiones y políticas universi-
tarias se traduzcan en procesos sostenibles de 
largo plazo. De esta forma, la gestión institucio-
nal no sólo respondería a los retos inmediatos, 
sino que también fortalecería la continuidad, 
la evaluación y el impacto de las acciones em-
prendidas, consolidando una cultura universi-
taria basada en la ética, la corresponsabilidad y 
el compromiso con el desarrollo humano y so-
cial sostenible. 

En 2025, la Universidad reforzó esta línea 
de trabajo durante el XXVI EUIAD, dedicado a la 
“Educación para el Desarrollo Integral Sostenible 
(EDIS)”. En esta edición se dio continuidad a la 
formación iniciada el año anterior, abordando la 
ética, regulación y gobernanza de la IA, dentro 
del marco de los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible (ODS). En total, 450 docentes participaron 
en 28 cursos y talleres impartidos a través del PF-
yAD, consolidando un modelo de capacitación 
que promueve la innovación digital educativa 
junto con la responsabilidad social y sustentable. 

Este proceso refleja cómo la UMSNH ha in-
tegrado la sustentabilidad y la inteligencia ar-
tificial en una misma ruta de transformación 
educativa. Más allá del dominio técnico, la for-
mación docente busca hoy fomentar una con-
ciencia crítica sobre el uso de la tecnología, 
orientada a generar impacto positivo en el aula, 
en la comunidad y en el entorno. Con ello, la 
Universidad reafirma su liderazgo en materia de 
formación docente para la era digital, apostan-
do por una educación donde la ética, la equidad 
de género y el compromiso social se combinan 
con la innovación tecnológica y la sostenibili-
dad como pilares de una universidad humanista 
y visionaria ante los retos en la formación do-
cente para el siglo XXI.

CONCLUSIONES 

A lo largo de este primer cuarto de siglo, la 
Universidad Michoacana de San Nicolás de 
Hidalgo, ha trabajado arduamente en su com-
promiso con la Responsabilidad Social Uni-
versitaria,la sustentabilidad y la innovación 
educativa. Lo que inició como esfuerzos aisla-
dos, hoy en día se fortalecen con miras a una 
estrategia institucional más articulada. A través 
de sus programas, la Coordinación de Proyec-
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La educación digital como  
camino hacia la sostenibilidad 
universitaria

Palabras clave

Este ensayo de reflexión describe la relación entre la educación 
digital y la sostenibilidad en instituciones de educación superior,  
en el marco de la Agenda 2030. Se examinan aportes de la 
digitalización a la calidad educativa y a la reducción de impactos 
ambientales mediante la desmaterialización de procesos, la  
transición a bibliotecas y trámites electrónicos y la adopción de 
modelos híbridos que disminuyen desplazamientos. Se considera, 
además, la dimensión social vinculada al acceso equitativo  
mediante recursos educativos abiertos y al desarrollo de compe- 
tencias digitales que favorecen la inclusión y el aprendizaje  
significativo. Con un enfoque documental y de casos instituciona-
les, se proponen categorías e indicadores para evaluar el impacto  
en el aprendizaje y el desempeño académico, así como para orientar 
decisiones de mejora. Se recuperan experiencias recientes de 
universidades que han alineado su planeación con los Objetivos  
de Desarrollo Sostenible, a fin de ilustrar oportunidades  
y condiciones de implementación. Se concluye que integrar  
la educación digital con políticas institucionales de sostenibilidad  
fortalece la pertinencia social, eleva la eficiencia en el uso de 
recursos y contribuye a un aprendizaje más inclusivo y responsable. 
El texto ofrece insumos prácticos para el seguimiento y la toma  
de decisiones en universidades que buscan avanzar hacia modelos 
educativos más sostenibles.

RESUMEN

Educación digital; sostenibilidad; tecnologías de la información y la comunicación;  
universidades; Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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poración de la educación digital es una buena 
opción para el desarrollo sostenible. También 
se menciona sobre los indicadores que pueden 
emplearse para medir el aprendizaje con la in-
corporación de las TIC. Y por último se des-
criben algunos ejemplos de universidades que 
integran los ODS para llevar a cabo buenas prác-
ticas en el desarrollo sostenible. 

Desde esta perspectiva, el propósito del 
ensayo es describir de manera general cómo 
la educación digital y el uso de las TIC pueden 
apoyar la sostenibilidad en las instituciones de 
educación superior. Se busca identificar aportes 
en lo académico y en la gestión que favorecen 
un uso más eficiente de los recursos, proponer 
categorías e indicadores básicos para dar segui-
miento al aprendizaje con apoyo tecnológico y 
recuperar ejemplos recientes de universidades 
que trabajan con la Agenda 2030. El enfoque es 
de reflexión documental con revisión de fuentes 
y lineamientos, acompañado de casos institu-
cionales (UANL, UNAM, IPN y UBA) para ofre-
cer elementos útiles para la toma de decisiones.

INTRODUCCIÓN

Las instituciones de nivel superior tienen como 
desafío buscar soluciones para evitar o dismi-
nuir las problemáticas ambientales que pue-
den surgir. Ya que su papel no solo debe ser 
conocer acerca de estos temas, más bien deben 
comprender y buscar prácticas que logren una 
mejoría en las universidades. Muchos de estos 
cambios surgen de incorporar a sus prácticas la 
Agenda 2030 de las Naciones Unidas y los 17 
Objetivos de desarrollo sostenible. Incluir esto 
en sus actividades fortalecerá a la comunidad 
universitaria. Las universidades deben tomar 
iniciativas y utilizar herramientas que faciliten 
buenas prácticas para el desarrollo sostenible. 
Con todos los cambios y avances que hay ac-
tualmente, una de ellas puede ser la aplicación 
de las Tecnologías de la Información y Comu-
nicación (TIC). Su integración permitirá la me-
jora de la calidad educativa en conjunto con 
quienes conforman la institución. 

Dentro del ensayo se hablará acerca del im-
pacto que tiene la aplicación de las TIC en las 
instituciones a nivel superior y como la incor-
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rios de compra responsable, mantenimiento y 
vida útil extendida, el riesgo es trasladar el pro-
blema del papel a otro tipo de consumo. Esto 
obliga a revisar políticas de adquisición, garan-
tía y renovación de equipos, además de consi-
derar el ciclo de vida de los dispositivos.

Por otro lado, el papel de las TIC en la im-
plementación de modelos híbridos de ense-
ñanza también reflejó un beneficio ambiental 
al minimizar el desplazamiento de la comuni-
dad universitaria a los planteles educativos. En 
un estudio sobre la huella de carbono de las uni-
versidades se concluyó que “la movilidad de la 
comunidad universitaria representa a menudo 
más del 50% de la huella de carbono total de la 
institución” (Valls-Val y Bovea, 2021, p. 5). Por 
ello, la modalidad de telepresencia ofrece una 
solución viable para mitigar el impacto ambien-
tal de las universidades.

Sobre la movilidad, la telepresencia redu-
ce traslados, pero puede generar efectos de re-
bote en otros espacios. Por ejemplo, estar más 
tiempo conectados en casa también implica uso 
de electricidad, datos móviles y climatización. 
No afecta a todos por igual. Los estudiantes con 
menos recursos enfrentan costos adicionales. 
Esto recuerda que cualquier balance ambiental 
debe incluir la realidad de los hogares y las di-
ferencias entre contextos.

Las TIC también han mostrado un impacto 
importante en las universidades, al ser un mo-
tor para una sostenibilidad social más inclusiva 
y formadora de ciudadanía crítica, con la incor-
poración de los Recursos Educativos Abiertos 
(REA), se ha avanzado en la eliminación de ba-
rreras geográficas y socioeconómicas. Según la 
UNESCO (2019), los REA “apoyan la calidad y el 
acceso a la educación, fomentan el intercambio 
de conocimientos y construyen capacidades 
para la creación de sociedades del aprendizaje 
inclusivas”, lo que suma a la democratización de 

EDUCACIÓN DIGITAL  
Y SOSTENIBILIDAD 

La incorporación de las TIC en la Educación ha 
sido uno de los paradigmas más transformado-
res en la actualidad. En el contexto de una cri-
sis civilizatoria marcada por fenómenos tanto 
sociales como ambientales (cambio climático, 
desigualdades sociales, entre otros), las univer-
sidades se deben considerar como faros del co-
nocimiento y la innovación, por lo que asumen 
una responsabilidad ineludible ante el panora-
ma mundial, no sólo desde una dimensión am-
biental, sino también económica y social, con lo 
cual redefinen los procesos de enseñanza, inves-
tigación y gestión institucional. 

Uno de los principales impactos de la in-
corporación de las TIC en las instituciones edu-
cativas se manifiesta en la reducción de la huella 
ecológica institucional; esto es, al asumir una 
cultura de la digitalización se evitan procesos 
asociados con el consumo de papel, energía y 
agua , como lo son la impresión y distribución 
de materiales físicos. La transición a bibliotecas 
digitales y plataformas virtuales como Moodle 
o Blackboard, por mencionar algunas, así como 
la incorporación de la gestión electrónica, han 
eliminado la necesidad de impresiones de for-
ma significativa, como se señala en el informe 
de la Global e-Sustainability Initiative (GeSI): 
las TIC tienen el potencial de desmaterializar 
la economía y “reducir las emisiones de gases 
de efecto invernadero en un 20% para el 2030” 
(GeSI, 2015, p. 8), lo cual se traduce en la posi-
bilidad de eficientar los recursos de las institu-
cioness de educación superior.

Ahora bien, también es necesario recono-
cer que la digitalización tiene costos que a veces 
no se ven. Los servicios en la nube, los centros 
de datos y el recambio de equipos consumen 
energía y materiales. Si no se incorporan crite-
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y la sostenibilidad no como dos ejes paralelos, 
sino como los pilares entrelazados de su misión 
transformadora.

INDICADORES Y EVALUACIÓN 
DEL IMPACTO DE LAS TIC

Las Tecnologías de la Información y la Co-
municación (TIC) han estado presentes en las 
actividades docentes; sin embargo, con la pan-
demia por COVID-19 su uso se incrementó de 
manera exponencial. Este crecimiento carecía 
de metodologías que permitieran implemen-
tar su aplicación de forma eficiente tanto en los 
alumnos, para desarrollar sus ac-
tividades, como en los docentes, 
al momento de planearlas. Esto 
generó una brecha respecto de la 
manera adecuada de aplicar las 
TIC para contribuir en la mejora 
del aprendizaje.

Las principales modalida-
des de educación en línea son 
el e-learning (virtual) y el blend-
ed learning (mixto o híbrido). En 
cuanto al flipped classroom (aula 
invertida), la educación pre-
sencial se adaptó a clases en lí-
nea apoyadas en plataformas educativas como 
Classroom o Teams. En este modelo, los estu-
diantes acceden al material teórico (videos, lec-
turas) desde casa y realizan actividades median-
te diversas aplicaciones digitales. Esto plantea 
una pregunta clave: ¿cómo medir el aprendiza-
je? Es decir, ¿la incorporación de las TIC ha ge-
nerado eficiencia en los procesos académicos y 
administrativos? Para responderla, es necesario 
identificar los niveles de apropiación tecnológi-
ca en docentes y estudiantes, así como el impac-
to social y económico (acceso, equidad e inclu-
sión digital) que generan en las instituciones.

la educación, pilar fundamental para el ODS 4: 
educación de calidad. Cuando se habla de ac-
ceso abierto y de REA, la idea es positiva. Sin 
embargo, también hay que cuidar la calidad, la 
actualización y los derechos de uso. Un recurso 
abierto que no se revisa ni se mantiene pierde 
valor. Por eso conviene asegurar procesos sim-
ples para evaluar materiales, registrar licencias 
y promover su mejora continua dentro de la co-
munidad universitaria.

La universidad tiene un papel fundamen-
tal en el fomento de una alfabetización digital, 
así como en el logro de una ciudadanía crítica 
y sostenible, con base en las nociones de peda-
gogía crítica planteada por McLuhan (2007), 
quien formula que el alfabetismo en institucio-
nes educativas requiere enseñanza sobre rela-
ciones de poder, responsabilidad y ética de la 
comunicación digital (p. 123). En función de 
ello, la tecnología no debe limitarse a la mera 
instrumentalización tecnológica, sino desarro-
llar su verdadero potencial en la formación de 
individuos capaces de utilizar las TIC para ana-
lizar, comprender y actuar sobre los complejos 
desafíos sociales, económicos y ambientales 
dentro del reto que implica su abordaje.

Además, la alfabetización digital no se li-
mita a saber usar herramientas, ya que incluye 
criterios para seleccionar fuentes, cuidar da-
tos personales, reconocer sesgos algorítmicos 
y evitar la desinformación. Esto es importan-
te porque el uso intensivo de plataformas tam-
bién puede fragmentar la atención y afectar los 
aprendizajes si no se acompaña con una guía 
pedagógica clara. Las TIC deben considerarse 
como herramientas para la colaboración trans-
disciplinar, la simulación de escenarios futuros 
y para generar una participación ciudadana ba-
sada en la gobernanza, de tal forma que la uni-
versidad del siglo XXI tiene, pues, el desafío y 
la oportunidad de integrar la educación digital 

Las TIC deben considerarse 
como herramientas 
para la colaboración 
transdisciplinar, la 
simulación de escenarios 
futuros y para generar una  
participación ciudadana 
basada en la gobernanza
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Para que las fases funcionen, la institución 
debe asegurar tiempos razonables para planear 
y evaluar, además de apoyo técnico y pedagó-
gico; si esto no se cumple, las fases terminan 
como meros trámites. La planeación real nece-
sita margen para ajustar actividades, y la evalua-
ción requiere espacios para analizar evidencias 
y no quedarse solo en el registro.

La mayéutica nos invita a dar claridad al 
conocimiento. Como docentes, debemos de-
tonar en los estudiantes un proceso de pensa-
miento que active la enseñanza-aprendizaje y 
desarrolle el pensamiento crítico. Es en este 
punto cuando evaluamos qué herramientas TIC 
pueden emplearse para captar la atención del 
alumno y ayudarle a estructurar el conocimien-
to previo, transformándolo en aprendizaje sig-
nificativo. De ahí la importancia de seleccionar, 
de manera adecuada, la herramienta tecnológi-
ca con un uso pedagógico que potencialice al 
estudiante en el logro de los objetivos.

El fin último de la educación superior es 
formar egresados capaces de transformar su 
contexto, con mayores competencias de diálo-
go y un papel activo como sujetos transforma-
dores de su comunidad.

Se sugieren cinco categorías para medir el 
impacto de las TIC en la educación:

1.	 Acceso y recursos: porcentaje de aulas 
equipadas con TIC, número de dispositivos 
por estudiante/docente, acceso a internet y 
plataformas digitales.

2.	 Uso pedagógico y capacitación: número 
de docentes capacitados en el uso de TIC, 
porcentaje de asignaturas que integran re-
cursos digitales, nivel de innovación pe-
dagógica (clases híbridas, gamificación, 
simuladores, etc.).

3.	 Impacto en el aprendizaje: incremento en 
el rendimiento académico asociado al uso 

Los indicadores ayudan, pero no resuelven 
por sí mismos los problemas. Una cifra alta de 
uso de plataformas no significa por sí sola me-
jor aprendizaje; es distinto medir acceso, que 
medir comprensión o transferencia. Por eso es 
conveniente combinar datos cuantitativos con 
evidencias cualitativas, como rúbricas, muestras 
de trabajo y retroalimentación de estudiantes y 
docentes. También conviene evitar la confusión 
entre correlación y causalidad, pues que un gru-
po mejore después de usar una herramienta no 
quiere decir que la herramienta sea la causa úni-
ca. Intervienen diseño instruccional, acompa-
ñamiento, tiempos y contexto. Para tener una 
lectura más justa se recomienda comparar co-
hortes, documentar condiciones de implemen-
tación y reportar límites del propio dato.

Para orientar en la identificación de qué 
indicadores pueden emplearse para medir el 
aprendizaje con la incorporación de las TIC, se 
propone un proceso en tres fases:

•	 Fase I: Identificar las TIC como herramien-
tas tecnológicas que facilitan el desarrollo 
de actividades, fomentando la creativi-
dad en el alumnado, sin importar el tipo 
de aprendizaje, ya que cada aplicación se 
adapta a diferentes estilos de aprendizaje.

•	 Fase II: Elaborar una planeación didáctica 
basada en la pedagogía crítica, identifican-
do a los involucrados (aprendizaje, roles de 
estudiantes y docentes, medios, técnicas e 
instrumentos de evaluación) con el propó-
sito de valorar el logro académico, donde 
el uso de las TIC apoye al estudiante a me-
jorar.

•	 Fase III: Desarrollar los momentos di-
dácticos de la pedagogía (diagnóstico, 
planeación, intervención, evaluación y re-
troalimentación) incorporando herramien-
tas tecnológicas en el aprendizaje.
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trategias “offline primero” y el uso eficiente del 
ancho de banda para no excluir a quienes tienen 
menos posibilidades.

Con este tipo de información, se demues-
tra que el uso de indicadores diferenciados 
ayuda a medir de manera más justa y precisa el 
impacto de las TIC en cada entidad federativa.

Junto con estas cinco categorías, resultaría 
útil proponer otras dos. Una sobre sostenibili-
dad tecnológica, que incluya vida útil de equi-
pos, reacondicionamiento, gestión de residuos 
electrónicos y consumo energético. Otra sobre 
gobernanza y datos, que considere protección 
de información, soberanía tecnológica, porta-
bilidad, estándares abiertos y dependencia de 
proveedores.

IMPORTANCIA DE LA 
APLICACIÓN DE PRÁCTICAS DE 
SOSTENIBILIDAD EN LAS TIC´S 
EN LAS UNIVERSIDADES

Debido a la necesidad que tienen las institu-
ciones educativas de mejorar sus espacios, 
instalaciones, materiales y la educación en las 
universidades, surgen cambios que, a pesar de 
no tener una mala intención, en algunas oca-
siones pueden terminar siendo malas prácticas 
que podrían llegar a causar problemas ambien-
tales, y que a la larga podrían traer consecuen-
cias negativas, al no cuidar de lo que nos rodea. 
Los cambios no siempre tienen que traer con-
sigo malas prácticas, se deben buscar alternati-
vas para disminuir o evitar consecuencias en el 
daño al ambiente.

Es por eso que las universidades deben 
adoptar medidas que reduzcan malas prácticas y 
promuevan un desarrollo sostenible dentro de la 
institución, en donde se pueda integrar a toda 
la comunidad universitaria. 

de TIC, desarrollo de competencias digita-
les en los estudiantes según cada asignatu-
ra, resultados en evaluaciones externas con 
aplicación de TIC.

4.	 Aprovechamiento: eficiencia en el apren-
dizaje al reducir el tiempo para adquirir co-
nocimientos mediante TIC, transferencia 
del conocimiento, disminución del por-
centaje de reprobación.

5.	 Indicadores académicos: mejora en cali-
ficaciones antes y después de integrar TIC, 
nivel de logro de competencias (porcenta-
je de estudiantes que alcanzan los objeti-
vos de aprendizaje esperados), creatividad 
e innovación.

Con los resultados generados, se pueden 
establecer planes de acción para reducir las bre-
chas identificadas.

En cuanto al aspecto Acceso y recursos, el 
Instituto Nacional de Estadística y Geografía 
(INEGI), a través de la Encuesta Nacional sobre 
Disponibilidad y Uso de Tecnologías de la In-
formación en los Hogares (ENDUTIH) 2024, re-
porta que el 73.6 % de los hogares contaron con 
internet. Los estados con mayores porcentajes 
fueron Ciudad de México y Sonora (84.4 %), 
seguidos por Nuevo León (83.7 %). En con-
traste, los estados con menor cobertura fueron 
Guerrero (58.9 %), Oaxaca (55.5 %) y Chiapas 
(50.7 %). Esto refleja una brecha significativa 
entre el centro-norte y el sur del país, lo que im-
pacta en la efectividad de programas basados en 
TIC, especialmente en contextos donde la co-
nectividad en el hogar es fundamental. Además, 
la conectividad contratada no siempre coincide 
con la conectividad real. Las caídas, la satura-
ción y los topes de datos afectan las actividades; 
a esto se suman costos ocultos como recargas 
móviles y sustitución de dispositivos. En estos 
casos, conviene priorizar materiales livianos, es-



64 tecnologías de la información y las comunicaciones
para la sostenibilidad desde la educación superior

te conforme a las necesidades que tiene la ins-
titución.

Otra de las opciones que la UANL busca 
implementar sus programas educativos en las 
modalidades no escolarizada, dual y mixta, para 
poder ampliar la oferta educativa en atención a 
la demanda de servicios y así poder contribuir 
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Por 
ejemplo, permite que mas estudiantes que no 
tienen acceso puedan acceder a los programas. 
También reduce los traslados de los estudiantes 
y los recursos físicos que podrían utilizar.

Se busca promover impulsando el desarro-
llo de líneas de investigación en los cuales los 
resultados contribuyan al desarrollo sustenta-
ble, en temas enfocados a la tecnología puede 
abarcar la inteligencia artificial, robótica, inter-
net de las cosas, impresión 3D, biotecnología, 
nanotecnología y nuevas formas de generar y 
usar de manera más eficiente la energía, entre 
otras (UANL, 2024). En este caso, el reto princi-
pal es sostener la implementación en el tiempo. 
Esto implica alinear recursos, acompañamiento 
docente y seguimiento con indicadores simples, 
de modo que las modalidades no escolarizada, 
dual y mixta mantengan calidad y apoyos para el 
estudiantado que lo necesite. La mejora conti-
nua requiere ciclos cortos de revisión y ajustes.

Universidad Nacional  
Autónoma de México (UNAM)

La UNAM tiene consigo una página creada espe-
cíficamente para exponer las actividades y pro-
yectos que han realizado conforme a los ODS, 
llamada “La UNAM y los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible”, en donde integran sus avances 
y participación para tener buenas prácticas sos-
tenibles.

También la UNAM en “La Agenda 2030 y 
los objetivos de desarrollo sostenible desde la 

En este contexto, las Tecnologías de la In-
formación y la Comunicación (TIC) represen-
tan una herramienta clave para promover la 
sostenibilidad en las universidades. Su integra-
ción en el ámbito educativo ha traído cambios 
significativos, ya que su aplicación fortalece el 
desarrollo de la educación. Facilitando la reali-
zación de actividades a quienes integran la co-
munidad universitaria (Carranza, 2007). La 
aplicación de las TIC en la educación trae con-
sigo diversos beneficios en procesos educativos 
y responde a cubrir las necesidades de quien las 
utiliza. Es por eso que su aplicación también 
puede funcionar como una estrategia para im-
pulsar buenas prácticas sustentables que contri-
buyan al cuidado del ambiente.

Es por eso que las buenas prácticas para 
promover la sostenibilidad son implementadas 
por algunas universidades, las cuales pueden 
servir como un ejemplo para otras. A continua-
ción, se presentarán algunos ejemplos:

Universidad Autónoma  
de Nuevo León (UANL)

Como medida para impulsar el desarrollo sos-
tenible, la Universidad Autónoma de Nuevo 
León consideró en la última actualización de 
su Modelo Académico el marco de los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la UNES-
CO. La UANL busca promover la sustentabilidad 
en sus actividades para toda la comunidad uni-
versitaria, especialmente estudiantes y docentes 
(UANL, 2024)

Una de las formas en la que la UANL pro-
mueve buenas prácticas es estableciendo un 
plan de acción para implementar el uso de equi-
pamiento sostenible, a través de las tecnologías 
como inteligencia artificial, realidad virtual, in-
ternet de las cosas, Big Data, entre otras. Todo 
esto enfocado y actualizándose constantemen-
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cular cada módulo con proyectos breves de aula 
y con un repositorio de evidencias. Así se docu-
mentan resultados, se comparten mejoras y se 
facilita la réplica en otras unidades académicas.

Universidad de Buenos Aires (UBA)

La UBA también busca que se cumplan los ODS 
dentro de la universidad, es así que aprobaron 
la creación del Programa UBA-ODS. En donde se 
espera comprometerse y cumplir con la Agenda 
2030 de Naciones Unidas y sus 17 Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS). Se busca crear cri-
terios para lograr que todos los que conforman 
la comunidad universitaria puedan aplicar bue-
nas prácticas al cumplir con los ODS. Así como 
también, se espera que puedan unir diferentes 
proyectos y actividades que estén vinculadas 
con el desarrollo sostenible. En este programa, 
la coordinación entre áreas es clave. Sin una go-
bernanza clara, los esfuerzos se dispersan: Un 
esquema sencillo de responsabilidades, calen-
darios y reportes periódicos permite ordenar las 
iniciativas y mostrar avances medibles en rela-
ción con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

CONCLUSIONES 

El ODS 4 de la agenda 2030 busca “garantizar 
una educación inclusiva, equitativa y de cali-
dad y promover oportunidades de aprendizaje 
durante toda la vida para todos”, estableciendo 
como meta que los estudiantes desarrollen ha-
bilidades digitales aplicables en la vida laboral y 
en la innovación, sin embargo, tomando como 
base las estadísticas del INEGI en México, pode-
mos observar una desigualdad en la efectividad 
de programas con el uso TIC, en especial donde 
se depende de conectividad en los hogares. Por 
lo que el empleo de los indicadores propues-

UNAM”, se menciona que las universidades pue-
den impartir conocimiento acerca de la susten-
tabilidad. Siguiendo el ejemplo de La Red de 
Soluciones para el Desarrollo Sostenible de 
Australia (SDSN Australia). Menciona que hay 
cuatro áreas que las universidades deben tomar 
en cuenta para impartir: Investigación, Educa-
ción, Liderazgo Social, Gestión y gobernanza y 
Extensión de la cultura (SDSN Australia, 2017). 
La UNAM toma como referencia esto, y más es-
pecíficamente en área de investigación busca 
generar conocimiento en los estudiantes en el 
ámbito tecnológico y de sustentabilidad, que 
puedan apoyar el cumplimiento de los ODS (So-
lares, Muench, Pasquier y Ríos, 2021). 

Aquí conviene pasar de la difusión de avan-
ces a la fijación de metas verificables. Un tablero 
básico con líneas base y objetivos por periodo 
ayuda a ver qué funciona, dónde y por qué. De 
esta forma se evita que los proyectos se queden 
solo como iniciativas aisladas y se construye 
una ruta clara de seguimiento.

Instituto Politécnico Nacional

En el IPN también integran los ODS y los prin-
cipios de la Agenda 2030. Lo logran enfo-
cándose en su labor educativa, científica y 
tecnológica, en búsqueda de una sociedad sos-
tenible. Una de las acciones que han implemen-
tado es impartir a los docentes el Diplomado 
de Formación Tecnológico Ambiental para la 
Sustentabilidad (FORTAS), esto con el objetivo 
de que los docentes y personal académico estén 
actualizados en temas relacionados con el de-
sarrollo sustentable y medio ambiente. Una de 
sus estrategias es integrar los temas de sustenta-
bilidad y los desafíos ambientales en sus progra-
mas, mediante la práctica (IPN, 2025). Para que 
la formación como el FORTAS no quede en una 
acción de una sola vez, resulta importante vin-
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tos será diferente el impacto para cada Estado y 
esto no dista que sea a nivel mundial.

El verdadero potencial de la tecnología 
en las IES solo se realizará plenamente cuando 
la implementación de la tecnología esté guia-
da por una visión pedagógica y ética clara, que 
priorice la formación de ciudadanos críticos y 
la construcción de un futuro equitativo y am-
bientalmente viable.

Lo revisado permite afirmar que la edu-
cación digital, cuando se integra de forma pla-
nificada en la docencia y en los procesos ins-
titucionales, contribuye a la sostenibilidad 
universitaria. Favorece la desmaterialización de 
trámites y materiales, reduce traslados, amplía 
el acceso a recursos y fortalece competencias 
digitales relevantes. Las categorías e indicado-
res propuestos incluyen acceso y recursos, uso 
pedagógico y capacitación, impacto en el apren-

dizaje, aprovechamiento e indicadores acadé-
micos; con ellos es posible dar seguimiento a 
los avances e identificar brechas con un enfo-
que de equidad.

De cara al futuro, se considera convenien-
te fortalecer la formación docente para el uso 
pedagógico de la tecnología, asegurar condi-
ciones suficientes de conectividad y equipos, 
institucionalizar mediciones periódicas con 
datos abiertos y promover la colaboración en-
tre universidades para compartir soluciones. 
Con estas acciones, las instituciones pueden 
consolidar modelos híbridos pertinentes, am-
pliar el uso de recursos educativos abiertos y 
aprovechar tecnologías emergentes con crite-
rios éticos. Esto ayuda a construir una cultura 
de aprendizaje más responsable, eficiente e in-
clusiva, en línea con los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible. 
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Proyectos de Innovación Digital  
en la formación universitaria pública 
con vínculos en el ODS

Palabras clave

EN la Sociedad 5.0, centrada en las personas, la universidad  
del presente y futuro, requiere de transformaciones para mantener 
su liderazgo y cumplir con su función social. El motor de 
transformación en la educación superior es la Innovación Digital. 
Con el propósito de visibilizar el proceso de transformación  
en una Institución de Educación Superior IES pública, sepresen- 
tan proyectos de Innovación Digital con vínculos en los  
Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS para garantizar una 
educación inclusiva, equitativa y de calidad. Métodos:  
El estudio de caso se contextualiza en un campus ubicado en la 
Ciudad de México. Se parte de la necesidad y oportunidad  
para aprovechar las experiencias y lecciones aprendidas durante  
la pandemia, considerando al profesorado y alumnado como  
actores clave en la co-construcción de una cultura abierta al cam-
bio. Resultados: Los resultados de los proyectos se muestran  
en las dimensiones organizacional, educativo y tecnológico, en su 
desarrollo se consideran las fases de sensibilización, infor- 
mación, formación, seguimiento y evaluación. A mediano y largo 
plazo, se vislumbra el potencial de la innovación digital para 
fortalecer la educación de calidad y gratuita, cerrar las brechas 
digitales y de infraestructura, a su vez, ampliar las oportuni- 
dades de aprendizaje para todas y todos. Discusión: Establecer 
equilibrios entre los intereses económicos, ambientales y  
sociales externos e intereses internos a la institución para promover 
una cultura organizacional con identidad abierta, flexible, 
autónoma e innovadora, es una de las discusiones y debates 
continuos que las IES tendrán que afrontar de manera insoslayable. 

Innovación Digital; Cultura organizacional; Objetivos de Desarrollo Sostenible;  
Educación Inclusiva, Equitativa y de Calidad; Formación Universitaria.

RESUMEN
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educación, las capacidades del alumnado y el 
profesorado, y la eficiencia de los servicios uni-
versitarios. Los principales desafíos se encuen-
tran en la deficiente infraestructura, la falta de 
personal capacitado y la ausencia de políticas 
claras (Saeed y Abdel, 2025). En esta perspec-
tiva, el motor de la transformación es la Inno-
vación Digital (ID), definida como: 

…incorporación, adaptación o creación, 

de nuevas tecnologías digitales, herramientas, 

conocimientos o procesos, para utilizarlos de 

manera integrada de forma que se mejoren sig-

nificativamente los diferentes ámbitos de la ES, 

como la docencia, investigación, gestión, trans-

ferencia de conocimiento o gobernanza, apor-

tando valor añadido a los actores directamente 

involucrados en la ES y al conjunto de la socie-

dad (Romero, et al., pág.169). 

Por consiguiente, la transformación digi-
tal se concreta al aprovechar las innovaciones 
que ofrece la tecnología, para lograr una mejo-
ra de las capacidades de la institución a largo 
plazo y que ésta sea alineada con su estrategia 

INTRODUCCIÓN 

En la Sociedad 5.0 que se centra en las perso-
nas, independiente de su ubicación geográfica, 
edad, género e idioma, sin limitar la creatividad 
y el propósito humano, es deseable equilibrar 
los intereses económicos, ambientales y so-
ciales (Deguchi, et al., 2020). En un escenario 
complejo caracterizado por crisis económicas, 
climáticas y geopolíticas, se presentan también 
oportunidades de innovación científica y tec-
nológica. En el contexto educativo, para apro-
vechar el potencial de la tecnología, es crucial 
la transformación digital (Naciones Unidas, 
2023). Es recomendable que las economías en 
desarrollo prioricen la transformación digital 
de sus sistemas educativos para evitar quedar 
rezagadas (Luu, et al., 2025).

La transformación digital promueve “cam-
bios de manera integral o bajo un enfoque 
holístico y coherente en las instituciones de 
formación universitaria…donde se plateen 
estrategias coordinadas que abarquen las di-
mensiones de lo organizativo, pedagógico y de 
innovación en el ecosistema digital” (Sando-
val-Benavides y López-Ornelas, 2025, pág. 18). 
Asimismo, contribuye a mejorar la calidad de la 
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Una de las oportunidades postpandemia 
para la IES, es sostener y potenciar a largo plazo 
los beneficios, avances y lecciones aprendidas 
durante la pandemia mediante la Innovación 
Digital. En el caso de una universidad pública 
en México, durante la pandemia, se experimen-
tó la adaptación al cambio, como un proceso 
de aprendizaje organizacional, que transformó 
la cultura con nuevas prácticas, experiencias y 
aprendizajes en diferentes niveles; organizacio-
nal, tecnológico, gestión académica, y con la 
participación de diversos actores; autoridades, 
profesorado y alumnado (Hernández y Cruz, 
2021). En esta misma lógica, los principales re-
tos que plantea la transformación digital son la 
gestión del cambio y la modificación de la cul-
tura organizativa (Ruíz y Llorens, 2021). 

Desde esta premisa, en el contexto de una 
universidad pública, que ubica a la comuni-
dad académica como un actor central con el 
propósito de mejorar la experiencia en la for-
mación universitaria, en la presente memoria, 
se presentan proyectos de Innovación Digital 
que contribuyen a la transformación en las IES. 
Proyectos alineados a la cultura organizacio-
nal, modelo educativo y políticas institucio-
nales con vínculos en los ODS para garantizar 
una educación inclusiva, equitativa, de calidad 
y promover oportunidades de aprendizaje du-
rante toda la vida.

Por tanto, se tiene como objetivo, visibi-
lizar los proyectos de Innovación Digital que 
promueven la transformación en una IES pú-
blica con responsabilidad social para “formar 
personas que contribuyan al desarrollo social, 
económico y cultural con alta capacidad, de 
manera sostenible, pacífica, ética y creativa...
enfocada en generar nuevo conocimiento e in-
novar con alternativas de solución aplicables a 
necesidades y problemas socialmente relevan-
tes...se caracteriza por el respeto a la dignidad 

institucional. Las oportunidades tecnológicas 
giran en torno a plataformas de aprendizaje, la 
evaluación digital y las aplicaciones de la IA en 
la docencia e investigación. Las IES que aprove-
chen el potencial de la tecnología, podrán me-
jorar los procesos de captación de estudiantes, 
y la experiencia y satisfacción del alumnado en 
los procesos de enseñanza-aprendizaje (Ruíz y 
Llorens, 2021). 

De acuerdo con Okur, et al., (2025) si bien 
las IES, se han esforzado por alcanzar la soste-
nibilidad, las consideraciones económicas aún 
predominan en el proceso de toma de decisio-
nes. Aspectos como la privacidad de datos, se 
prioriza sobre los aspectos ambientales, debido 
a la falta de datos fiables sobre el impacto am-
biental de las tecnologías. Las IES (y sus depar-
tamentos de tecnología) cuentan con recursos 
financieros y humanos limitados, para subsa-
nar estás deficiencias, se recomienda la colabo-
ración intersectorial, donde los responsables 
de la formulación de políticas y proveedores de 
tecnología trabajen juntos para desarrollar es-
tándares, métricas y criterios de sostenibilidad.

En el Informe de los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible ODS (Naciones Unidas, 2023), en 
el ODS 4: Educación de calidad, se señaló que, 
la pandemia tuvo repercusiones devastadoras, 
causando retrasos en el aprendizaje. Las esca-
sas competencias digitales dificultaron el avan-
ce. Muchos docentes no contaban con las ha-
bilidades necesarias para enseñar, tuvieron que 
adaptarse a nuevos conceptos y métodos peda-
gógicos para los que no estaban preparados. La 
educación es vital para el desarrollo sostenible, 
sin embargo, el progreso sigue estando retrasado. 
Persisten profundas desigualdades debido al gé-
nero, la riqueza y la geografía. Los países deben 
priorizar políticas inclusivas y financiación que 
aborden simultáneamente el acceso, el aprendi-
zaje y la equidad (United Nations, 2025). 
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tos. Como lo anteceden los investigadores 
Hernández y Mancilla, “la estructura y cul-
tura organizacional influyen en la forma-
ción de los líderes, pero aún más los líderes 
influyen en el cambio y en la transforma-
ción de la organización” (2019, pág. 145).

•	 Postpandemia, en el campus universita-
rio, se han realizado cambios estructurales 
y organizativos para enfocar los esfuerzos 
a través de la Coordinación de Desarrollo 
Institucional (CODAI) que articula las áreas 
de planeación escolar, vinculación, innova-
ción y educación mixta y virtual. 

En esta organización universitaria, la Coor-
dinación de apoyo a la Educación Mixta y Vir-
tual (VIRTUAMI) juega un papel crucial para 
propiciar Innovación Digital en la función de 
docencia, investigación y preservación de la cul-
tura (UAM, 2023). Asimismo, se ha implemen-
tado una estructura sustentada en el desarrollo 
de proyectos colaborativos multidisciplinarios 
en la construcción de un ecosistema digital 
centrado en las necesidades de la comunidad, 
que se plasma en el acuerdo de modificación e 
instructivo del funcionamiento interno y ope-
rativo (UAM 2023; UAM 2024b). Como señala-
ron Gebayew, et al., (2018), es deseable que la 
transformación digital sea acompañada de una 
transformación de métodos de trabajo, roles y 
actividades que debe formar parte del compro-
miso institucional.

En este estudio de caso, los proyectos de 
Innovación Digital se articulan con el modelo 
académico y políticas institucionales, impulsa-
do por el liderazgo y cambios en la estructura 
organizacional con relación en el ODS 4. para 
garantizar una educación inclusiva, equitativa 
y de calidad, y se presentan en las dimensiones 
organizativa, educativa e innovación en el eco-
sistema digital. Desde la dimensión organiza-

humana, a la libertad de creencias y opiniones, 
valora la diversidad étnica, social, cultural, de 
género y capacidades, dentro y fuera de sus ins-
talaciones” (UAM, 2025a, pág. 1).

EL CASO DE LA UNIVERSIDAD 
PÚBLICA EN EL CONTINUUM DE 
INNOVACIÓN DIGITAL 

En un entorno complejo caracterizado por 
cambios disruptivos, la universidad públi-
ca requiere de transformación e Innovación 
para mantener el liderazgo y compromiso so-
cial. Comprender los cambios en las IES, impli-
ca la capacidad de comprender la interacción 
humana como parte fundamental del proceso 
(Hoffman-Miller, 2015). Es fundamental, una 
descripción e ilustración de cómo se da el cam-
bio y por qué se espera que ocurra en un con-
texto particular (Centro de Teoría del Cambio, 
2025). Desde este enfoque, se consideró uno 
de los cinco campus universitarios que repre-
senta un potencial de desarrollo para la Inno-
vación Digital sostenida por: 

•	 Modelo Académico de Construcción 
Colaborativa del Aprendizaje (MACCA); 
centrado en la comunidad con una pers-
pectiva multicultural e inclusiva que tiene 
como pilares la innovación, la vinculación 
y las modalidades mediadas por tecnología 
(UAM, 2022a). 

•	 Plan operativo postpandemia. En el plan 
participan de manera colectiva directores 
de división, jefes de departamento, coor-
dinadores de licenciatura y coordinadores 
de áreas de apoyo y servicios del campus. 

•	 Liderazgo. Desde la Rectora y diferentes 
coordinadores se han sumado a una visión 
y gestión del cambio con esfuerzos conjun-
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tiva, se visibilizan las políticas, normatividad e 
instructivos que contribuyen a un cambio en la 
visión, funciones, roles y actividades. Desde la 
dimensión educativa, se involucran el modelo 
educativo y la oferta de formación para la co-

munidad. Desde la innovación en el ecosistema 
digital, se focaliza en la integración de recursos 
y herramientas con la integración de Inteligen-
cia Artificial (IA) para potenciar el desarrollo 
de los proyectos.

Objetivo de 
Desarrollo 

Sostenible (ODS)

Dimensiones Organizativa Educativa Innovación en el  
ecosistema digital

Proyectos de 
Innovación 

Digital

Normatividad y 
estructura institucional

Modelo Educativo  
y formación

Integración de  
herramientas y recursos

4.	Educación de cali-
dad; garantizar una 
educación inclusi-
va, equitativa y de 
calidad y promover 
oportunidades de 
aprendizaje durante 
toda la vida para to-
dos.

Ambientes virtua-
les de aprendizaje 
seguros, no vio-
lentos, inclusivos y 
eficaces.

•	 Política de promoción y per-
manencia del personal aca-
démico para el desarrollo de 
aulas virtuales.

•	 Acuerdo e instructivo de 
operación de Educación 
Mixta y Virtual.

•	 Aviso de privacidad y uso 
de datos personales para los 
ambientes virtuales.

•	 Integración de Comisión de 
Inclusión Educativa para el 
desarrollo de una agenda de 
tecnología asistiva.

•	 Formación del profesorado 
para el desarrollo de aulas 
virtuales acorde con el mo-
delo académico. 

•	 Asesoría y acompañamien-
to en el uso de aulas virtuales 
para la planeación, diseño de 
recursos, evaluación y segui-
miento del alumnado.

Integración ambiente virtual 
institucional de herramientas y 
recursos digitales;
a.	Que emplean IA para la eva-

luación, feedback y la detec-
ción de similitud. 

b.	Recursos de usabilidad, ac-
cesibilidad y tecnología asis-
tiva.

Unidades de Ense-
ñanza Aprendizaje 
(UEA) curriculares 
en modalidad vir-
tual autogestiva.

•	 Documento que define las 
modalidades educativas para 
la educación mediada por 
tecnología.

•	 Propuesta para el diseño y 
evaluación de Recursos Edu-
cativos Digitales (RED).

Metodología de enseñanza 
aprendizaje para el desarrollo 
de UEA en modalidad virtual 
autogestiva acorde con el mo-
delo académico. 

•	 Adaptación del ambiente 
virtual con recursos y herra-
mientas acorde con princi-
pios pedagógicos del modelo 
académico.

•	 Interconexión de bases de 
datos con el área de planea-
ción y control escolar para el 
registro y matriculación de 
alumnos.

Formación en sa-
beres y habilida-
des digitales para 
el profesorado y el 
alumnado.

Sistema de Formación Docente 
(Temacthiani) con trayectorias 
en habilidades digitales para el 
profesorado y el Centro de Ha-
bilidades básicas (Rahuami) 
para el alumnado.

Programa de actividades 
formativas en modalidades 
mixtas tanto del profesorado 
como del alumnado en saberes 
y habilidades digitales que 
integran el uso ético, crítico y 
creativo de la IA.

•	 Virtualización, e integración 
de herramientas didácticas 
para la interacción, colabo-
ración y comunicación en 
actividades de formación, 
gestión y mantenimiento del 
sistema de formación para el 
docente y el alumnado. 

Chatbot- VIRTUAMI 
de autoría propia 
para el aprendi-
zaje. 

Articulación de la docencia 
con la investigación acorde 
con el modelo de gestión 
universitaria.

Diseño tecnopedagógico del 
Chatbot. 

Uso de software de código abier-
to para la programación y funcio-
namiento e implementación del 
Chatbot-VIRTUAMI. 

Tabla 1.
Relación de Proyectos de 

Innovación Digital con 
ODS 4 en su dimensión 

organizativa, educativa e 
innovación. 



proyectos de innovación digital  
en la formación universitaria pública con vínculos en el ods 77

de género, y que ofrezcan entornos de aprendi-
zaje seguros, no violentos, inclusivos y eficaces 
(United Nations, 2025). Durante la pandemia, 
fue posible realizar diversos procesos educati-
vos por medios digitales. Hoy en día cuando 
hablamos de infraestructura e instalaciones, 
no sólo pensamos en el campus y aulas físicas. 
La infraestructura digital juega un papel cru-
cial para expandir, diversificar y flexibilizar las 
oportunidades de aprendizaje. 

En el contexto educativo en cuestión, antes 
de la pandemia el uso de plataformas virtuales 
era conservador. En pandemia se incluyó en el 
Reglamento del Personal Académico (RIPPPA) 
y en la Trayectoria de Ingreso y Permanencia 
del Personal Académico (TIPPA), el desarro-
llo de un aula virtual como como parte de las 
funciones docentes (UAM, 2025b). Durante la 
pandemia las plataformas educativas fueron uti-
lizadas con mayor intensidad, sin embargo, los 
recursos y materiales utilizados se dispersaron 
en diferentes espacios digitales. 

Con el propósito de recuperar el esfuerzo 
individual y colectivo de realización, adecua-
ción y curación de contenidos que las y los do-
centes realizaron durante la pandemia, se im-
plementó el proyecto de apoyo al profesorado 
de integración recursos educativos a un aula 
virtual institucional, fomentando los pilares del 
modelo académico institucional por centrar la 
atención en el alumnado, educar para la incerti-
dumbre, favorecer la inclusión para atender a la 
diversidad, vincular la investigación con el pro-
ceso de enseñanza aprendizaje, innovar en el 
uso de estrategias educativas y, planificar y eva-
luar para aprender (UAM, 2022a). Asimismo, las 
herramientas y recursos empleados durante la 
pandemia para la evaluación digital, feedback y 
revisión de similitud, fueron integradas al eco-
sistema digital. 

Las fases que facilitaron el desarrollo de los pro-
yectos de Innovación Digital fueron: Fase 1. 
Sensibilización al acercamiento de las tecno-
logías educativas. Tiene como objetivo, des-
pertar sentimientos positivos y valores éticos 
sobre el uso de medios y herramientas digitales. 
Fase 2. Informar, que tiene como objetivo, tan-
to visibilizar las ventajas y beneficios como las 
desventajas y riesgos de la tecnología. Fase 3. 
Formación, que tiene como objetivo, desarrollar 
las habilidades digitales con un sentido ético 
para aprovechar de manera eficaz y eficiente la 
tecnología. Fase 4. Seguimiento y evaluación, que 
tiene como objetivo, brindar acompañamiento 
a la comunidad para utilizar la tecnología, así 
como, recibir retroalimentación y evaluar con-
tinuamente la experiencia de usuario. 

PROYECTOS DE  
INNOVACIÓN DIGITAL

Los proyectos, vieron su concepción postpan-
demia como una necesidad y oportunidad para 
aprovechar las lecciones aprendidas durante la 
pandemia, parten de considerar a la comunidad 
como pilar esencial, así como, aprovechar las 
capacidades institucionales, todo ello, sin im-
plicar aumento presupuestal. Representan un 
cambio de visión, liderazgo y transformación. 
A continuación, se muestran los resultados sig-
nificativos de cada proyecto. 

Ambientes virtuales de  
aprendizaje seguros, no violentos, 
inclusivos y eficaces.

El proyecto está vinculado al ODS 4. Educación 
de Calidad, Meta 4.a, para construir y adecuar 
instalaciones educativas que tengan en cuenta 
las necesidades de las personas y las diferencias 
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gunta 9 para el alumnado y pregunta 7 para el 
profesorado). 

En la Tabla 2. Usabilidad del aula virtual, 
se muestran los resultados tanto del alumnado 
como del profesorado. La primera fila de res-
puesta de la pregunta 1 a la 5 corresponde al 
alumnado, la segunda fila, corresponde al pro-
fesorado. Como se observa (Véase Tabla 2), 
existe una valoración positiva en el acceso, co-
lores, navegación, tipografía y descarga y subida 
de archivos. A pesar de que, en la universidad, 
más del 55% del profesorado supera los 60 años 
(UAM, 2024a), no se percibe una brecha distan-
te en este rubro. 

Respecto al rubro de percepción del apren-
dizaje para el alumnado (Véase Tabla 3), se reali-
zaron dos preguntas. En ambas respuestas cerca 
del 90% contestó que fue útil y muy útil el aula 
virtual para; a) el estudio autogestivo; utilizar el 
tiempo y recursos de manera independiente y 
flexible y, b) para mejorar el aprendizaje.

Al profesorado, se le preguntó: ¿Cuál es la 
utilidad del aula virtual en la docencia? En todos 
los casos el mayor cúmulo de respuestas se ubi-
can en útil y muy útil, sumando las dos últimas 
opciones de la escala, para la planeación fue de 
94.70%, seguido de 95.10% para lograr los ob-
jetivos de aprendizaje, proporcionar materia-
les interactivos con 95.60%, ofrecer estrategias 
dinámicas 91.20%, sistematizar la evaluación 
86.0%, mejorar la retroalimentación 84.20%, e 
innovar la práctica docente con 89.50% (Véa-
se Tabla 4). 

Respecto al rubro ambiental, el 38% del 
alumnado señaló que en demasía le permite 
ahorrar papel y dinero para la impresión de ma-
teriales del curso, el 35.60% señaló mucho y el 
21.40% señaló que de manera regular. Un área 
de oportunidad es construir instrumentos para 
comprender mejor cómo los ambientes virtua-
les de aprendizaje pueden contribuir en la hue-

En su fase de sensibilización e informa-
ción a través de foros y coloquios de discusión 
y reflexión sobre los desafíos de educación, al 
mismo tiempo, en reuniones colegiadas con di-
rectivos y con grupos académicos se promovie-
ron los beneficios institucionales, pedagógicos 
y tecnológicos de las aulas virtuales. Para garan-
tizar mayor seguridad a la comunidad, en con-
junto con el área de transparencia, se generó el 
aviso de privacidad y uso de datos personales 
para plataformas virtuales (UAM, 2025c). De 
manera paralela y continua, se ofrecieron tra-
yectorias de formación docente y se habilitó un 
espacio de apoyo y acompañamiento. Esfuerzos 
que redituaron en una tendencia ascendente de 
creación de aulas virtuales, del 2022 al 2023, 
creció en un 59%, del 2023 al 2024 fue de 87% 
y del 2024 al 2025 el crecimiento es de 89%. 
Lo que representa, una participación significa-
tiva de personal académico que ha adoptado la 
tecnología como parte de su actividad docente 
cotidiana. Siendo una universidad con un mo-
delo presencial, se reporta por trimestre escolar 
una participación sustancial del alumnado que 
usa el aula virtual.

En la encuesta sobre el uso de las aulas 
virtuales que se realiza al cierre de los cursos, 
durante el 2025, contestaron la encuesta, 500 
alumnos, 48% de género masculino y 52% de 
género femenino. Respecto al profesorado, la 
contestaron 113 personas, 50.5% femenino y 
49.5% de género masculino. La escala fue de 
cuatro opciones, que va de menor a mayor, 
y se clasificó en los rubros: a) usabilidad; ac-
ceso, navegación y almacenamiento (pregun-
tas 1-5), b) aprendizaje; autogestión y mejora 
para alumnado (pregunta 6-7). Planeación, 
estrategias, evaluación, retroalimentación e 
innovación para profesorado (pregunta 6); 
c) ambiental; ahorro de papel (sólo se pregun-
tó al alumnado, pregunta 8); d) servicios (pre-
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Tabla 2
Usabilidad en el uso 
del Aula Virtual para 
el alumnado y el 
profesorado

Tabla 3
Utilidad del aula virtual 
para el aprendizaje del 
alumnado. 

Tabla 4
Utilidad del aula virtual 
para el profesorado. 

durante el trimestre el acceso fue:

Deficiente Regular Aceptable Óptimo

17 3.40% 78 15.60% 219 43.80% 186 37.20%

2 1.74% 7 6.09% 49 42.61% 57 49.57%

los colores son:

Nada agradables Poco agradables Agradables Muy agradables

10 2.00% 58 11.60% 358 71.60% 74 14.80%

2 1.74% 10 8.70% 89 77.39% 14 12.17%

la navegación es:

Muy difícil Difícil Fácil Muy fácil

10 2.00% 99 19.80% 292 58.40% 99 19.80%

1 0.87% 9 7.83% 77 66.96% 28 24.35%

el tipo de la letra de los menús de navegación son:

Muy difícil de leer Difícil de leer Fácil de leer Muy fácil de leer

8 1.60% 34 6.80% 339 67.80% 119 23.80%

0 0.00% 7 6.09% 88 76.52% 20 17.39%

la descarga y subida de archivos fue:

Deficiente Regular Aceptable Óptimo

35 7.00% 134 26.80% 209 41.80% 122 24.40%

3 2.61% 14 12.17% 59 51.30% 39 33.91%

El aula virtual para el estudio autogestivo; utilizar el tiempo y  
recursos de manera independiente y flexible, fue:

Nada útil Poco útil Útil Muy útil

11 2.20% 52 10.40% 292 58.40% 145 29.00%

El aula virtual para mejorar tu aprendizaje en el curso fue:

14 2.80% 48 9.60% 299 59.80% 139 27.80%

 Nada útil Poco útil Útil Muy útil

 No. % No. % No. % No. %

Planificar 1 0.86% 5 4.34% 43 37.39% 66 57.39%

Lograr los objetivos 3 2.60% 3 2.60% 61 53.04% 48 41.73%
Proporcionar materiales 
interactivos 1 0.86% 2 1.73% 38 33.04% 72 62.60%

Ofrecer estrategias de e-a 
dinámicas 2 1.73% 8 6.95% 49 42.60% 56 48.69%

Sistematizar la evaluación 3 2.60% 13 11.30% 44 38.26% 55 47.82%

Mejorar la retroalimentación 18 15.65% 0 0% 56 48.69% 41 35.65%

Innovar la práctica docente 1 0.86% 11 9.56% 48 41.73% 55 47.82%
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lla ecológica. En cuanto al servicio recibido, el 
mayor número de respuestas tanto del alum-
nado como del profesorado, respondieron que 
cuando requirieron ayuda fue óptima. Cabe se-
ñalar, que como parte del ecosistema digital se 
tiene habilitada una mesa de ayuda donde se 
resuelven las incidencias con una política de un 
máximo de 72 horas. 

Considerando las recomendaciones y su-
gerencias del alumnado como del profesorado 
para mejorar el ambiente virtual de aprendiza-
je, así como, atender a la necesidad de inclusión 
digital, se han diseñado y compartido diversos 
recursos digitales para aprovechar las aplica-
ciones de accesibilidad, así como, se está tra-
bajando con la Comisión de Inclusión para 
establecer una agenda de actividades que con-
templa la incorporación de tecnología asistiva. 

Las aulas virtuales forman parte de un ca-
pital digital. Actualmente se cuenta con más de 
cien mil recursos; material educativo, links, fo-
ros, lecciones, quiz, glosarios, workshop, juegos, 
wikis, SCORM. El desarrollo de las aulas virtua-
les a mediano y largo plazo se prevé en el ins-
tructivo de operación de educación mixta y 
virtual que incluye; uso de infraestructura físi-
ca y digital, formación y asesorías; almacena-
miento de datos; derechos de autor; derechos y 
obligaciones de los usuarios; direccionamiento 
para casos de violencia de género y evaluación 
de los servicios (UAM, 2024b). 

Unidades de Enseñanza Aprendizaje 
(UEA) virtuales autogestivas

Las limitaciones económicas, sumadas a pro-
blemas relacionados con los resultados del 
aprendizaje y las tasas de abandono escolar 
persisten, lo que subraya la necesidad de un 
compromiso continuo para garantizar una edu-
cación inclusiva y equitativa (United Nations, 

2025). En el campus universitario, la eficiencia 
terminal es un reto continuo. A los 4 años es del 
15%, y se acumula hasta los diez años el 42.70% 
(UAM, 2024a). 

Con el objetivo de aprovechar las aulas vir-
tuales con mayor desarrollo durante la pandemia 
y diseñar las UEA con flexibilidad curricular e in-
novación didáctica para la mejora educativa. En 
el 2023, se implementó el proyecto de UEA cu-
rriculares en modalidad virtual autogestiva; cur-
so diseñado en su totalidad en aula virtual. El rol 
del alumnado se asume como protagonista, res-
ponsable de su aprendizaje y el rol del profeso-
rado como asesor y acompañante que motiva el 
deseo por aprender (Artís y Hernández, 2021). 

En las fases de sensibilización e informa-
ción del proyecto, en diferentes espacios acadé-
micos se abordaron las problemáticas del bajo 
aprovechamiento escolar y los beneficios de 
las multimodalidades. Se publicó el documen-
to institucional, modalidades educativas, que 
plantea un marco común claro, congruente y 
asequible, tanto para la distinción, como para  
la comprensión y aplicación (UAM, 2024c). 
En la fase de formación y seguimiento, se in-
tegraron grupos de trabajo multidisciplinarios 
en conjunto con el profesorado. El diseño edu-
cativo consistió en; a) análisis, pertinencia y 
planeación de la modalidad b) diseño comu-
nicativo, pedagógico y tecnológico, c) confor-
mación del ambiente de aprendizaje virtual y 
d) seguimiento, y acompañamiento, todo ello, 
conforme al modelo académico.

En la Tabla 5 se presentan los datos de 
las UEA de 2023 a la fecha. En los tres años, se 
abrieron 25 grupos con un total de 598 matri-
culados, de los cuales, aprobaron 517 (86%), no 
aprobados fueron 81 (14%), y se reportan 38 
personas que desertaron (6%), incluye al alum-
nado que, por motivos de salud física o mental o 
adaptación a la modalidad, abandonó el curso. 
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Como se aprecia, en todas las UEA el promedio 
de aprobación es igual o mayor al 80%. 

Cabe señalar que, en cada edición de la 
UEA, se realiza una encuesta de satisfacción, 
conforme a la retroalimentación del profesora-
do y del alumnado, continuamente se realizan 
mejoras. A manera de sintetizar la experiencia 
del profesorado y del alumnado destacamos, 
a) las UEA virtuales autogestivas son alternati-
vas flexibles de aprendizaje, b) permite innovar 
recursos educativos y métodos de evaluación, 
c) promueve trabajo colaborativo e) ofrecen 

metodologías educativas eficaces apoyadas 
por la tecnología y, d) fomenta la autonomía  
del aprendizaje. Una de las prácticas exitosas del 
proyecto, ha sido la transferencia de prácticas 
entre colegas, ya que es una clave importan-
te para mejorar e involucrar al equipo docen-
te en los procesos de innovación (Romero, et 
al., 2023). El reto continuo, es la actualización 
de materiales didácticos, actividades de apren-
dizaje y evaluación con el uso de IA generativa 
acorde a la diversidad, estilos e intereses acadé-
micos del alumnado. 

Unidad de Enseñanza 
Aprendizaje (UEA)

Registrados Aprobados No Aprobados Deserción %  
Aprobación

2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025

Patrones y Procesos 
Evolutivos de Vertebrados  0 49 56 0 39 47 0 10 9  0 5 4 80%

Procesos Industriales de 
Separación

22 38 42 22 34 41 0 4 1 0 2 1 89%

Inglés Intermedio I 20 70 54 16 59 48 4 11 6 2 5 1 84%

Inglés Intermedio II 0 74 54  0 59 51  0 15 3  0 7 2 80%

Inglés Intermedio III  0 66 53  0 59 42  0 7 11  0 3 6 89%

Tabla 5
UEA virtuales 
autogestivas 2023-2025

De cara al futuro, se presentan desafíos con 
las nuevas generaciones. Desde su fundación a 
la fecha, la distribución de alumnos que atiende 
el campus proviene del centro sur y aunque en 
menor proporción del norte, existe una disper-
sión geográfica que abarca todo el país (Véase 
Figura 1). El alumnado más cercano al campus 
se desplaza de manera cotidiana, principalmente 
los que viven en la Ciudad, Estado de México y 
zona conurbada, los que radican en estados dis-
tantes, se ven con la necesidad de rentar o habi-
tar con familiares, en cualquiera de los casos se 
requiere de una inversión económica sustancial. 

Del año 2022 al 2024, alumnos de nuevo 
ingreso señalaron que trabajan el 55.8%. Au-
nado a lo anterior, se presentan problemáticas 

internas relacionadas con gestión de horarios 
y espacios de aula física, lo que implica para 
el alumno la falta de cupos para matricularse. 
Ante estos desafíos, el desarrollo de la moda-
lidad virtual autogestiva es una oportunidad 
para atender a problemáticas de cupos, cuellos 
de botella o déficit de aprendizaje, atender a 
alumnos que están trabajando o se encuentran 
en movilidad estudiantil entre otras alternati-
vas. Es impostergable aprovechar las tecnolo-
gías digitales tanto para ampliar el alcance de la 
universidad como para atender a la inclusión, 
equidad y calidad (UAM, 2024d).

Durante la pandemia, se logró operar el 
tránsito de la enseñanza en modalidad presen-
cial hacia la educación remota con resultados 
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Formación de saberes y  
habilidades digitales

Los bajos niveles de habilidades son una barre-
ra importante, existe una brecha significativa 
entre el acceso y la capacidad para usar inter-
net de forma eficaz y segura (United Nations, 
2025). En el estudio de investigación que se 
realizó en el CRAM-ANUIES (2024) sobre las 
actitudes de los docentes hacia el uso de las 
TIC, el profesorado de la UAM entre nueve IES 
públicas y privadas valora en menor medida el 
impacto de las TIC en la docencia. Respecto al 
alumnado de nuevo ingreso, se percibe con un 
nivel de desempeño intermedio en habilidades 
digitales. Con el objetivo de profesionalizar la 
docencia en los ámbitos disciplinares, pedagó-
gicos, tecnológicos y socioemocionales, se im-

alentadores, pero que, para su incorporación 
formal a los planes de estudio, se requerirá aún 
de un importante esfuerzo institucional para 
la producción y gestión de objetos digitales de 
aprendizaje (UAM, 2024d). En esta dirección, se 
integró un grupo de trabajo con académicos de 
las diferentes disciplinas y áreas de apoyo de la 
universidad para desarrollar una propuesta de 
diseño y evaluación de Recursos Educativos 
Digitales RED, que incluye los ámbitos: conte-
nido disciplinar (criterios 9, 25%), componen-
tes pedagógicos (criterios 20, 25%), diseño y 
estructura funcional (criterios 6, 15%), accesi-
bilidad (criterios 4, 15%), usabilidad (criterios 
4, 15%) y conocimiento abierto y aspectos lega-
les (criterios 3, 5%), lo que permitirá el desarro-
llo sostenible de recursos educativos abiertos 
con calidad. 

Figura 1
Distribución del 

alumnado de la UAM-
Iztapalapa (1974-2025)

Fuente: UAM 
Iztapalapa, 

Coordinación de 
Planeación y Estudios 

(UAM, 2025d). 
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rado, y para el alumnado, excelente con 68.1% 
y bueno con 27.6% (Véase Tabla 6). Cabe se-
ñalar que la formación tanto del docente como 
del alumnado son actividades voluntarias. Un 
desafío y necesidad urgente, es la integración 
de la formación docente con valor en la carre-
ra académica. Para el alumnado 
la formación extracurricular pue-
de redituar en micro credenciales, 
aspecto que la universidad ya está 
considerando. 

Uno de los retos actuales, es 
el uso responsable, crítico y segu-
ro de la IA generativa, para ello, en 
el presente año, se aprobó por los 
órganos colegiados de la universi-
dad, en su modalidad virtual el Di-
plomado: Innovación de la práctica 
docente integrando la IA generativa. 
Actualmente lo están cursando la 
primera generación. Como estrategia a corto 
plazo, es la formación de formadores para lo-
grar a mediano y largo plazo formar a la mayor 
parte de la planta académica. Uno de los valores 
fundamentales del diplomado es el desarrollo 
de proyectos colaborativos de innovación do-
cente, considerando de manera integral el uso 
de la IA con equidad, justicia, responsabilidad, 
honestidad intelectual, privacidad, identidad, 
sustentabilidad, perspectiva de género y pen-
samiento crítico y creativo. 

Sumado a lo anterior, se ha establecido 
colaboración con la Facultad de Ciencia de la 
UNAM para ofrecer el Diplomado Inteligencia 
Artificial y Ciencia de Datos, realizado del mes 
de agosto del 2024 al mes de mayo del 2025 con 
una duración de 240 horas. En él participaron, a 
través de becas al 100% comunidad académica 
del campus. Así también, en colaboración con 
la Universidad de Monterrey (UDEM), la UAM, 
Unidad-Iztapalapa en 2025-2026, será sede de 

plementó en el 2023, el Sistema de Formación 
Docente Temachtiani; voz náhuatl que significa 
quien hace que otros/otras sepan. Así también, 
se ha impulsado el Centro de Desarrollo de Ha-
bilidades Básicas para el alumnado Rahuami. El 
proyecto de desarrollo de saberes y habilidades 
digitales tanto del profesorado como del alum-
nado se desarrolla en su mayoría por VIRTUAMI.

El Marco de Competencias Digitales de la 
Comisión Europea (DigComp), se toma como 
referencia para el desarrollo de las habilidades 
digitales del alumnado, se hace énfasis en ges-
tión de la información digital, comunicación y 
colaboración, creación de recursos, y uso res-
ponsable, ético, creativo y seguro de IA genera-
tiva. Para el profesorado, la formación se centra 
en la innovación integrando la IA generativa, to-
mando como referencia, el Marco de compe-
tencias docentes en materia de IA de la UNESCO. 

Del 2023 a la fecha, han participado y con-
cluido en 48 actividades de formación, más de 
800 profesores y profesoras del campus. En el 
mismo periodo, se han ofertado más de 30 ac-
tividades formativas para el alumnado con un 
total de 558 que concluyeron. Adicionalmente, 
han participado profesorado y alumnos de otras 
unidades académicas y de otras universidades, 
así como, egresadas y egresados. En el presen-
te año, los resultados de la encuesta de satisfac-
ción sobre la formación son alentadores. 

En la pregunta sobre la utilidad de la for-
mación para la práctica académica como pro-
fesional, excelente representó el 92% para el 
profesorado y 89.7% para el alumnado. En 
cuanto al diseño didáctico, excelente 73.3% 
para el profesorado y 67.4% para el alumnado. 
El seguimiento y comunicación, es mayor la va-
loración del profesorado que la del alumnado, 
87.1% y 75% respectivamente. En la pregunta, 
¿Cómo evaluaría la calidad del curso? Excelente 
con 77.2% y bueno con 20.3% para el profeso-

Uno de los retos actuales, es 
el uso responsable, crítico y 
seguro de la IA generativa, 
en el presente año se aprobó 
en su modalidad virtual el 
Diplomado: Innovación 
de la práctica docente 
integrando la IA generativa.
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Profesorado (309 respuestas) Alumnado (116 respuestas)

1.	Las temáticas abordadas le parecieron pertinentes y útiles para su práctica académica y profesional.

 

2.	El diseño didáctico, la estructura y la secuencia de contenidos y actividades le parecieron adecuados.

3.	El seguimiento y la comunicación que se realizó le pareció.

4.	¿Cómo evalúa la calidad académica?

Tabla 6
Resultados de la encuesta de  

satisfacción sobre la formación
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en el pretest. En cuanto a la opinión de los es-
tudiantes, expresaron una aceptación por el 
Chatbot, ya que lo encuentran atractivo, útil y 
es de su agrado los estímulos visuales y escri-
tos, les gustó debido a que refuerza lo visto en 
clase y aclara sus dudas (Córdova, 2023). Di-
versas investigaciones señalan que el uso de 
Chatbot con IA contribuye a mejorar el apren-
dizaje del alumnado, tales como, la de Mellado 
y Blanco (2020), la de Chen, et al., (2020) y la 
de Wu, et al., (2020). Asimismo, el uso educa-
tivo de Chatbot en la UAM, se ha implementa-
do con resultados alentadores (Medina, et al., 
2024). Los asistentes virtuales son positivos en 
la educación superior, optimizando el aprendi-
zaje autónomo y la interacción educativa (Ca-
beza-Rodríguez, 2025)

En los últimos resultados piloto de la im-
plementación del Chatbot-VIRTUAMI con un di-
seño tecno-pedagógico de autoría propia con 
alumnos de licenciatura y posgrado en temas de 
acentuación, ortografía y sintaxis básica. Los re-
sultados obtenidos en el pretest y postest, nos 
demuestran que el uso del Chatbot nivela y me-
jora los conocimientos. En la experiencia del 
alumnado, el Chatbot es entretenido, es una he-
rramienta didáctica que brinda retroalimenta-
ción inmediata. Tiene la ventaja de combinar la 
teoría con los ejercicios y evaluaciones prácticas. 

En la primera fase, se contempló la explo-
ración y el aprendizaje con IA con intencionali-
dad educativa, en la fase de desarrollo y pilotaje, 
implicó la formación de capital humano con la 
participación de la comunidad para el diseño e 
implementación, para su fase de expansión y ex-
trapolación a otras unidades académicas e insti-
tuciones de educación, se prevé la incorporación 
de grupos transdisciplinarios y el desarrollo de 
nuevos modelos de IA que garanticen el acceso 
en diversos contextos y acorde con las necesida-
des de aprendizaje de las nuevas generaciones.

Samsung Innovation Campus (SIC), programa 
internacional que busca fortalecer las habilida-
des en Inteligencia IA y liderazgo para el mundo 
laboral en jóvenes de entre 18 y 29 años, pro-
grama en el cual podrá participar alumnado de 
forma gratuita. 

Chatbot-VIRTUAMI 

De acuerdo con los ODS para el 2030, se esti-
ma que aproximadamente 300 millones de es-
tudiantes carecerán de las habilidades básicas 
de aritmética y alfabetización. Un propósito es 
proporcionar igualdad de acceso a una forma-
ción profesional asequible, eliminar las dispa-
ridades de género y riqueza y lograr el acceso 
universal a una educación superior de calidad 
(United Nations, 2025). Durante la pandemia 
(2019-2022) a través de la propuesta de la Co-
misión del Proyecto Emergente de Enseñanza 
Remota (PEER), la UAM implementó el uso de 
un Chatbot genérico para actividades de gestión 
escolar. Desde la experiencia del alumnado y 
del profesorado, la implementación del Chat-
bot fue innovadora, brindó la oportunidad de 
abrir nuevas líneas de investigación aplicada. 
Este tipo de proyectos promueve una cultura de 
generación de conocimiento y tecnología desde 
la comunidad para la comunidad (Hernández, 
et al., 2024). En el 2022, la UAM propuso el di-
seño de un Chatbot para el aprendizaje híbrido 
y virtual. Proyecto que quedó entre los 11 fi-
nalistas del II Premio Internacional MetaRed; 
asociación colaborativa que fomenta la trans-
ferencia de conocimiento y experiencias en la 
transformación digital de las IES (UAM, 2022b).

En las pruebas que se realizaron del Chat-
bot educativo para alumnos de licenciatura y 
posgrado sobre conocimiento en temas de in-
vestigación, los grupos experimentales repor-
taron mejores evaluaciones en el postest que 
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y en el ecosistema digital, ubicar a la comuni-
dad con un actor central en la co-construcción 
de una cultura abierta al cambio. Los proyectos 
de Innovación Digital se enriquecen mediante 
procesos de sensibilización e información por 
el conocimiento tanto del potencial como de 
los riesgos de la tecnología, la formación y ac-
tualización académica y profesional, así como, 
por el seguimiento y evaluación.

Para Rogers (2016) los dominios de la 
transformación digital son los clientes [perso-
nas], la competencia [colaboradores], los da-
tos, la innovación y el valor. Para la Innovación 
Digital se requiere de los datos, la información 
y el conocimiento (Deguchi, et al., 2020). En 
los resultados de los proyectos presentados, se 
visibiliza la participación de la comunidad, la 
colaboración al interior y al exterior, el uso de 
datos e información para la aplicación de co-
nocimiento con el uso de IA para la Innovación 
Digital, agregando valor a la institución. 

La educación para el desarrollo sostenible 
se concibe en el contexto universitario como 
un proceso continuum adaptativo al tiempo, 
incluyente, dinámico y creativo que implica 
la colaboración e investigación para la mejora 
educativa (Hernández, et al., 2025). El soste-
nimiento de los proyectos a largo plazo se ve 
reflejado en su cultura organizativa, modelo 
académico y espíritu innovador que permite 
construir un futuro inmediato más justo, pa-
cífico y de bienestar, brindando propuestas y 
soluciones para enfrentar los problemas del 
entorno local y global. De manera insoslayable, 
establecer equilibrios entre los intereses econó-
micos, ambientales y sociales externos e intere-
ses internos a la institución para promover una 
cultura organizacional con identidad abierta, 
flexible, autónoma e innovadora, es una de las 
discusiones y debates que las IES tendrán que 
afrontar ininterrumpidamente. 

El valor fundamental de este proyecto radi-
ca en la generación de tecnología e innovación 
pedagógica desde la comunidad científica para 
la comunidad y para la sociedad. Para lograr el 
cometido a mediano y largo plazo, el marco de 
regulación ética, responsable y seguro de IA 
será de vital importancia tanto al interior de la 
universidad, como en su contexto nacional, re-
gional y global. 

A MANERA DE CONCLUSIÓN

La universidad pública tiene un compromiso so-
cial indiscutible para ofrecer formación integral 
de alta calidad académica. La transformación 
se consolida al aprovechar la innovación digital 
para conseguir una mejora de las capacidades y 
que ésta sea alineada con su estrategia institucio-
nal, aportando valor añadido a los actores direc-
tamente involucrados en la educación y al con-
junto de la sociedad (Romero, et al., 2023). En 
este sentido, se visibilizan los proyectos de In-
novación Digital que aprovechan el aprendizaje 
adquirido durante la pandemia, las capacidades 
institucionales y las tendencias educativas con 
vínculos en los ODS por una educación de cali-
dad, inclusiva, equitativa y gratuita. Los avances 
de cada proyecto que se presentan a corto plazo 
tienen alcances a mediano y largo plazo, sin que 
ello implique aumentos financieros sustanciales, 
bajo esta condición, el liderazgo, la colaboración 
y la creatividad, son elementos esenciales para el 
desarrollo sostenible. 

Las IES que aprovechen el potencial de la 
tecnología, podrán mejorar los procesos de cap-
tación de estudiantes, así como, la experiencia 
y satisfacción del alumnado en los procesos de 
enseñanza-aprendizaje (Ruíz y Llorens, 2021). 
Por consiguiente, es imprescindible en los pro-
cesos de transformación organizativa, educativa 
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Práctica universitaria que fortalece  
la formación digital comprometida  
con la Agenda 2030

Palabras clave

LA incorporación de los actores universitarios en un proceso  
de transformación educativa, requiere una acción integral en la que 
las tecnologías digitales juegan un papel central, al facilitar el  
acceso a información y promover procesos formativos que moti- 
van la reflexión sobre las maneras en las que cada persona se  
relaciona con la naturaleza y se implica cotidianamente en procesos 
de producción y consumo de bienes y servicios. El propó- 
sito de este trabajo es exponer resultados de una buena práctica  
de la Universidad Autónoma de Querétaro que se relaciona  
con la consecución de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), 
 la cual fue posible gracias al uso eficiente de Tecnologías de 
Información, Comunicación, Conocimiento y Aprendizaje Digital. 
La buena práctica se concretiza en el diseño de cursos  
virtuales autorregulados que socializan el Modelo Educativo de  
esta universidad, destacando el papel que cada uno de sus  
integrantes, de acuerdo con las funciones que realiza, puede desem- 
peñar en la consecución de los ODS y la Agenda 2030.  
El diseño de los cursos aludidos inició en el año 2024 y, para los 
docentes, se implementan a partir de octubre del mismo  
año. Para la redacción de este trabajo se realizó un corte y se evalúan 
los resultados obtenidos hasta ahora en el curso dirigido  
a docentes. Se concluye que la reiteración de esta práctica, así como 
la derivación de nuevas acciones a las que ha dado lugar, com- 
prueban la importancia que tienen las tecnologías educativas como 
herramientas estratégicas para promover el desarrollo sostenible. 

Aprendizaje autorregulado; Buena práctica; Modelo educativo Universitario;  
Objetivos de Desarrollo Sostenible; Tecnologías de Información,  

Comunicación, Conocimiento y Aprendizaje Digital.

RESUMEN
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University practice that strengthens
digital training committed to the 2030 Agenda

The incorporation of university stakeholders into an educational transforma-
tion process requires a comprehensive approach centered on digital technol-
ogies, facilitating access to information and promoting educational processes 
that encourage reflection on how each person relates to nature and engages 
daily in the production and consumption of goods and services. The purpose 
of this paper is to present the results of a best practice at the Autonomous 
University of Querétaro related to the achievement of the Sustainable Devel-
opment Goals (ODS, for its acronym in Spanish). This practice was made possi-
ble through the efficient use of Information, Communication, Knowledge, and 
Digital Learning Technologies. This best practice is embodied in the design of 
self-paced virtual courses that align with this university’s Educational Model, 
highlighting the role each member, according to their particular function, can 
play in achieving the SDG and the 2030 Agenda. The design of these courses 
began in 2024, and they were implemented for teachers starting in October 
of the same year. For this paper, the authors used a cross-sectional design to 
evaluate the results obtained to date in the course for teachers. The authors 
conclude that the reiteration of this practice, along with the resulting actions, 
demonstrates the importance of educational technologies as strategic tools 
for promoting sustainable development.

Self-Regulated Learning; Good Practice; University Educational Model; Sus-
tainable Development Goals; Information, Communication, Knowledge and 
Digital Learning Technologies

Title

Abstract

Keywords 



práctica universitaria que fortalece  
la formación digital comprometida con la agenda 2030 95

investigación con el propósito de integrar los 
ODS al plan de desarrollo estratégico del Minis-
terio de Educación Superior en Cuba, identi-
ficando la existencia de objetivos, estrategias, 
indicadores y metas que abonan al cumplimien-
to de los 17 ODS al integrar la educación supe-
rior con la industria y reforzando el vínculo 
universidad-empresa. 

En un estudio de caso, Lacruhy (2024) 
muestra resultados de la formación de estu-
diantes universitarios del área de administra-
ción, turismo y negocios, que contribuyen a la 
consecución de algunos de los ODS al insertar-
se en el sector empresarial. Por su parte, Gar-
cía-Arce, Pérez-Ramírez y Gutiérrez-Barba 
(2021) afirman que “las contribuciones de las 
universidades se centran en cuatro áreas clave: 
1) educación, 2) investigación, 3) gestión, y 
4) gobernanza y liderazgo social” (2024, sp.), lo 
que hace factible que orienten sus distintas fun-
ciones hacia la consecución de distintos ODS. 
Este último trabajo recupera, en parte, la pro-
puesta de la Sustainable Development Solutions 
Network (SDSN, 2017), instancia que, en la guía 
traducida al español con el título ¿Cómo empe-

INTRODUCCIÓN 

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 
consignados en la Agenda 2030 (Naciones Uni-
das, 2015) buscan construir un futuro mejor 
para todos, con base en el desarrollo económi-
co, la inclusión y la conservación de la vida en el 
planeta. Los Estados miembros de las Naciones 
Unidas, entre ellos México, se comprometen 
con el logro de los ODS promoviendo acciones 
en los que se involucran diversos actores. Entre 
estos, las universidades juegan un papel impor-
tante al ser agentes que promueven la transfor-
mación de prácticas a favor de la sostenibilidad, 
mediante la formación de los futuros profesio-
nistas, la realización de investigaciones cuyos 
resultados se traducen en acciones, la difusión 
y divulgación de buenas prácticas para poten-
ciar sus efectos, así como el establecimiento de 
nexos y alianzas con la sociedad para conducir 
el futuro de la humanidad. 

Diversos estudios recientes muestran 
cómo las funciones universitarias se orientan 
hacia el cumplimiento de los ODS, abarcando 
desde propuestas de nivel nacional hasta estu-
dios de caso. Alonso-Becerra, Baños-Martínez 
y Columbié-Santana (2021) desarrollaron una 
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de los ODS dentro de la universidad a través de 
la enseñanza, la investigación y las actividades” 
(SDSN, 2017, p. 29). Se considera una buena 
práctica en el ámbito educativo que vincula el 
uso de las tecnologías digitales con el compro-
miso de una universidad con la sustentabilidad. 
En este sentido asumimos que las buenas prác-
ticas son aquellas experiencias que en el ámbito 
educativo “han arrojado resultados positivos y 
han demostrado su éxito y utilidad en un con-
texto concreto, de modo que merece la pena 
que se repitan y sean compartidas por el mayor 
número de implicados que puedan adoptarlas” 
(Ausín, 2018, p. 240).

zar con los ODS en las universidades?, propone 
acciones agrupadas en cuatro áreas: a) educa-
ción y aprendizaje, b) investigación, c) gober-
nanza institucional, prácticas y cultura de la 
Universidad, d) liderazgo social (ver Figura 1).

La práctica universitaria que aquí se expo-
ne se enmarca en el Modelo Educativo Univer-
sitario (MEU) de la Universidad Autónoma de 
Querétaro (UAQ), el cual fue actualizado a fina-
les del año 2023 (UAQ, 2023) y se ubica en el 
rubro de Liderazgo social en tanto se dirige a: 
“Demostrar el compromiso del sector universi-
tario con los ODS [de manera particular] -Traba-
jar activamente para apoyar la implementación 

Figura 1
Una visión general de 
la contribución de las 

universidades a los ODS

RELACIÓN DEL  
MEU-UAQ CON LOS ODS

En el apartado titulado Principios y valores del 
MEU, la UAQ se asume como una institución hu-
manista, con compromiso social y sustentable. 
De manera particular, en lo que respecta a la 
sustentabilidad, se admite la necesidad de im-
pulsar una formación transversal, para profeso-

res y estudiantes, “que incluye tópicos como el 
de equidad de género, el de equidad educativa, 
el de cuidado del medio ambiente, el de respeto 
a los derechos humanos, el de formación ciuda-
dana y el de la promoción de una cultura por la 
paz” (UAQ, 2023, p. 14).

Fuente: Tomada de SDSN, 
2017, p. 10.
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Este planteamiento se explaya en el deno-
minado Eje Transversal del mismo documento, 
en el cual se exponen los siguientes rubros: for-
mación ciudadana, sustentabilidad, educación 
para la paz, salud integral, inclusión educativa, 
perspectiva e igualdad de género. Si bien en el 
MEU-UAQ no se hace explícito el compromiso 
con el cumplimiento de los ODS (Naciones Uni-

Fuente: elaborada con base 
en UAQ (2023) y SDSN 
(2017).

das, 2015), es claro que cada uno de estos ru-
bros se relaciona puntualmente con las metas 
que la Agenda 2030 establece y se abre a la posi-
bilidad de fortalecer la formación de los miem-
bros de la comunidad universitaria en aspectos 
claves, tal como se presenta en la Tabla 1, en la 
que se plantea la relación que guarda el MEU-
UAQ con la consecución de los ODS.

DIMENSIONES EJE 
TRANSVERSAL PROMOCIÓN DE… ODS RELACIONADOS

Formación ciudadana

Acciones que promuevan el ejercicio 
pleno de los derechos humanos mediante 
una participación activa en los asuntos 
públicos y la adquisición de competencias, 
tomando en cuenta “variables espaciales y 
temporales” (UAQ, 2023, p. 37).

4. Educación de calidad
De acuerdo con el área de cono-
cimiento esta formación incide 
en: Los 16 ODS restantes.

Sustentabilidad aca-
démica a través de la 
ambientalización cu-
rricular 

“Acciones en relación con temáticas 
socioambientales complejas, como el 
cambio climático y su impacto en los 
medios de vida, tomando en cuenta los 
procesos formativos de las personas”  
(UAQ, 2023, p. 38)

4. Educación de calidad
6. Agua limpia y saneamiento
11. Ciudades y comunidades sos-

tenibles

Educación para la paz

Acciones que contribuyan a la “adquisición 
de los valores y conocimientos, así 
como las actitudes, habilidades y 
comportamientos necesarios para 
conseguir la Paz” (UAQ, 2023, p. 40).

4. Educación de calidad 
16. Paz, justicia e instituciones 
sólidas

Salud integral: salud 
mental y cultura física

Acciones que promuevan la atención, 
“acompañamiento psicopedagógico e  
iniciativas para promover la resiliencia y el 
autocuidado de la salud… adoptar estilos 
de vida saludables y realizar actividad  
física regular” (UAQ, 2023, pp. 42-43).

4. Educación de calidad 
3. Salud y bienestar
12. Producción y consumo res-
ponsables
14. Vida saludable

Inclusión educativa
Acciones para garantizar la inclusión y el 
acceso equitativo a la educación para todos 
los estudiantes.

4. Educación de calidad
10. Reducción de desigualdades

Perspectiva e igualdad 
de género

Acciones para “garantizar la igualdad de 
oportunidades de todas las personas a 
través, por ejemplo, de la eliminación de 
categorías normativas o procedimientos 
administrativos que generen desigualdad” 
(UAQ, 2023, p. 44) por cuestión de género.

4. Educación de calidad 
5. Igualdad de género

Tabla 1
Relación del  
Eje Transversal del  
MEU-UAQ con los ODS
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comunidad universitaria, enfatizando en el de-
nominado Eje Transversal. 

Teniendo en cuenta la magnitud de la po-
blación a la que se dirigirían las acciones, se 
acordó el uso de la plataforma educativa vir-
tual institucional, generando diseños particula-
res para docentes y estudiantes, en primer lugar 
y, posteriormente, para la comunidad de traba-
jadores académico-administrativos. 

En la UAQ, como sucede en general en las 
instituciones educativas, ha cobrado fuerza la 
necesidad de generar una transformación di-
gital que abarca, “desde el aprendizaje media-
do por tecnologías a través de entornos virtua-
les de aprendizaje, sistemas de administración 
del aprendizaje, espacios de colaboración en la 
nube, a los sistemas informáticos para la gestión 
escolar” (Ministerio de Educación. República 
de El Salvador, 2021, p. 6). En este transitar 
emerge el término Tecnologías para el Apren-
dizaje y el Conocimiento (TAC), superando al 
de Tecnologías de Información y Comunica-
ción (TIC), el cual “conlleva cambiar el compor-
tamiento de la comunidad educativa hacia una 
actitud innovadora, que promueva la transfor-
mación y situaciones de desarrollo de capaci-
dades para el aprendizaje” (Ministerio de Edu-
cación. República de El Salvador, 2021, p. 20). 

Además de innovar en el ámbito de las me-
todologías didácticas, fortalecer el aprendizaje 
colaborativo, promover la investigación e inno-
vación en el campo de la tecnología educativa y 
reforzar los usos éticos y responsables de estas, 
una transformación de esta naturaleza permite 
avanzar en el liderazgo social de las universida-
des, tal como fue mencionado en la introduc-
ción de este trabajo.

A nivel nacional, el gobierno mexicano 
optó por un término afín para guiar la trans-
formación educativa, el de Tecnologías de In-
formación, Comunicación, Conocimiento y 

De acuerdo con lo expuesto, el ODS 4. Edu-
cación de calidad, se encuentra presente en las 
distintas dimensiones que se despliegan en el 
Eje Transversal de la UAQ, dado que se trata, en 
todos los casos, de promover acciones relacio-
nadas con la promoción de aprendizajes que 
promueven la generación y aplicación de co-
nocimientos, así como el perfil profesional en 
las distintas áreas de conocimiento que se re-
lacionan con los demás ODS. Pero, de acuerdo 
con el tema en particular que se aborda en cada 
una de estas dimensiones, se inicide de manera 
directa en algunos de estos. 

El MEU de la UAQ brinda orientaciones ge-
nerales, pero es en los procesos de enseñanza y 
aprendizaje, así como en las actividades acadé-
mico-administrativas en los que se materializa 
y, para ello es necesario, antes que nada, que sea 
conocido y apropiado por cada actor universi-
tario para, posteriormente, impulsar prácticas 
que permitan hacerlo efectivo en la universi-
dad y fuera de esta. En este sentido, la TICCAD 
se convierten en estrategias claves para diseñar 
cursos virtuales autorregulados que respondan 
a las necesidades de cada sector de la comuni-
dad universitaria para profundizar en cada uno 
de los ejes y las dimensiones que permiten la 
transversalización de los ODS en la educación.

ESTRATEGIA DE 
CONOCIMIENTO Y 
APROPIACIÓN DEL MEU-
UAQ: CURSOS VIRTUALES 
AUTORREGULADOS

A partir de la conexión que se establece entre 
los planteamientos del MEU-UAQ (UAQ, 2023) 
y la Agenda 2030 (Naciones Unidas, 2015), se 
pensó en la necesidad de impulsar un proceso 
de conocimiento y apropiación por parte de la 
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Por su parte, en la Ley General de Educa-
ción Superior (DOF, 20-04-2021) se identifican 
diversos artículos que resaltan la importancia 
del uso de las TICCAD. En el Artículo 7, se pro-
pone que el desarrollo integral del estudiante 
incluye el desarrollo de habilidades digitales y 
el uso responsable de las TICCAD; en la Frac-
ción XVIII del Artículo 10, se sostiene que este 
este desarrollo debe ser considerado en el dise-
ño de políticas educativas de este nivel educa-
tivo e involucrar a todas las modalidades; en el 
Artículo 44, se motiva a las instituciones edu-
cativas a fortalecer los modelos pedagógicos y 
la innovación educativa y, en el Artículo 46, la 
SEP se propone fomentar la investigación sobre 
las TICCAD.

En este marco, el diseño de los cursos alu-
didos en este trabajo asumió las TICCAD para 
llevar a cabo una estrategia de trabajo coordi-
nada entre diversas instancias universitarias, en 
la cual confluyeron los principios del MEU-UAQ 
y su compromiso con la sustentabilidad. En el 
diseño concurrieron los intereses de la Secreta-
ría de Planeación y Gestión Universitaria, la Se-
cretaría Académica y la Dirección de Educación 
a Distancia e Innovación Educativa (DEDIE). 
Para el caso de los cursos dirigidos a docen-
tes participó también la Dirección de Desarro-
llo Académico (DDA). El propósito acordado 
consistió en socializar el MEU-UAQ y enfocar-
lo como una guía para dar cumplimiento a los 
principios y la misión universitaria, de acuerdo 
con las funciones que cada agente cumple en 
la institución. Para el caso de la planta docen-
te debería incentivar una planeación curricular 
que asumiera las dimensiones del Eje Transver-
sal, así como el desarrollo de proyectos de in-
vestigación e incidencia social pertinentes; el 
estudiantado podría encontrar sentido en su 
formación y orientar sus aprendizajes desde 
una mirada sostenible; los trabajadores acadé-

Aprendizaje Digital (TICCAD), el cual se pro-
pone como más abarcador e incluye:

I.	 El aprendizaje y el conocimiento que im-
pulsen las competencias formativas y ha-
bilidades digitales de los educandos y 
docentes; 

II.	 El uso responsable, la promoción del acce-
so y la utilización de las tecnologías de la 
información, comunicación, conocimien-
to y aprendizaje digital en los procesos de 
la vida cotidiana; 

III.	 La adaptación a los cambios tecnológicos; 
IV.	 El trabajo remoto y en entornos digitales; 
V.	 Creatividad e innovación práctica para la 

resolución de problemas, y 
VI.	 Diseño y creación de contenidos (DOF, 07-

06-2024, p. 32).

En la Agenda Digital Educativa ADE.mx, la 
cual se desprende de la Ley General de Edu-
cación (DOF, 07-06-2024) se concluye que por 
varias décadas:

se ha intentado que las TIC (hoy TIC-

CAD) fortalezcan la educación en México, sin 

embargo se han conseguido pocos resultados 

positivos y aun éstos adolecieron de falta de 

continuidad…hoy, con un nuevo marco po-

lítico, jurídico y educativo en relación con las 

TICCAD, la perspectiva es otra. Las niñas, ni-

ños, adolescentes, jóvenes, adultos, maestras 

y maestros desarrollarán habilidades, saberes 

y competencias digitales y accederán a conte-

nidos robustos, alineados con los planes y pro-

gramas de estudio [y] lo harán convencidos de 

que son parte de una sociedad a la que habrán 

de transformar desde la convivencia pacífica, la 

honestidad y los valores. (Secretaría de Educa-

ción Pública, 2020, p. 68).
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mico-administrativos, por su parte, serían moti-
vados a realizar buenas prácticas que coloquen 
a la UAQ como institución socialmente respon-
sable, comprometida con la sostenibilidad de la 
vida en el planeta.

La opción seleccionada para lograr la so-
cialización y apropiación del MEU-UAQ, aprove-
chando las TICCAD, fueron los cursos virtuales 
que promueven el aprendizaje autorregulado, 
el cual se define como el “proceso activo en el 
cual el estudiante regula su propia motivación, 
emociones, métodos de aprendizaje, compor-
tamientos y uso de recursos disponibles para 
mejorar su desempeño académico” (UNAM, 
2022, p. 36). Estos cursos potencian las habi-
lidades docentes asociadas a la autonomía para 
el aprendizaje, la organización del tiempo, y la 

adaptación a nuevas experiencias que han sido 
resaltadas en otras investigaciones (Fernández 
Quintana, 2021, Ramírez, 2025).

La estrategia de formación inició con el 
diseño de un curso general, de carácter intro-
ductorio, sobre el MEU-UAQ, para estudiantes y 
docentes, quedando en fase de análisis el que se 
dirigirá a la comunidad de trabajadores acadé-
mico-administrativos; paralelamente se planteó 
el diseño de un curso específico para cada una 
de las dimensiones del Eje Transversal y a la fe-
cha se han diseñado dos dirigidos a docentes, 
abordando las dimensiones de sustentabilidad 
y equidad de género. Entre tanto se trabaja en 
el diseño de los cursos que corresponden a las 
demás dimensiones, convocando a los expertos 
de cada temática (ver Tabla 2).

CURSOS INTRODUCTORIOS CURSOS QUE DESARROLLAN EL EJE TRANSVERSAL

DENOMINACIÓN PERÍODO ASISTENTES DIMENSIÓN DENOMINACIÓN PERÍODO ASISTENTES

Curso virtual 
autogestivo sobre  
MEU para docentes
Curso piloto

5 a 19 de 
agosto 2024 22

Perspectiva e 
igualdad de 

género

Feminismos, género  
y diversidad sexual.  

Estrategias educativas  
y procedimientos  

universitarios

Un curso 
16 de junio  
a 18 de julio

53

Curso virtual 
autogestivo sobre  
MEU para estudiantes
Curso piloto

24 de julio a 
2 de agosto 

2024
21

Sustentabilidad 
académica a 
través de la 

ambientalización 
curricular

Ambientalización  
curricular: herramientas 

didácticas para la 
enseñanza de la 
sustentabilidad

9 
reproducciones, 

iniciando en 
mayo de 2025

246

Curso virtual 
autogestivo sobre  
MEU para docentes
Réplicas

A partir de 
septiembre 

2024 a la 
fecha

1,798 
 inscritos

879  
acreditados

Educación para 
la paz Pendiente Pendiente SD

Curso virtual 
autogestivo sobre  
MEU para estudiantes
Réplicas

A partir de 
febrero 2025

3,630  
inscritos 

2,704  
acreditados

Salud integral: 
salud mental y 
cultura física

Pendiente Pendiente SD

Curso virtual 
autogestivo sobre 
MEU para trabajadores 
académico-
administrativos

Pendiente SD

Inclusión 
educativa Pendiente Pendiente SD

Formación 
ciudadana Pendiente Pendiente SD

Tabla 2
Tiempos planeados 

en la estrategia de 
socialización y adopción 

del MEU-UAQ

Fuente: elaborada con 
base en UAQ (2023) y 

SDSN (2017).
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En lo que sigue se aborda el curso intro-
ductorio diseñado para docentes ya que, a la fe-
cha, es del que se cuenta con más información 
sistematizada, lo que permite una primera valo-
ración de los resultados de su implementación 
como parte de la estrategia formativa diseñada 
en el UAQ para socializar el MEU. 

Curso virtual autogestivo  
MEU-UAQ para docentes

La planeación, implementación y evaluación 
del curso siguió el modelo ADDIE que se ha ve-
nido trabajando en la DEDIE, desde años atrás. 
Entre marzo y mayo de 2024 se analizaron y to-
maron los acuerdos en las instancias participan-
tes que dieron paso a la siguiente fase. Para el 
Diseño se integró un equipo de docentes que 
participaron en la redacción del MEU-UAQ, así 
como especialistas en educación adscritos al 
Centro de Investigación en Tecnología Educati-
va (CITE), quienes que analizaron el documento 
oficial, junto con personal técnico pedagógico 
de la DEDIE responsable de traducir el conteni-
do en formatos diversos de presentación y de 
diseñar las actividades, procesos, procedimien-
tos e instrumentos de evaluación que marcarían 
el avance de cada persona. En el mes de junio 
se presentó la propuesta, la cual fue valorada y 
ajustada durante el mes de julio, al mismo tiem-
po que se desarrollaba en la plataforma educa-
tiva virtual. 

El curso autogestivo se diseñó para ser 
transitado en un tiempo aproximado de 30 ho-
ras, siguiendo los lineamientos que la DDA de la 
UAQ establece para los cursos de formación do-
cente y que inciden en la promoción académica 
y la participación en el programa de estímulos. 
Se inscribe en el área “Inducción institucio-
nal” que esta misma Dirección establece para 
abordar procesos que conducen al profesorado 

a conocer y adentrarse en los procedimientos 
y prácticas que se derivan de los documentos 
rectores del actuar docente en esta universidad.

La plataforma virtual educativa que hos-
peda el curso es la institucional (Moodle UAQ 
EdVirtual), misma que depende de la DEDIE y 
se asienta en el espacio que corresponde a la 
oferta educativa que realiza la DDA. Consta de 
tres módulos y cinco temas distribuidos entre 
estos. El proceso de formación conduce a cada 
docente en formación a recuperar 
los principios y ejes del MEU, con 
énfasis en el Eje Transversal, en la 
construcción de una propuesta de 
enseñanza y aprendizaje en la que 
detalle cómo se incorporan algu-
na(s) de las dimensiones del Eje 
Transversal.

Antes del lanzamiento oficial 
del curso a la comunidad univer-
sitaria se realizó un pilotaje en el 
que participaron 22 docentes, se-
leccionados de distintas Faculta-
des y Escuela de Bachilleres de 
la UAQ. El objetivo de esta acción 
fue probar el logro de los objetivos del cur-
so, la efectividad de las actividades y recursos 
dispuestos para abordar cada tema, así como 
la funcionalidad de la plataforma. De manera 
particular, se tuvo la intención de valorar la ac-
tividad correspondiente al último tema, en la 
que cada docente reflexiona sobre la incorpora-
ción de las dimensiones del Eje Transversal en 
una propuesta pedagógica de su campo de co-
nocimiento. Esta actividad quedó abierta en el 
curso piloto, lo que implicó la revisión y retro-
alimentación por parte del equipo de diseño y, 
con base en las propuestas que se presentaran, 
se pensó en diseñar una actividad cerrada para 
permitir el lanzamiento masivo del curso y la 
automatización de todas las actividades.

Para el Diseño se integró 
un equipo de docentes 
que participaron en la 
redacción del MEU-UAQ, 
así como especialistas en 
educación adscritos al 
Centro de Investigación en 
Tecnología Educativa.
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En la Tabla 3 se presenta una síntesis de los 
componentes del curso una vez que se realiza-
ron los ajustes producto del curso piloto.

Tabla 3
Componentes del curso 

autogestivo Modelo 
educativo universitario 

para docentes

Duración 30 horas.
Tiempo disponible 

para ser 
acreditado

25 días naturales.

Plataforma 
tecnológica

Moodle UAQ  
EdVirtual.

Espacio virtual/
Enlace

•	 Oferta Educativa de la Dirección de 
Desarrollo Académico .

•	 Formación inducción institucional.
•	 https://cite.UAQ.mx/dda/

Objetivo 
general

Las y los docentes conocerán y analizarán el nuevo Modelo Educativo Universitario, 
a partir del desarrollo de cada uno de sus componentes con el fin de establecer 
aplicaciones en su práctica docente.

Contenidos

Módulos Objetivo Temas

1.	Introducción 
al MEU-UAQ.

Conocer los 
componentes del  
MEU-UAQ.

1.1. Conceptos bási-
cos para enten-
der el  
MEU-UAQ.

•	 ¿Qué es el MEU, su relevancia y por 
qué surge? 

•	 Planteamiento, transiciones y 
evoluciones del MEU.

•	 Orientaciones generales.

2.	Estructura y 
organización 
del MEU-UAQ.

Analizar el enfoque 
y Ejes del MEU 
con énfasis en las 
dimensiones del 
Eje Transversal.

2.1. Organización del 
MEU-UAQ.

•	 Eje filosófico.
•	 Eje teórico - metodológico - didác-

tico.
•	 Enfoque pedagógico.
•	 Innovación educativa.
•	 Eje comunidad universitaria.

2.2. Transversaliza-
ción en el  
MEU-UAQ.

•	 Eje Transversal: Formación 
ciudadana, Sustentabilidad 
académica, Educación para la paz, 
Salud integral, salud mental y física, 
Inclusión educativa, Perspectiva e 
igualdad de género.

3.	Integración de 
metodologías 
activas y  
el MEU en el  
contexto  
educativo.

Analizar 
estrategias, 
herramientas y 
metodologías, que 
abonen a la
Implementación 
del MEU-UAQ.

3.1. Metodologías 
activas para la 
enseñanza.

•	 Metodologías: Enseñanza 
situada, Aprendizaje significativo, 
Aprendizaje servicio.

•	 Educación colaborativa/Aprendizaje 
colaborativo, Aprendizaje Basado 
en Problemas, Aula invertida, 
Gamificación, Aprendizaje Basado 
en Proyectos, Aprendizaje Basado 
en Competencias, Estudio de casos, 
Análisis de casos, Proyectos.

•	 Herramientas educativas digitales.

3.2. Vinculación del 
MEU-UAQ con mi ese.

•	 Vínculos entre MEU-UAQ y práctica 
docente: construcción de una 
propuesta.

Fuente: elabaración propia 
a partir de información de la 

plataforma educativa.
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Al ingresar a la plataforma se encuentra un 
tutorial que facilita la navegación e identifica 
la ubicación de cada recurso. En el margen iz-
quierdo se despliega el índice de los contenidos 
del curso y en las pestañas superiores se va mos-
trando cada módulo y tema conforme se avanza 
en las actividades dispuestas. Al abrir cada tema 
se despliega el contenido particular que incluye 
los recursos diseñados, las actividades y los ins-
trumentos de evaluación (ver Figura 1).

Para matricularse, la DDA publica convoca-
toria dirigida al personal docente de la UAQ, a 
través de su página web, con las fechas de inicio 
del curso el cual se abre cada 15 días en perío-
dos de actividades escolares. Las y los docentes 
que desean ingresar solicitan a esta Dirección 
su matriculación. La lista de participantes se en-
vía a la DEDIE, instancia que genera y comunica 
a cada docente, vía correo electrónico, las indi-
caciones para ingresar.

Figura 1
Imagen de la plataforma 
virtual del curso

Fuente: Imagen tomada 
de la plataforma educativa.

En el curso se incluyen 11 actividades edu-
cativas interactivas (ver Tabla 4) las cuales fue-
ron ajustadas como resultado del curso piloto, 
de tal manera que no fueran repetitivas y las 
preguntas tuvieran la claridad necesaria. De 
manera particular se replanteó la actividad final 

(5.1.) que, desde la fase de diseño, se observó 
que debería cerrarse para que el curso fuera au-
togestivo y autoevaluable. Para ello se tomaron 
en cuenta los casos generados por los docentes 
que en el curso piloto desarrollaron una pro-
puesta que fue evaluada por los facilitadores.



104 tecnologías de la información y las comunicaciones
para la sostenibilidad desde la educación superior

Actividad Tipo

1.1. ¿Qué es el MEU? •	 Cuestionario de opción múltiple

1.2. Importancia del MEU •	 Crucigrama selección horizontal vertical

2.1. Comprensión sobre el MEU •	 Verdadero o falso

2.2.1. Explorando el MEU •	 Crucigrama de completar palabras

2.2.2. Organiza y conecta •	 Cuestionario de opción múltiple

2.2.3. Descifrando el MEU •	 Arrastrar y soltar palabras

2.3. Descubre tu comunidad universitaria •	 Sopa de letras

3.1. Conceptos básicos del Eje Transversal, Forma-
ción ciudadana y sustentabilidad académica

•	 Arrastrar y soltar palabras para completar 
oraciones

3.2. Conceptos clave de la educación para la 
paz, salud integral, inclusión educativa y 
perspectiva e igualdad de género

•	 Arrastrar conceptos que integran acciones 
listadas

4.1. Conceptos básicos de metodologías activas 
para la enseñanza •	 Cuestionario de opción múltiple

5.1. Actividad final. Desafío de clasificación:  
ejes y componentes del MEU •	 Revisión y clasificación de casos

Tabla 4
Actividades del curso

Fuente: Elaboración 
propia a partir 

de información 
proporcionada por  

DEDIE (2025).

RESULTADOS

Desde octubre de 2024 el curso para docentes 
se abre cada dos semanas y, hasta el 1º de sep-
tiembre de 2025, se han inscrito 1,798 docentes 
de la UAQ. De estos, 879 han obtenido su cons-
tancia de acreditación (49% del total de inscri-
tos). A estos se pueden sumar hasta 23 docentes 
más que, al momento de escribir este trabajo, 
aún están en condiciones de acreditar en tiem-
po. Cada docente tiene la opción de reinscri-

birse, siempre y cuando no haya ya acreditado 
el curso. 

En la encuesta de satisfacción (de carác-
ter voluntario) que ha sido respondida por 523 
docentes al concluir el curso, se obtuvieron re-
sultados satisfactorios, ya que los mayores por-
centajes se concentraron en las opciones 4 y 5, 
de una escala del 1 al 5, en el que este último 
era el mayor grado de satisfacción (ver Tabla 5).

Tabla 5
Resultados de la 

encuesta de satisfacción 
que responden quienes 

concluyen el curso

Pregunta
% de respuestas en 

calificaciones más altas

5 4 Suma

Los contenidos abordados en el curso resultaron relevantes y perti-
nentes para mi formación 79.00 21.00 100.00

La plataforma me permitió conocer las ponderaciones de mis acti-
vidades y mi nivel de progreso 77.44 18.74 96.18

Lo aprendido en el curso me será útil para mi desarrollo personal y 
profesional 75.13 18.25 93.38

Los objetivos del curso fueron claros sobre lo que se esperaba 
alcanzar 71.61 19.93 91.54

Continúa 
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Pregunta
% de respuestas en 

calificaciones más altas

5 4 Suma

La plataforma me permitió entregar las actividades dentro de los 
tiempos establecido 70.30 19.86 90.16

El tiempo de duración del curso se ajustó a mi ritmo de aprendizaje 68.52 21.65 90.17

Las instrucciones para realizar las actividades fueron específicas, 
claras y secuenciales 64.76 24.15 88.91

La actividad final me permitió identificar y clasificar correctamente 
los ejes, componentes y elementos del MEU-UAQ 63.51 23.43 86.94

Las actividades propuestas en el curso son adecuadas y útiles 63.15 25.94 89.09

Las actividades de evaluación me permitieron ubicar mis áreas de 
oportunidad y de fortaleza sobre los temas abordados 63.15 25.22 88.37

Los recursos de aprendizaje son claros y de calidad, permitiéndome 
comprender los contenidos del curso 62.97 25.40 88.37

El curso cuenta con una organización comprensible 61.18 25.94 87.12

Las instrucciones de la plataforma fueron fáciles de entender 60.29 24.33 84.62

El funcionamiento de la plataforma es intuitivo y satisfactorio 59.03 23.97 83.00

La asistencia técnica recibida ha sido satisfactoria 53.67 19.86 73.53

Las herramientas de ayuda (chat) me permitieron resolver las dudas 43.83 21.29 65.12

Fuente: Elaboración propia 
a partir de información 
proporcionada por DEDIE 
(2025).

El rubro mejor calificado es el que alude 
a la relevancia y pertinencia de los contenidos, 
lo que refrenda el interés del profesorado por 
orientar los procesos educativos que conduce 
hacia la sustentabilidad. En cuanto a las meno-
res calificaciones (menos de 85% en opciones 4 
y 5), se presentan aún áreas de mejora en el fun-
cionamiento de la plataforma y la asistencia téc-
nica, aspectos que están siendo valorados por 
el equipo de trabajo para las producciones del 
curso que se realizarán durante el siguiente año.

CONCLUSIONES

Los resultados expuestos son parte de una es-
trategia integral que fortalece la formación de la 
comunidad universitaria en el ámbito del lide-
razgo institucional, en tanto moviliza recursos 
para el logro de los ODS, lo que a su vez incide 

en una transformación educativa, con lo que 
se demuestra el compromiso de la UAQ con la 
sustentabilidad y la Agenda 2030 de las Nacio-
nes Unidas, mediante el uso estratégico de las 
tecnologías digitales, asumidas en este trabajo 
como TICCAD.

Al tratarse de una estrategia formativa que 
se implementa a través de cursos autogestivos se 
logra que la comunidad académica se familiari-
ce con el uso educativo de las tecnologías digi-
tales y desarrolle competencias digitales, a la par 
que se intensifica el uso de la plataforma educa-
tiva virtual institucional, generando confianza a 
quienes la usan e información valiosa para que, 
quienes son responsables de su diseño y ope-
ración, actualicen y mejoren de manera perma-
nente el ambiente virtual para el aprendizaje.

El curso introductorio del MEU-UAQ para 
docentes busca que estos actores educativos 
orienten los procesos de enseñanza y aprendi-

Continuación 
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tegia se consolide. Así también, es importante 
tener en cuenta que los cursos para docentes 
están difundidos desde la DDA y se vinculan 
con los programas de estímulos docentes de la 
universidad, lo que incentiva la participación.

El curso del MEU-UAQ, así como los que se 
derivan del mismo para abordar las dimensio-
nes de su Eje Transversal, ha resultado un ejem-
plo de trabajo en colaboración que muestra 
cómo la integración de las tecnologías digitales 
es estratégica para que la universidad contribu-
ya al logro de los ODS. 

A la fecha queda mucho trabajo por hacer. 
Falta continuar el seguimiento del curso MEU-
UAQ de docentes ya que la población atendida 
hasta ahora alcanza apenas el 50%, analizar los 
resultados del curso dirigido al estudiantado, 
avanzar en el diseño e implementación del cur-
so dirigido al personal académico-administrati-
vo, así como en los cursos que abordarán todas 
las dimensiones del Eje Transversal pero, por 
lo pronto, se considera que la estrategia selec-
cionada ha mostrado resultados positivos y es 
ejemplo de una buena práctica que continua-
rá rindiendo frutos en los próximos años. 

zaje que conducen hacia las dimensiones que 
se integran en su eje transversal: formación ciu-
dadana, sustentabilidad académica, educación 
para la paz, salud integral, inclusión educativa 
y perspectiva de género (UAQ, 2023). Los re-
sultados obtenidos a la fecha son positivos y 
muestran altos porcentajes de satisfacción, so-
bre todo en lo que compete a los contenidos, 
objetivos y estrategia didáctica.

Es necesario resaltar que lo expuesto for-
ma parte de un proyecto de largo alcance, que 
asistimos a su fase inicial y al conocimiento de 
sus primeros resultados, los cuales, para efectos 
de este trabajo, se han centrado en la planta do-
cente. Se reconoce que cada vez más docentes 
conocen el MEU-UAQ y se motivan para trans-
formar los procesos educativos que conducen, 
así como para ahondar sus conocimientos par-
ticipando en los cursos que se derivan del in-
troductorio y que a la fecha han abordado las 
dimensiones de sustentabilidad ambiental y 
equidad de género. Se espera que, conforme se 
avance en el diseño e implementación de los 
cursos que corresponden a las otras dimensio-
nes, esta participación se multiplique y la estra-
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Reducir las brechas digitales y  
socioambientales en la población  
universitaria utilizando la metodología 
de los mapas de Simon Wardley

Palabras clave

ESTE trabajo analiza la aplicación de la metodología de mapas 
de Wardley como herramienta estratégica para reducir las 
brechas digitales y socioambientales en la educación superior 
mexicana. Basada en los principios de la conciencia situacional y 
la inteligencia topográfica, esta metodología permite visualizar la 
evolución de los componentes tecnológicos, sociales y educativos, 
identificar sus dependencias para tomar decisiones estratégicas 
informadas. Se adaptan los cinco factores de El arte de la guerra 
–propósito, terreno, clima, doctrina y liderazgo– al ámbito 
académico, proponiendo un modelo dinámico alineado con los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en especial el ODS 4 
(Educación de calidad), ODS 10 (Reducción de las desigualdades), 
ODS 11 (Ciudades y comunidades sostenibles) y ODS 16 (Paz, 
justicia e instituciones sólidas). Los resultados evidencian el 
potencial de los mapas de Wardley como una metodología 
evolutiva e iterativa para promover la innovación, la resiliencia y  
la sostenibilidad en los ecosistemas universitarios, articulando  
la planeación estratégica con la equidad social.

RESUMEN

Mapas de Wardley, educación superior, brecha digital,  
sostenibilidad, innovación, planificación estratégica.
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This paper explores the application of Wardley Mapping methodology as a 
strategic tool to address digital and socio-environmental gaps within Mexi-
can higher education. Based on the principles of situational awareness and 
topographical intelligence, Wardley Maps allow institutions to visualize the 
evolution of technological, social, and educational components, identify de-
pendencies, in order to make informed decisions. The study adapts the five 
factors of The Art of War—purpose, terrain, climate, doctrine, and leadership—
to the academic context, proposing a dynamic model aligned with the Sus-
tainable Development Goals (SDGs), particularly SDG 4 (Quality Education), 
SDG 10 (Reduced Inequalities), SDG 11 (Sustainable Cities and Communities), 
and SDG 16 (Peace, Justice and Strong Institutions). The results highlight the 
potential of Wardley Maps as an evolutionary and iterative methodology to 
foster innovation, resilience, and sustainability in university ecosystems, bridg-
ing strategic planning with social equity.

Title

Abstract

Keywords 

Reduce digital and socio-environmental gaps in the university popula-
tion using Simon Wardley’s map methodology

Wardley Maps, higher education, digital divide, sustainability, innovation, 
strategic planning.
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pueden controlar, pero sirven de referen-
cia para anticipar escenarios.

•	 La doctrina corresponde a la capacitación, 
las normas y los métodos de operación.

•	 Y el liderazgo consiste en la estrategia que 
se adopta considerando todos los factores 
anteriores.

El texto completo, que obtuvo el primer 
lugar del certamen, fue publicado en la revista 
Innovación y Gestión Pública, número 08 (sep-
tiembre–diciembre de 2023). En esta nueva 
etapa, la intención es volver a elaborar un mapa 
de Wardley, ahora en el contexto de la educa-
ción superior en México, con el propósito de 
identificar cómo reducir las brechas digitales 
y socioambientales que afectan a la población 
universitaria.

Aunque los mapas de Simon Wardley se 
utilizan principalmente en el ámbito de las 
estrategias tecnológicas y de sistemas de in-
formación, su aplicación puede extenderse a 
cualquier tipo de proyecto que requiera com-
prender la evolución de sus componentes, 
visualizar dependencias y tomar decisiones es-

INTRODUCCIÓN

En 2023, el Instituto de Administración Pública 
de Tabasco (IAP) lanzó la convocatoria para el 
Premio Estatal de Administración y Políticas Pú-
blicas Tabasco 2023. Participando bajo el seudó-
nimo Ada Lovelace, presenté el trabajo titulado 
La transformación de la administración pública 
en la era digital. El eje central de esa propuesta 
fue la elaboración de un mapa de Wardley pro-
pio, concebido como una herramienta estraté-
gica para transitar hacia un Gobierno Digital.

Meses antes, inspirada por las ideas de 
Alvin Toffler, Alan Brown y Jerry Fishenden, 
descubrí el trabajo de Simon Wardley, quien 
desarrolló una metodología basada en El arte 
de la guerra de Sun Tzu. Wardley (2016) plan-
tea que toda estrategia se sustenta en cinco fac-
tores clave: propósito, terreno, clima, doctrina 
y liderazgo.

•	 El propósito define la razón y el alcance de 
nuestras acciones.

•	 El terreno describe el entorno en el que 
se compite.

•	 El clima representa las fuerzas externas 
que influyen sobre ese entorno —no se 
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un modelo educativo que avance —en el eje 
X— desde el génesis de una idea, pasando por 
una fase de personalización (“traje a la medi-
da”), hasta convertirse en un producto consoli-
dado y finalmente en un recurso común. En el 
eje Y, esa evolución debe generar una cadena de 
valor para estudiantes y docentes. Los términos 
utilizados por Wardley provienen del ámbito 
empresarial, si los interpretamos desde la pers-
pectiva del bienestar social, adquieren un sig-
nificado profundamente educativo y humano.

Resulta sorprendente que esta metodo-
logía siga siendo poco conocida, pese a su 
enorme potencial para la planeación pública. 
Comprenderla es fundamental para garanti-
zar que los presupuestos públicos —recursos 
siempre limitados— se utilicen de forma eficaz 
y efectiva. Más aún, porque cerrar las brechas 
digitales, ambientales, inclusivas y de todo tipo 
es una condición indispensable para el bienes-
tar de las nuevas generaciones. Como enfatiza 
la presidenta Claudia Sheinbaum Pardo, solo 
mediante una planeación de largo plazo y una 
visión compartida podremos construir un fu-
turo sostenible.

En síntesis, la propuesta de este trabajo es 
emplear los mapas de Wardley como una he-
rramienta viva, dinámica y resiliente para pla-
near la evolución de la educación universitaria 
mexicana, alineándose con los principios de la 
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de 
la Organización de las Naciones Unidas (ONU), 
particularmente con los siguientes Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS):

•	 ODS 4: Educación de calidad.
•	 ODS 10: Reducción de las desigualdades.
•	 ODS 11: Ciudades y comunidades sosteni-

bles.
•	 ODS 16: Paz, justicia e instituciones sólidas.

tratégicas informadas. Su estructura emplea un 
lenguaje común en los negocios y el empren-
dimiento, pero su lógica trasciende ese ámbi-
to: se centra en entender cómo se relacionan 
las partes de un sistema y cómo evolucionan a 
lo largo del tiempo. En el campo educativo, los 
mapas de Wardley son particularmente útiles 
para visualizar la evolución de los métodos de 
enseñanza, las plataformas tecnológicas y las 
necesidades tanto del estudiantado como del 
personal docente y administrativo.

¿Por qué elaborar un mapa? Porque este 
tipo de representación permite construir una 
visión estratégica del estado actual y la evo-
lución del sistema educativo, especialmente 
tras los profundos cambios provocados por la 
pandemia de COVID-19. A diferencia de herra-
mientas como el análisis FODA o los grafos tra-
dicionales, los mapas de Wardley incorporan el 
significado del espacio, permitiendo visualizar 
no solo el terreno físico, sino también los entor-
nos económico, tecnológico y social.

Para ilustrar la relevancia del terreno, 
Wardley (2016) recurre a un episodio históri-
co: la batalla de las Termópilas, donde Temísto-
cles se enfrentó a Jerjes, rey del Imperio Persa. 
Si analizamos esa confrontación mediante un 
FODA, encontraríamos fortalezas (un ejército 
espartano altamente entrenado), debilidades 
(la desunión griega), oportunidades (liberarse 
de la amenaza persa) y amenazas (ser conquis-
tados). Sin embargo, sin un mapa del territo-
rio que muestre la geografía y la posición de 
las fuerzas, cualquier análisis pierde sentido. El 
mapa introduce el movimiento y la evolución, 
elementos ausentes en los diagramas estáticos, 
y permite comprender por qué se elige una ac-
ción en lugar de otra.

En el caso de la educación superior, el ob-
jetivo no es solo mejorar procesos o servicios, 
sino concebir un flujo evolutivo. Imaginemos 
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de la guerra de Sun Tzu, Wardley formuló una 
metodología que denomina inteligencia topo-
gráfica en los negocios, la cual se estructura a 
partir de los cinco factores del estratega chino, 
a los que añadió dos tipos de “¿Por qué?”: el 
por qué del propósito y el por qué del movi-
miento. Este esquema, conocido como el ciclo 
estratégico del mapa de Wardley, representa la 
manera en que los sistemas cambian y cómo 
las organizaciones deben reaccionar ante di-
chos cambios.

De esta forma, se busca contribuir a la 
construcción de un país que abrace el cambio 
desde la sostenibilidad, la inclusión y la jus-
ticia social. 

DESARROLLO

Para Simon Wardley, la estrategia constituye el 
elemento más importante dentro de toda orga-
nización. Inspirado en los principios de El arte 

En este ciclo:

•	 El propósito define nuestro “¿Por qué?”
•	 El terreno representa el mapa del entorno 

competitivo, análogo al campo de batalla 
de las Termópilas.

•	 El clima describe las fuerzas externas que 
impactan el terreno; no pueden controlar-
se, pero sí anticiparse.

•	 La doctrina abarca los principios universa-
les aplicables en cualquier contexto.

•	 El liderazgo consiste en la toma de deci-
siones estratégicas considerando todos los 
factores anteriores.

Para el caso de estudio, se utilizó la herra-
mienta digital colaborativa Miro, una platafor-
ma basada en la nube y compatible con Slack, 
Jira, Zoom y Notion. En ella se empleó la plan-
tilla de Ben Mosior, fundamentada en la Hoja 
de referencia “Características evolutivas” de Si-
mon Wardley, bajo licencia Creative Commons 
CC BY-SA 4.0.

El propósito establecido se muestra en la 
Figura 2, mientras que el alcance del proyecto, 
que determina las acciones necesarias para cum-
plir con la estrategia, se observa en la Figura 3.

En cuanto a la doctrina, resulta esencial 
comprender a las personas usuarias y sus ne-

Figura 1.
Los cinco factores de 
Sun Tzu y los dos tipos 
de “¿Por qué?”
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xico, la UNAM (2025) publicó las Recomen-
daciones del Grupo Académico GAIA-GEN para 
fortalecer la enseñanza, el aprendizaje, la eva-
luación, la investigación y la gestión educativa 
ante los desafíos que plantea la IAG.

Volviendo a la metodología, el Mapa de 
Wardley se organiza en torno a dos ejes:

•	 Eje X: Evolución, dividido en Génesis, Tra-
je a la medida, Producto y Recurso.

•	 Eje Y: Cadena de valor, que representa 
cómo los componentes generan valor para 
las personas usuarias.

cesidades, así como conocer los detalles de la 
estrategia y el nivel de evolución de cada com-
ponente. También es fundamental cuestionar 
los supuestos existentes, dado que el contexto 
cambia constantemente. El análisis de personas 
usuarias y necesidades se ilustra en la Figura 4.

Los componentes de un sistema evolucio-
nan de manera continua. En este caso, incluyen 
herramientas digitales de uso cotidiano, plata-
formas de educación híbrida, inteligencia arti-
ficial generativa (IAG) y redes sociales, cuyos 
efectos sobre la educación, la salud mental y 
el bienestar exigen estrategias de regulación y 
actualización de políticas. Por ejemplo, en Mé-

Figura 3 
Alcance

Figura 2
Propósito.



reducir las brechas digitales y socioambientales en la población  
universitaria utilizando la metodología de los mapas de simon wardley 117

Figura 4
Personas usuarias y sus 
necesidades

A continuación, se describen las etapas del 
eje X:

1.	 Génesis. Representa lo único, incierto y en 
constante cambio. Es el espacio de la explo-
ración y del descubrimiento.

2.	 Traje a la medida. Se refiere a lo poco co-
mún, diseñado específicamente para un 
contexto particular. Cambia con frecuen-

cia y requiere habilidades artesanales; el 
enfoque está en aprender el oficio.

3.	 Producto. Implica procesos repetibles y 
mejor definidos, donde el cambio es más 
lento y el enfoque radica en refinar y op-
timizar.

4.	 Recurso. Corresponde a operaciones a gran 
escala, altamente estandarizadas, donde el 
propósito es lograr eficiencia operativa.



118 tecnologías de la información y las comunicaciones
para la sostenibilidad desde la educación superior

En las etapas iniciales, donde predomina la 
incertidumbre, es recomendable aplicar meto-
dologías ágiles, desarrollando los componentes 
de forma interna para evitar sobrecostos. En las 
fases de producto, donde los procesos son repe-
tibles, conviene aplicar metodologías esbeltas 

Tabla 1
Herramientas 

tecnológicas para el 
eje evolutivo

(Lean) para reducir desperdicios y mejorar la 
eficiencia mediante productos estándar. Por úl-
timo, en la etapa de recurso, donde se requiere 
estabilidad, es preferible utilizar metodologías 
Six Sigma y recurrir a la subcontratación, prio-
rizando la reducción de la variabilidad.

En cuanto al clima, este representa los pa-
trones externos que deben anticiparse, como 
la inercia del éxito, la coevolución y la relación 
entre eficiencia e innovación. Los patrones cli-
máticos son cruciales, pues influyen en la sos-
tenibilidad de los sistemas. Por ejemplo, el éxito 
genera inercia, lo que puede dificultar el cam-
bio; sin embargo, el cambio es necesario para 
la sostenibilidad, y para enfrentarlo se requiere 
resiliencia. Otro patrón importante es la coe-
volución, que describe cómo los cambios en 
un componente provocan transformaciones 
en otros elementos interconectados. Asimis-
mo, la eficiencia impulsa la innovación, dando 
origen al llamado Espacio Adyacente Inexplo-
rado, donde surgen nuevas áreas de valor aún 
desconocidas.

Wardley ilustra esta dinámica con el llama-
do efecto Reina Roja, tomado de Alicia a tra-
vés del espejo de Lewis Carroll: “Aquí tienes que 

Etapa Métodos de gestión 
recomendados

Herramientas 
tecnológicas útiles Propósito estratégico

Génesis
Design Thinking, Lean 

Startup, Discovery-driven 
Planning, EDA

Miro, Fig Jam, Notion,  
JupyterLab

Descubrir ideas 
disruptivas

Traje a la medida Agile, Scrum, Kanban, 
RAD, PoC

Jira, Figma, GitHub, 
Docker

Validar viabilidad  
técnica

Producto Lean, PMBOK, Six Sigma, 
Kaizen

MS Project, Tableau, 
Jenkins

Optimizar y mejorar 
eficiencia

Recurso ITIL, DevOps, BPM, GRC AWS, Kubernetes, 
ServiceNow

Mantener estabilidad y 
gobernanza

correr todo lo que puedas para quedarte en el 
mismo lugar”. El término fue retomado por el 
biólogo evolutivo Leigh Van Valen (1973) para 
describir cómo las especies deben evolucionar 
constantemente para sobrevivir dentro de redes 
ecológicas. De igual manera, las organizacio-
nes y los sistemas educativos deben adaptarse 
de forma continua para sostener su relevancia 
y eficacia.

Doctrina y liderazgo. En este nivel sí es 
posible tomar decisiones y elegir opciones es-
tratégicas. Los patrones de doctrina son de apli-
cación universal, mientras que los patrones de 
liderazgo dependen del contexto, pues se deter-
minan según la posición de los elementos den-
tro del mapa.

La doctrina se enfoca en las personas usua-
rias: identificar sus necesidades, comprender 
los detalles del sistema y construir un lengua-
je común. Este lenguaje compartido es vital, ya 
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“se toma un producto y se crea una API (Ap-
plication Programming Interface) y permites que 
otros construyan otras cosas encima de la API y 
se empiezan a construir todo tipo de cosas. Con 
los metadatos se pueden minar los datos para 
saber cuáles serán los componentes futuros que 
se van a requerir, lo que permite comoditizar el 
producto. Lo que se logra es que otras personas 
innoven por uno actuando como un laboratorio 
de I+D que mine esos metadatos para visualizar 
patrones futuros, lo que permite apalancar todo 
el ecosistema para enfocarse en la industrializa-
ción que logra la comoditización de los compo-
nentes”. Así, se incrementa la eficiencia confor-
me crece el ecosistema que construye sobre el 
producto inicial.

Finalmente, se introduce el Hexágono de la 
Innovación Pública (HIP), con sus seis dimen-
siones –TEC, OPEN, FAST, PROTO, TRANS y CO– 
y los conceptos de eficacia (hacer lo correcto) y 
eficiencia (hacerlo correctamente). Estos prin-
cipios orientan la planificación estratégica y se 
reflejan en el Mapa de Wardley final (Figura 5), 
diseñado para reducir las brechas digitales y so-
cioambientales en la población universitaria.

que permite cuestionar supuestos, reducir du-
plicidades y alcanzar consenso sobre la com-
prensión del terreno.

En esta etapa se aplican los métodos más 
adecuados según el contexto:

•	 Metodologías ágiles, cuando se requiere 
flexibilidad y aprendizaje rápido;

•	 Enfoques Six Sigma, cuando se demanda 
precisión y control.

En todos los casos, es indispensable man-
tener un sesgo hacia los datos, asegurando que 
las decisiones se basen en evidencia y no única-
mente en intuición o costumbre.

Wardley identifica alrededor de 30 princi-
pios de clima y 40 principios de doctrina. El li-
derazgo, sin embargo, es una práctica contextual 
y profundamente personal. En este sentido, des-
taca el modelo Innovar-Apalancar-Comoditizar:

•	 Innovar: explorar lo desconocido, generar 
nuevo valor y desafiar paradigmas. Se re-
quiere un liderazgo visionario y tolerante 
al riesgo.

•	 Apalancar: escalar, estructurar y optimizar 
lo que ya ha demostrado su eficacia. El li-
derazgo debe ser estratégico y orientado a 
resultados.

•	 Comoditizar: convertir el conocimiento o 
la innovación en un recurso accesible para 
todos, estableciendo estándares y normati-
vas que permitan nuevas innovaciones. Se 
requiere un liderazgo operativo, centrado 
en la eficiencia y la gestión.

Para esta última etapa, es necesario ser 
abierto (como en el contexto de software libre y 
de código abierto del Proyecto GNU de Richard 
Stallman que inició este concepto. El inventor 
del mapa lo explica con un ejemplo propio: 

Comoditizar: convertir el 
conocimiento o la innovación 
en un recurso accesible para 
todos, estableciendo estándares y 
normativas que permitan nuevas 
innovaciones. Se requiere un 
liderazgo operativo, centrado en la 
eficiencia y la gestión.
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Figura 5
Mapa de Wardley 

para reducir las 
brechas digitales y 

socioambientales en la 
población universitaria
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Su valor radica no sólo en representar el 
presente, sino en anticipar movimientos futu-
ros, fortaleciendo la toma de decisiones infor-
mada y la eficiencia en el uso de recursos pú-
blicos.

Asimismo, la articulación de esta meto-
dología con los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS) contribuye a alinear la transfor-
mación digital con los principios de inclusión, 
sostenibilidad y justicia social.

Los mapas de Wardley, al ser flexibles y 
evolutivos, promueven una cultura institucio-
nal orientada al aprendizaje continuo y a la 
adaptación inteligente frente a los cambios del 
entorno.

En suma, la adopción de esta herramienta 
en la educación superior representa una opor-
tunidad para reconfigurar la estrategia universi-
taria desde una visión sistémica, colaborativa y 
humana. Reducir las brechas digitales y sociales 
y ambientales no es únicamente un desafío téc-
nico, sino un imperativo ético y colectivo para 
construir un futuro educativo más equitativo, 
sostenible y consciente. 

CONCLUSIONES

El uso de la metodología de mapas de Ward-
ley ofrece un marco de referencia valioso para 
comprender y planificar la evolución del siste-
ma educativo en la era digital. Al integrar di-
mensiones tecnológicas, sociales y ambientales, 
estos mapas permiten visualizar las interdepen-
dencias entre los actores universitarios y las in-
fraestructuras que sostienen la enseñanza, la 
investigación y la gestión institucional.

En el contexto de la educación superior 
mexicana, la aplicación de esta metodología 
ayuda a identificar los puntos críticos que am-
plían la brecha digital – como el acceso desigual 
a la conectividad, la alfabetización tecnológica y 
la integración de la inteligencia artificial genera-
tiva–, al mismo tiempo que plantea estrategias 
de mitigación basadas en resiliencia, innovación 
abierta y colaboración interinstitucional.

El enfoque de Wardley, inspirado en la to-
pografía estratégica de El arte de la guerra, se 
convierte aquí en una herramienta de planea-
ción educativa y social, que traduce la comple-
jidad del cambio en un lenguaje visual y com-
prensible.



122 tecnologías de la información y las comunicaciones
para la sostenibilidad desde la educación superior

ACKOFF, R. L. (1981). Creating the corporate future: Plan or be planned for. Wiley.
CASANOVA Priego, A. (2023, 12 de mayo). La transformación de la administración pública 

en la era digital. Revista Innovación y Gestión Pública, No. 08 (sep‑dic 2023). Insti-
tuto de Administración Pública de Tabasco. https://iaptabasco.org.mx/wp-content/
uploads/2025/05/1.-La-Transformacion-de-la-Administracion-politica-Alejan-
dra-Casanova.pdf

GAIA-GEN de la UNAM. (2025). Recomendaciones para el uso de la inteligencia artificial ge-
nerativa en docencia. Recuperado el 5 de octubre de 2025: https://iagen.unam.mx/
recomendaciones.php

KAISER, S. (2024). Architecture for Flow: Adaptive Systems with Domain‑Driven Design, 
Wardley Mapping, and Team Topologies. Pearson / Addison‑Wesley.

MIRO. (n.d.). Miro: The Visual Workspace for Innovation. Miro. Recuperado el 4 de octubre 
de 2025: https://miro.com

SECRETARÍA General Iberoamericana. (2021, 10 de marzo). Lanzamos la plataforma HIP: 
Hexágono de la Innovación Pública. Recuperado el 5 de octubre de 2025: https://
www.segib.org/lanzamos-la-plataforma-hip-hexagono-de-la-innovacion-publica/ 

TZU, Sun (2017). El Arte de la Guerra. España: Editorial Librero.
VAN Valen, L. (1973). A new evolutionary law. Evolutionary Theory, 1, 1–30.
WARDLEY, S. (2016). Wardley mapping: The art of situational awareness. Medium. Recupera-

do el 4 de octubre de 2025: https://medium.com/wardleymaps

REFERENCIAS



reducir las brechas digitales y socioambientales en la población  
universitaria utilizando la metodología de los mapas de simon wardley 123

Alejandra Casanova Priego
ORCID: 

Título:  
Reducir las brechas digitales y 

socioambientales en la población 
universitaria utilizando la metodología de 

los mapas de Simon Wardley
Modalidad:  

Autora de correspondencia: 
Alejandra Casanova Priego 

Correo electrónico:  
 

Teléfono:  
 

Institución de adscripción: 

SEMBLANZAS



7
Grisel Jiménez Cruz
Marco Antonio Mendoza Castillo



125

La inteligencia artificial beneficios y 
detrimentos en el aprendizaje  
una múltiple perspectiva

Palabras clave

EN las siguientes páginas se contemplan definiciones del signifi-
cante aprendizaje, así como, de la inteligencia artificial. Además, se 
presentan diversas herramientas de inteligencia artificial desarro- 
lladas para apoyar a la educación. No obstante, la incorporación de 
la IA en el ámbito educativo plantea una problemática relevante:  
su uso puede generar dependencia tecnológica, riesgo de sesgos en 
los contenidos, pérdida de la interacción humana y desigualdad  
en el acceso, ya que no todos los estudiantes ni instituciones cuen-
tan con la infraestructura necesaria. Estas tensiones hacen necesario 
evaluar críticamente cómo, cuándo y en qué medida se imple- 
menta la IA en los procesos de enseñanza-aprendizaje, es por ello 
que en este trabajo se da paso a la exposición de posturas diversas 
que, de manera fundamentada, exponen las ventajas y desventajas 
de la inteligencia artificial en la educación. Es importante con- 
siderar diferentes aspectos al momento de evaluar la aplicación de 
la inteligencia artificial en la educación, no solo los beneficios  
inmediatos, sino también los posibles riesgos y limitaciones.  
Asimismo, resulta fundamental fomentar el desarrollo de IA educa-
tiva más inclusiva, ética y centrada en las necesidades humanas  
que ayude a fortalecer las capacidades humanas, y que complemente 
el trabajo docente y del discente en lugar de reemplazarlo,  
garantizando un aprendizaje más integral y equitativo.

RESUMEN

Inteligencia artificial; educación; riesgos y beneficios.
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El trabajo muestra las diferentes concepcio-
nes de aprendizaje e Inteligencia artificial(IA), 
mostrando las principales herramientas de IA 
orientadas a la educación para después exponer 
las conclusiones de distintos autores con res-
pecto a las ventajas y desventajas de la IA en el 
sector educativo, el objetivo de este trabajo es 
analizar con base a trabajos documentales deri-
vados de investigaciones, los beneficios y detri-
mentos de la IA en el aprendizaje, para al final 
ultimar con un análisis personal como resulta-
do del compendio de los documentos citados .

DESARROLLO

El aprendizaje 

Según Mayer 2002 cita por (Castañeda Ra-
mírez, 2008) “el aprendizaje es un cambio re-
lativamente estable en el conocimiento de al-
guien como consecuencia de la experiencia de 
esa persona“.

INTRODUCCIÓN

La IA ha llegado para quedarse, estamos en la 
época de grandes avances tecnológicos en la 
llamada revolución 5.0, que tiene como carac-
terística la incorporación de grandes avances 
tecnológicos que son y han de ser afiliados a 
diversos sectores de la sociedad humana, uno 
de los sectores más importantes y con atención 
relevante en los distintos países del mundo, es 
el de la educación. El sector educativo es muy 
criticado por continuar en su mayoría con la 
forma tradicionalista de difundir y generar co-
nocimiento, sin embargo, es uno de los gran-
des retos de hoy en día. Y el reto se vuelve aún 
más grande cuando las tecnologías emergentes 
avanzan a pasos agigantados, lo cual hace nece-
sario incorporarlas de alguna manera al apren-
dizaje de los estudiantes y de los profesores.

La incorporación de los avances tecnoló-
gicos a nuestros procesos cotidianos trae con-
sigo ventajas, pero también daños colaterales, 
que pocos se han detenido a analizar, por ello, 
es importante poner atención a estos daños es-
casamente comentados y sobre todo atendidos.
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je como un “proceso de cambio relativamente 
permanente en el comportamiento de una per-
sona generado por la experiencia”.

El aprendizaje humano consiste en adqui-

rir, procesar, comprender y, finalmente, aplicar 

una información que nos ha sido «enseñada», 

es decir, cuando aprendemos nos adaptamos 

a las exigencias que los contextos nos deman-

dan. El aprendizaje requiere un cambio relati-

vamente estable de la conducta del individuo. 

Este cambio es producido tras asociaciones en-

tre estímulo y respuesta (mineduc.gob, 2023).

Las diferentes concepciones de aprendiza-
je mencionan que en general es un proceso en 
el que sea adquiere conocimiento de un obje-
to a través de la experiencia, que se puede apli-
car y al mismo tiempo modificar el objeto o la 
realidad.

 De manera personal pensamos que debe 
haber como precondición una capacidad de 
análisis y comprensión por parte del individuo, 
después, un contacto con un objeto, esto lo lla-
maremos experiencia u observación, una vez 
que al sujeto le ha interesado, que es uno otra 
precondición que consideramos también para 
que se pueda llevar a cabo el aprendizaje,  el in-
dividuo busca relacionar esa información obte-
nida del objeto para poder en primer momento 
comprenderla,  interiorizarla y después si le es 
necesario aplicarla para modificar su entorno.

El aprendizaje en los seres humanos es acu-
mulativo y exponencial, a diferencia de otras es-
pecias los seres humanos saben que saben, tiene 
la capacidad de transmitir lo que saben a través 
del lenguaje principalmente y además tienen la 
capacidad de pensamiento abstracto, de crear y 
de imaginar. 

Piaget citado por (Castañeda Ramírez, 
2008) concibe el aprendizaje como “una ac-
ción como fuente de conocimiento. En este el 
sujeto y objeto son indisolubles y se modifican 
mutua-mente (dialéctico). Es una Asimilación 
y Acomodación interactúan en un proceso de 
Equilibrarían. –Esquema, estructura cognitiva, 
resultado de la asimilación–.

Para Vigottsky citado por (Castañeda Ra-
mírez, 2008) el aprendizaje:

 Es un proceso mediatizado por los signos. 

Y es resultado de la Acción en interacción con 

otros. Para el autor los procesos evolutivos no 

coinciden con los procesos del aprendizaje, al 

contrario, el aprendizaje precede al desarrollo. 

El aprendizaje surge y toma forma en el curso 

de una actividad compleja dirigida hacia la solu-

ción de un problema. Y la palabra es importante 

en su desarrollo.

El aprendizaje es el proceso a través del 

cual se modifican y adquieren habilidades, des-

trezas, conocimientos, conductas y valores. 

Esto como resultado del estudio, la experien-

cia, la instrucción, el razonamiento y la obser-

vación. (mineduc.gob, 2023).

Otra concepción sobre aprendizaje por 
Hilgard citado por (mineduc.gob, 2023) indi-
ca que: 

Es un proceso mediante el cual se origina 

o se modifica una actividad respondiendo a una 

situación siempre que los cambios no puedan 

ser atribuidos al crecimiento o al estado tem-

poral del organismo (como la fatiga o bajo el 

efecto de las drogas).

Según Feldman, 2005 citado por (mine-
duc.gob, 2023) se puede definir el aprendiza-
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cial (SIA). La inteligencia artificial general 
(IAG), o la IA general, es una forma teórica 
de IA en la que una máquina tendría una 
inteligencia igual a la de los humanos; sería 
autoconsciente y tendría la capacidad de 
resolver problemas, aprender y planificar 
para el futuro. La superinteligencia artifi-
cial (SIA), también conocida como super-
inteligencia, superaría la inteligencia y la 
capacidad del cerebro humano.

Si bien la IA robusta todavía es com-
pletamente teórica y no tiene ejemplos 
prácticos de uso actualmente, no significa 
que los investigadores de IA no estén tam-
bién explorando su desarrollo.

Herramientas de inteligencia  
artificial en la educación

A continuación, se presentan algunas herra-
mientas de IA para la educación. 

•	 Gradescope. Es una plataforma que opti-
miza la evaluación y retroalimentación de 
actividades. “Después de reconocer una se-
rie de textos, agrupa en clusters todas estas 
respuestas que tienen los alumnos y al final 
el profesor puede hacer una asociación de 
estas respuestas” (Aguilar Ariciaga, 2016)

•	 RealizeIT. Es una plataforma que adapta 
y personaliza la experiencia de aprendiza-
je del estudiante. “Nos permite implemen-
tarlo en materias que son de contenidos 
complejos y también nos permite nivelar 
conocimientos” (Aguilar Ariciaga, 2016)

La IA se está aprovechando en agentes 
virtuales, procesamiento de lenguaje natu-
ral y adaptación a un entorno virtual. “Son 
tendencias que empiezan a cruzarse; por 
ejemplo, cuando hablamos de cómo está 
impactando la IA dentro del metaverso o 

La inteligencia artificial (ia)

Por su parte, Patrick Winston citado por (da-
tascientest, 2024), profesor de inteligencia ar-
tificial del MIT, define la IA como “algoritmos 
activados por restricciones, expuestos por re-
presentaciones que soportan modelos que vin-
culan el pensamiento, la percepción y la acción”.

Otra definición moderna describe la IA 
como “máquinas que responden a simulaciones 
como los humanos, con capacidad de contem-
plación, juicio e intención”. Estos sistemas son 
capaces de “tomar decisiones que normalmente 
requieren un nivel humano de conocimiento”. 
Tienen tres cualidades que constituyen la esen-
cia de la inteligencia artificial: intencionalidad, 
inteligencia y adaptabilidad.

“La inteligencia artificial aprovecha com-
putadoras y máquinas para imitar las capaci-
dades de resolución de problemas y toma de 
decisiones de la mente humana” (IBM, 2024).

Tipos de inteligencia artificial

Según (IBM, 2024) los tipos de IA son los si-
guientes:

•	 La IA débil. La IA débil, también llamada 
IA estrecha o Inteligencia artificial estrecha 
(ANI), es una IA entrenada y enfocada para 
realizar tareas específicas. La IA débil im-
pulsa la mayor parte de la IA que nos rodea 
hoy. “Estrecho” podría ser un descriptor 
más preciso para este tipo de IA, ya que no 
tiene nada de débil; permite algunas aplica-
ciones muy potentes, como Siri de Apple, 
Alexa de Amazon, IBM Watson y vehículos 
autónomos.

•	 La IA robusta o fuerte. IA robusta está 
conformada por la inteligencia artificial 
general (IAG) y la superinteligencia artifi-
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revisión bibliográfica. Según su sitio web, 
utiliza algoritmos de procesamiento del 
lenguaje natural y aprendizaje automático 
para analizar y extraer información relevan-
te de artículos de investigación, reduciendo 
así el tiempo y el esfuerzo necesarios para 
la revisión bibliográfica.

Research Rabbit afirma ofrecer varias 
funciones, como resumen de artículos, ex-
tracción de palabras clave, análisis de ci-
tas y detección de plagios. La herramienta 
también se integra con programas de ges-
tión de referencias populares, como Zotero 
y Mendeley, lo que permite a los usuarios 
organizar y citar fácilmente sus fuentes.

•	 ChatGPT. Es un modelo de lenguaje de 
inteligencia artificial desarrollado por 
OpenAI (Brown et al., 2020). Funciona 
mediante el uso de técnicas de procesa-
miento del lenguaje natural y se entrena 
en una gran cantidad de texto para generar 
respuestas a preguntas o sugerencias dadas 
por los usuarios. ChatGPT está construido 
sobre la familia GPT-3.5, considerado uno 
de los modelos de lenguaje más avanzados 
hasta la fecha (Morales-Chan, 2023).

Perspectiva de autores

Bastas son las opiniones en cuanto a los bene-
ficios y riesgos que traen las herramientas de 
inteligencia artificial en diversos sectores so-
ciales, (Rosales Cristalinas, 2018) en su traba-
jo Menciona que los avances tecnológicos traen 
repercusiones en la vida diaria del ser humano, 
y refieren que hay un impacto significativo en 
el mercado laborar en riesgo de ser desplazado 
progresivamente por la robotización, esto por 
la utilización de medios de transporte autó-
nomos, o carreras profesionales obsoletas que 
pueden generar altas tasas de desempleo a ni-

todo lo que es realidad extendida” En cuan-
to a agentes virtuales señaló que es posible 
interactuar y encontrar avatares que ya es-
tán programados con ciertas personalida-
des y son capaces de generar interacciones 
amenas para los usuarios. Además, aspec-
tos como lenguaje natural y accesibilidad 
permiten a usuarios comunicarse con el 
metaverso de formas más simples y direc-
tas (Aguilar Ariciaga, 2016).

•	 Virtual Speech. A partir de esta herra-
mienta se puede tener un desarrollo de ha-
bilidades de comunicación. Se trata de una 
aplicación para el visor de Realidad Virtual, 
Oculus Quest, para interactuar en el idio-
ma que se busca desarrollar a través de un 
avatar.

“Esta herramienta nos permite simu-

lar casos y situaciones seguras para que las 

personas puedan practicar idiomas nue-

vos. Los usuarios pueden probar un de-

bate, una ponencia en un auditorio o una 

entrevista, todo en un idioma distinto con 

un feedback inmediato”

•	 Research Rabbit (researchrabbit, 2024). 
Es una herramienta de búsqueda y organi-
zación de artículos de investigación e iden-
tificación de contexto. 

“Podemos identificar el impacto en 

diferentes áreas que estemos investigando, 

mapear el estado de un término que este-

mos buscando y hacer mapas de distribu-

ción de papers, cómo están publicados, ver 

su relevancia y la cantidad de citas”

Research Rabbit está diseñado para 
ayudar a investigadores e instituciones 
académicas a automatizar su proceso de 
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inmediata y explorar conceptos de mane-
ra más visual y tangible, lo que aumenta su 
motivación y compromiso. 

•	 La inteligencia artificial permite que los es-
tudiantes reciban retroalimentación instan-
tánea y precisa sobre su desempeño.

•	 Esto les ayuda a identificar errores, com-
prender conceptos de manera más pro-
funda y corregir sus errores de manera 
oportuna, lo que acelera su progreso y 
comprensión. 

•	 Los recursos digitales con inteligencia arti-
ficial brindan a los estudiantes acceso a una 
amplia gama de información actualizada y 
recursos educativos en línea. 

•	 Pueden explorar diversas fuentes, acceder 
a materiales multimedia y aprovechar he-
rramientas interactivas para enriquecer su 
aprendizaje.

•	 Fomentan el desarrollo de ha-
bilidades del siglo XXI, como 
el pensamiento crítico, la re-
solución de problemas, la co-
laboración y la alfabetización 
digital.

 En este trabajo se menciona 
que para abordar de forma instrui-
da los probables riesgos vincula-
dos con las herramientas de IA, es 
forzoso promover la capacitación 
sobre su uso. Es fundamental valorar que no se 
vuelvan factores que amplíen la desigualdad so-
cial y ser conscientes de sus posibles sesgos y 
limitaciones (Selwyn, 2022) citado por (An-
chundia Loor, Quishpe Loor, Quishpe Loor, 
Mendoza Intriago, & Paredes Escobar, 2024). 
Además, se debe dar atención a la carencia de 
regulación en el tratamiento de datos y a los 
temas éticos que como sociedad es menester 
atender (UNESCO, 2023) citado por (Anchun-

vel mundial; menciona también que al no ha-
ber una regulación internacional de robots que 
actualmente forman parte de la comunidad in-
ternacional pudiera ser una causa para posi-
bles conflictos futuros se menciona el caso de 
la robot Sophia que ha sido reconocida como la 
primera ciudadana robot en el mundo. En este 
trabajo recalca la solicitud que Elonk Musk 
uno de los líderes mundiales en Tecnología 
hace a gobernadores estadounidenses y hasta 
la propia Organización de las Naciones Unidas 
(ONU) en reglamentar la IA, replicando que el 
uso incorrecto puede infringir contra la seguri-
dad humana. Recordando también que astrofí-
sico británico Stephen Hawking, anunció que 
las máquinas acabarían siendo más inteligentes 
que los humanos y podrían llegar a remplazarlos 
por completo si se usa la IA de manera equívoca.

Aunado a esto existe la preocupación de 
que debido a la centralización de desarrollos 
tecnológicos en IA la riqueza no se distribuya 
de manera equitativa por lo que se deben adop-
tar medidas correspondientes. 

Dentro de los temas más importantes que 
atañen a expertos es la carencia de políticas que 
regulen el uso de la IA en los diferentes sectores.

Según (Anchundia Loor, Quishpe Loor, 
Quishpe Loor, Mendoza Intriago, & Paredes 
Escobar, 2024) 

La inteligencia artificial en el sector educa-
tivo tiene algunos beneficios como:

•	 Permiten adaptar el contenido y las activi-
dades de aprendizaje a las necesidades in-
dividuales de cada estudiante, con o que el 
discente puede avanzar en el aprendizaje 
según su ritmo 

•	 Ofrecen experiencias de aprendizaje más 
interactivas y atractivas. 

•	 Los estudiantes pueden participar en acti-
vidades prácticas, recibir retroalimentación 

Dentro de los temas  
más importantes que 
atañen a expertos es la 
carencia de políticas que 
regulen el uso de la IA  
en los diferentes sectores.
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y desventajas de la IA en el proceso de enseñan-
za-Aprendizaje, como ventajas se encuentran:

•	 El uso de la IA en la educación es respalda-
do por la UNESCO y el desarrollo de los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible.

•	 Son herramientas innovadoras.
•	 Ayuda a mejorar la calidad, ya que permite 

a los estudiantes alcanzar el conocimiento 
de una forma más efectiva.

•	 Permite la personalización del aprendizaje 
según sus necesidades.

•	 Ayuda a realizar una adecuada retroalimen-
tación. 

•	 Ahorra tiempo y esfuerzo en la ejecución 
de determinadas tareas, planificaciones, 
estrategias, actividades, evaluaciones y re-
fuerzos académicos. 

•	 Brinda soporte académico y emocional a 
sus usuarios.

En el mismo trabajo reconocen las desven-
tajas de la IA, las cuales son:

•	 La IA no es fuente directa de aprendizaje. 
•	 Existe el riesgo de la privacidad de infor-

mación personal.
•	 En síntesis, se puede reconocer a las si-

guientes desventajas de la IA en la educa-
ción: 
•	 Genera exclusión por la brecha digital. 
•	 El uso absoluto produce riesgos éticos.

En el trabajo de (Maldonado Zuñiga, Lu-
cas Delgado, Vera Velázquez, & Cables Fer-
nández, 2023) menciona que el impacto de la 
inteligencia artificial en la educación superior 
ayuda a extender el aprendizaje, ya que hay he-
rramientas de IA con recursos educativos de 
manera gratuita y abierta por medio de plata-
formas en línea, con esto es posible que los es-

dia Loor, Quishpe Loor, Quishpe Loor, Men-
doza Intriago, & Paredes Escobar, 2024) .

(Norman Acevedo, 2023) Menciona los 
beneficios de la IA entre ellos:

•	 Personalización del aprendizaje y desarro-
llo de habilidades ligadas a la resolución de 
problemas y el fomento a la creatividad

•	 Con la IA se potencializa la capacidad de 
ajustar el contenido y el ritmo de enseñan-
za aprendizaje, teniendo en cuenta una 
caracterización más precisa de las necesi-
dades específicas de cada estudiante.

•	 La IA permite la creación de plataformas 
de aprendizaje adaptativo que ajustan el 
contenido y el ritmo de enseñanza más efi-
ciente

•	 La IA puede ayudar a los docentes a evaluar 
y a realizar la retroalimentación en tiempo 
real a los estudiantes 

•	 Como desventajas (Norman Acevedo, 
2023) refiere las siguientes:

•	 Falta de interacción humana y la posibili-
dad de que los estudiantes se vuelvan de-
masiado dependientes de la tecnología.

•	 Otro inconveniente viene dado por temas 
éticos de quien los usa, ya que los discentes 
pueden engañar a los profesores presentan-
do como de autoría propia trabajos genera-
dos con IA, sin embargo, para esto expertos 
como Lopes 2021; Leal 2021 citados por 
(Norman Acevedo, 2023).

•	 Argumentan que se debe cambiar o buscar 
nuevas formas de evaluar el aprendizaje ya 
que no se puede evitar el uso de herramien-
tas de IA porque ya no pueden ser sacadas 
de la vida cotidiana de la sociedad actual. 

En el trabajo de (Granda Dávila, Mun-
cha Cofre, Guamanquispe Rosero, & Haydee, 
2024) de manera puntual enlistan las ventajas 
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cen apreciaciones parciales o discriminatorias 
propias de esas fuentes y por lo tanto existen 
sesgos en el conocimiento que las herramien-
tas de IA construyen.

(Giró García y Sancho-Gil 2022), 142 cita-
do por (Álvarez Bernat, 2023) Menciona que la 
IA trae más riesgos que beneficios en la educa-
ción ya que puede ocasionar una dependencia 
hacia la tecnología. Al mismo tiempo, al provo-
car esta dependencia en los jóvenes estos po-
drían adentrarse más en mundos virtuales que 
vivir en entornos reales con lo cual se limita el 
crecimiento y desarrollo personal ya que las re-
laciones sociales de manera presencial son cla-
ves para este desarrollo.

Otro riesgo que supone el autor (Álvarez 
Bernat, 2023)es la perdida desarrollo cogniti-
vo al usar demasiado estas herramientas para 
resolver diferentes tareas. Y en contra parte de 
los beneficios que otros autores también ya han 
mencionado como la autonomía de aprendizaje, 
personalización de los contenidos y enseñanza 
autodidactica la IA puede provocar la pérdida de 
otra variedad de conocimientos, conocimientos 
que se obtiene de manera colectiva.

Según ( Jara y Ochoa 2020, 10) Citado por 
(Álvarez Bernat, 2023)Otro riesgo es a brecha 
educativa que generaría ya que no todos los paí-
ses subdesarrollados cuentan con los elemen-
tos esenciales para usar las herramientas de IA 
como internet y equipos de cómputo.

(Álvarez Bernat, 2023)Menciona los estu-
dios que han concluido que son siete los impe-
dimentos que dificultan el acceso a la IA en los 
países sin desarrollar según la UNESCO 2019: 

1.	 Disponibilidad de hardware de TIC.
2.	 Disponibilidad eléctrica.
3.	 Fiabilidad de internet.
4.	 El coste de datos.
5.	 El idioma.

tudiantes puedan aprender a su propio ritmo 
y tiempo, así como, el proceso de aprendizaje 
puedes ser mas interactivo y por ende mas mo-
tivantes para los discentes. También, es posible 
a través de la IA la personalización del apren-
dizaje para cada estudiante considerando para 
ello; habilidades, necesidades e intereses.

Por otro lado la IA permite a posibilidad de 
evaluar de manera casi instantánea a una gran 
cantidad de prueba con preguntas abiertas o ce-
rradas, con lo que se vuelve una herramienta de 
gran ayuda para los docentes.

En cuanto a los riesgos que supone el uso de 
IA en la educación están principalmente la im-
plementación efectiva en el proceso, así como, 
cuidar las implicaciones éticas, que ya ha sido 
mencionada en trabajos anteriores, por lo que 
este es un riesgo que se debe abordar cuando 
se requiere implementar la IA en los proceso de 
enseñanza-aprendizaje.

De acuerdo a Flores & Peñalvo (2022) ci-
tado por (Lozada Lozada, Espinoza Suquilan-
da, Quille Vélez, Maria, & Arias Pico, 2023) co-
menta según opiniones de los docentes que una 
de los riesgos que aparecen con el uso y aplica-
ción de la IA en la educación es que los estu-
diantes pueden caer en la carencia de criterio y 
pensamiento crítico aunado a este riesgo apare-
ce también la dependencia tecnológica. Igual-
mente cabe destacar que no hay posibilidad de 
poder diferenciar el trabajo realizado de forma 
personal y cuál ha sido realizado con la IA.

Además de los riesgos inherentes a los pro-
cesos de enseñanza, también encontramos ries-
gos como la privacidad de los datos ya que al no 
haber políticas de resguardo de estos los datos 
de los estudiantes pueden estar expuestos.

Es importante considerar que los sistemas 
de IA usan información que proviene tanto de 
fuentes subjetivas como objetivas por lo que 
podría conducir a que estos sistemas interiori-
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tecnología y de IA para la educación y mencio-
na las opiniones de líderes algunas consideran-
do la IA como amenaza otros considerándola 
como beneficiosa lo cierto es que la IA y otras 
tecnologías ya están presentes en nuestro día a 
día y no es posible que salgan por lo que sugiere 
la autora que la Inteligencia Artificial ha empe-
zado a usarse. Pero aún hay es el inicio, así que 
queda basto camino por recorrer lo que hace in-
dispensable el desarrollo e inclusión de meto-
dologías para incorporarla en las aulas.

Por su parte (García-Peña, Mora-Marcillo, 
& Ávila-Ramírez, 2020) refieren que la IA es 
una tecnología con demasiado valor no mone-
tario sino valor para optimizar procesos como 
el sector educativo, estos autores solo mencio-
nan beneficios en su trabajo, entre los cuales 
se encuentra: La IA puede ayudar a potenciar 
el uso eficiente de las TIC ya que según estas  
herramientas son subutilizadas.

En el sector educativo la IA permitirá auxi-
liar las alternativas de solución de grandes pro-
blemas que en la actualidad presentan los siste-
mas educativos. El uso de la IA en los roles del 
sistema educativo (administrativo, orientación, 
pedagógico e investigación), adapta y potencia 
el nuevo paradigma pedagógico como lo es el 
colectivismo de Siemens (2009) citado por 
(García-Peña, Mora-Marcillo, & Ávila-Ramírez, 
2020), a través de la IA se pueden organizar las 
redes dinámicas y ecologías (modelos sensibles 
a la adaptación, que se ajustan y reaccionan a 
los cambios), los cuales son los pilares funda-
mentales de éste nuevo modelo pedagógico. 

La IA en función de las necesidades e interés 
de los estudiantes se puede establecer un perfil, 
como lo hacen las grandes empresas de servi-
cios y publicidad (Google, Netflix, entre otras). 

El uso de la IA puede auxiliar a mejorar 
las prácticas de supervisión educativa logran-
do una retroalimentación y mejora de los pro-

6.	 Las habilidades básicas de los estudiantes 
acerca de las TIC.

7.	 La falta de contenido culturalmente apro-
piado.

Otro factor importante de la inteligencia 
artificial que puede ocasionar desigualdades 
sociales es el sesgo social que se produce. Es un 
hecho indiscutible que todas las decisiones de 
la IA están sesgadas, puesto que esas decisio-
nes se toman en base a unos conocimientos que 
han sido transmitidos por parte de una perso-
na, y los individuos, en tanto que personas te-

nemos unos valores y creencias 
propios (Flores Vivar y García 
Peñalvo 2022, 43) citado por 
(Álvarez Bernat, 2023). 

Otro riesgo, es el de la falta 
de privacidad y seguridad de los 
usuarios, en este caso, discentes. 
Esta problemática no es especí-
fica únicamente en este ámbito, 
sino que a nivel global se tiene 
una preocupación acerca del tra-
tamiento y distribución de los 

datos que se obtienen en cada página web, apli-
cación o videojuego que visitamos. 

Otro riesgo es la falta de pensamiento críti-
co, así como las implicaciones éticas ya que los 
discentes son muy asiduas a que las IA generen 
la resolución de sus tareas y no hay herramien-
tas que puedan detectar cuando un trabajo es 
plagio,  se ejemplifica la herramienta Turnitin 
que sirve para detectar si los trabajos son plagio, 
sin embrago, dado que en este caso ChatGPT 
genera textos no iguales pero poco profundos 
por lo que no se cuenta con una herramienta 
que pueda ayudar a los profesores si el trabajo es 
generado por el propio estudiante o por una IA.

Por su parte (Macías Mole, 2021) orien-
ta su trabajo en describir las herramientas de 

 A nivel global se tiene  
una preocupación acerca  

del tratamiento y 
distribución de los datos 
que se obtienen en cada 

página web, aplicación o 
videojuego que visitamos.
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salto al uso de la IA en sus procesos, solo que, el 
reto es ir desarrollando y adecuar las herramien-
tas a las diversas realidades de entornos multi-
variables, sobre todo para os países en vías de 
desarrollo.

Con base al análisis de los trabajos anterio-
res se puede resolver que la IA efectivamente 
puede traer grandes beneficios en el aprendi-
zaje de los estudiantes como lo son; la perso-
nalización del aprendizaje, el avance al propio 
ritmo, la retroalimentación instantánea puede 
ser más motivante para los discentes usar es-
tas herramientas al poder implementar acti-
vidades dinámicas,  sin embargo, hay autores 
que reconocen riesgos inminentes como es la 
dependencia tecnológica, el abuso del uso de 
herramientas para realizar trabajos que impli-
quen el análisis y con ello pueden disminuir su 
capacidad cognitiva, también riesgos de plagio 
lo cual tiene implicaciones éticas graves ya que 
recordemos que un alumno debe ser íntegro y 
formarse bajo ciertas normas éticas. 

cesos educativos. Usando los datos procesados 
por la IA se pueden realizar comparaciones 
con normas y modelos de calidad internacio-
nal y a partir de ello podría realizar informes 
y recomendaciones para solventar estas áreas 
de oportunidad. El autor nos da un panorama 
más amplio de la potencia del uso de la IA a ni-
vel macro que otros autores no habían referido 
a mi parecer es interesante este punto de vista.

Los autores también refieren que la IA tam-
bién puede fungir como orientador Vocacional, 
realizar un seguimiento de este y detectar fac-
tor de riesgo de deserción. La IA puede jugar el 
papel de asistente para tratamientos recomen-
dados de especialistas para personas con capa-
cidades especiales y ayudar a desarrollar estas 
capacidades y destrezas coadyuvado a que las 
personas se inserten a la sociedad. 

(Maldonado Zuñiga, Lucas Delgado, Vera 
Velázquez, & Cables Fernández, 2023) Mencio-
nan que las instituciones de educación superior 
y su personal se encuentran ya listos para dar el 

CONCLUSIONES 

Para mitigar los riesgos inherentes al uso de 
la IA en el aprendizaje algunos autores reco-
miendan cambiar la forma como se evalúa el 
aprendizaje,  otros recomiendan estructurar 
metodologías, lineamientos y normas para mi-
tigar los riesgos encontrados, ciertamente se 
deben desarrollar herramientas de IA con ca-
pacidades también para poder detectar cuan-
do un alumno está abusando de su uso y en ese 
momento comportarse como un verdadero tu-
tor sugiriendo llevar al alumno a un análisis so-
bre los temas cuestionados, es decir, mejorar la 
IA para la educación con capacidad de supervi-
sión extendida tanto de aprendizaje como de 
niveles de abuso de su uso. Se deben crear he-

rramientas mucho mejores para ayudar a los 
humanos a pensar y no depender de ellas. Ya 
que por visión histórica el hombre no se va a 
detener a pensar si lo está haciendo de mane-
ra correcta, la idea es trabajar en conjunto con 
la IA y por qué no que en algunos casos espe-
cíficos sustituya al ser humano, pero que esta 
jamás lo sustituya en su totalidad, si no que de 
paso a potenciar la capacidad del ser humano. 
La inteligencia artificial puede reducir el esfuer-
zo cognitivo si se usa de manera indiscriminada 
y fomenta el aprendizaje superficial si se limita 
a copiar y pegar información sin intentar com-
prenderla, pero por otro lado puede coadyuvar 
y proporcionar información amplia y personali-
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zada, permite el acceso a la información de ma-
nera rápida, así que puede ser la mejor aliada 
para potenciar las capacidades de la humanidad 
si realmente se usa a favor, sin embargo, hasta 
hoy es menester de cada persona que tenga ac-
ceso a ella el convertirla en riesgo o en una ven-
taja para sí mismo.

En última instancia, la clave no radica úni-
camente en la tecnología en sí misma, sino en 
cómo la sociedad decida integrarla en sus prác-

ticas educativas. La IA puede ser un riesgo o una 
ventaja, una amenaza o una aliada. Todo depen-
derá de si se utiliza para reemplazar el pensa-
miento humano o para potenciarlo. El reto está 
en no delegar nuestra capacidad de razonar, 
sino en reforzarla con el poder de las máquinas, 
construyendo un modelo educativo donde la 
inteligencia artificial no sea un sustituto, sino un 
complemento para alcanzar una formación más 
crítica, creativa y verdaderamente humana. 
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la red local (que puede depender de combusti-
bles fósiles) en determinados momentos y ubi-
caciones, siempre que se compren créditos de 
energía renovable (RECs) equivalentes en otro 
lugar y tiempo. Reconociendo la necesidad de 
descarbonizar la red eléctrica en tiempo real, 
Google estableció un objetivo estratégico más 
riguroso en 2020: operar con energía libre de 
carbono las 24 horas del día, los 7 días de la se-
mana, los 365 días del año (24/7 Carbon-Free 
Energy, CFE) en todas sus operaciones globales 
para 2030.2

El objetivo CFE 24/7 va más allá de la com-
pensación anual; exige que cada kilovatio-ho-
ra de electricidad consumido en cada centro 
de datos sea cubierto por una fuente de ener-
gía libre de carbono en la misma red eléctrica y, 
crucialmente, en la misma hora.2 Este enfoque 

EL MARCO FUNDACIONAL: 
COMPROMISOS Y ESTRATEGIA 
GLOBAL DE SOSTENIBILIDAD 
DE GOOGLE

La Evolución del Liderazgo Climático 
de Google: De la Neutralidad a la 
Coincidencia Horaria

Google ha mantenido una posición de lideraz-
go en la acción climática corporativa durante 
más de una década, sentando un precedente 
significativo para el sector tecnológico global. 
El compromiso inicial se materializó cuando la 
empresa alcanzó la neutralidad de carbono por 
primera vez en 2007, convirtiéndose en una de 
las primeras corporaciones importantes en lo-
grar esta meta.1 Este logro fue seguido por un 
compromiso aún más ambicioso: desde 2017, 
Google ha igualado el 100% de su consumo 
energético anual con energía renovable adqui-
rida.1 Esto significó que la huella de carbono 
energética neta de la compañía era cero en tér-
minos contables agregados a lo largo de un año.

Sin embargo, el concepto de neutralidad 
anual presenta limitaciones críticas, ya que per-
mite que la infraestructura opere con energía de 
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lar, eólica, hidroeléctrica y almacenamiento en 
baterías. El objetivo es garantizar que la energía 
suministrada al campus sea libre de carbono y 
con coincidencia horaria durante al menos el 
90% de todas las horas.1

La transición del estándar de energía reno-
vable anual al estándar CFE 24/7 establece un 
estándar industrial que promueve la inversión 
directa en infraestructura de generación físi-
ca de energía limpia. Esta inversión impulsa la 
descarbonización en las redes locales específi-
cas. En consecuencia, esta arquitectura de in-
versión energética beneficia directamente a los 
clientes de Google Cloud y Workspace, ya que 
su uso digital se ejecuta inherentemente en una 
infraestructura más limpia, trasladando la ven-
taja de la descarbonización a la capa de servicio 
digital del cliente sin requerir acción adicional 
por parte del usuario final.

GOOGLE CLOUD PLATFORM: 
HERRAMIENTAS PARA LA 
MEDICIÓN Y OPTIMIZACIÓN 
DEL CARBONO DEL CLIENTE

El Desafío de las Emisiones  
Digitales (Alcance 3) y el Rol del 
Proveedor de Nube

La migración de cargas de trabajo de TI a plata-
formas de hiperescala como Google Cloud ge-
neralmente resulta en una reducción inherente 
de la huella de carbono debido a la economía de 
escala y la eficiencia superior de los centros  
de datos.8 Sin embargo, las emisiones generadas 
por el consumo de servicios en la nube por parte 
de los clientes se clasifican, según el Protocolo de 
Gases de Efecto Invernadero (GHGP), como emi-
siones de Alcance 3 (indirectas) para el cliente. 
La capacidad de un cliente para reportar y ges-

obliga a la compañía a invertir en soluciones 
energéticas que proporcionen energía limpia de 
manera constante, sin depender de la compen-
sación diferida. Este compromiso es fundamen-
tal para la meta general de la empresa de lograr 
cero emisiones netas de carbono, lo que inclu-
ye la medición, reducción y gestión de las emi-
siones residuales en toda su cadena de valor.4

Pilares Estratégicos y Eficiencia  
de la Infraestructura Física

La infraestructura física subyacente de Google 
Cloud es el motor de su promesa de sostenibili-
dad. Los centros de datos globales son conoci-
dos por ser intensivos en energía, representando 
aproximadamente el 1% del consumo mundial 
de electricidad.1 Para una empresa de hiperesca-
la, la gestión del consumo energético constituye 
la mayor parte de su huella de carbono.1

Google ha invertido constantemente en 
la eficiencia operativa de sus centros de datos, 
utilizando métricas internas rigurosas, como 
la Eficacia del Uso de Energía (PUE) y la Efica-
cia del Uso del Agua (WUE). La optimización 
del hardware personalizado, la refrigeración 
avanzada y los sistemas de gestión térmica 
aseguran que la infraestructura de Google sea 
significativamente más eficiente que la media 
de los centros de datos corporativos privados 
(on-premise).6

Para alcanzar el objetivo CFE 24/7, la inver-
sión en eficiencia debe combinarse con la mo-
dernización activa de la red eléctrica. Esto se 
logra a través de asociaciones estratégicas con 
desarrolladores de energía. Un ejemplo nota-
ble es la colaboración con AES en el campus de 
centros de datos de Virginia. Esta asociación 
permitió el desarrollo de una solución pione-
ra que utiliza una combinación personalizada 
de recursos de energía limpia, incluyendo so-
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compra de energía (PPAs), que represen-
tan el esfuerzo activo de Google para in-
yectar energía limpia en la red.

2.	 Emisiones Basadas en la Ubicación: Re-
flejan la intensidad de carbono promedio 
de la red eléctrica local donde se encuentra 
el centro de datos. (Las emisiones de Al-
cance 1 y Alcance 3 permanecen idénticas 
en ambas vistas).9

Fundamentos Metodológicos y 
Asignación de Carbono

La metodología de atribución del carbono es 
la base técnica del reporte. Google asigna las 
emisiones totales de sus operaciones a cada 
producto individual de Google Cloud y lue-
go asigna estas emisiones al cliente basándose 
en el uso específico de esos pro-
ductos.10 Este proceso implica un 
mapeo detallado de los factores 
de intensidad de emisión de car-
bono específicos a cada ubicación 
de Cloud.

El cálculo se realiza de forma 
horaria y regional: el consumo de 
energía por hora de cada servicio 
interno se multiplica por el factor 
de intensidad de carbono apro-
piado para la ubicación, determi-
nando así la huella de carbono por 
hora. Estos datos se agregan dia-
riamente por región de Google 
Cloud y a nivel mundial.10 Goo-
gle mantiene la transparencia al 
indicar que, si bien la metodología está docu-
mentada, los datos proporcionados por Carbon 
Footprint no han sido verificados por terceros, y 
las actualizaciones en la metodología o fuentes 
de datos pueden resultar en ajustes a los cálcu-
los retroactivos.10

tionar estas emisiones de Alcance 3 depende di-
rectamente de la transparencia y las herramientas 
proporcionadas por el proveedor de nube.

Carbon Footprint:  
Visibilidad y Transparencia  
de las Emisiones Digitales

Para satisfacer la demanda de transparencia en 
el reporte ESG de Alcance 3, Google Cloud pro-
porciona el panel de control Carbon Footprint. 
Esta herramienta muestra las emisiones esti-
madas de gases de efecto invernadero asocia-
das con el uso de los servicios de Google Cloud 
para la cuenta de facturación seleccionada.9

El acceso a los datos de Carbon Footprint 
ha sido diseñado para ser inclusivo para los 
equipos de sostenibilidad. Específicamente, el 
acceso no está ligado a los datos de gastos de 
facturación, pero requiere permisos IAM espe-
cíficos, como roles/billing.carbonViewer, para 
asegurar que los usuarios autorizados puedan 
ver los datos.9 La información se proporciona 
en toneladas métricas de $\text{CO}_2$ equi-
valente ($\text{tCO}_2\text{e}$) en la inter-
faz de usuario del panel, y en kilogramos de $\
text{CO}_2$ equivalente ($\text{kgCO}_2\
text{e}$) para la exportación de datos, facili-
tando su integración directa en los informes 
corporativos de Alcance 3.9 Es importante se-
ñalar que los datos se actualizan mensualmente, 
estando disponibles hasta 21 días después del 
cierre del mes anterior.9

El panel de control es crucial porque pro-
porciona una doble contabilidad de las emisio-
nes de Alcance 2, siguiendo las definiciones del 
GHGP 9:

1.	 Emisiones Basadas en el Mercado: Tie-
nen en cuenta las inversiones en energía 
renovable de Google y los acuerdos de 

El cálculo se realiza de 
forma horaria y regional: 
el consumo de energía 
por hora de cada servicio 
interno se multiplica por el 
factor de intensidad  
de carbono apropiado 
para la ubicación, 
determinando así la huella 
de carbono por hora.
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representa el porcentaje promedio de tiempo 
que su aplicación se ejecutará con energía lim-
pia. Esta métrica es la manifestación práctica 
del objetivo CFE 24/7 y transforma la elección 
de la región de alojamiento de una aplicación de 
una consideración puramente técnica (latencia 
y precio) a una decisión de impacto ambiental 
cuantificable.

La variabilidad regional del CFE% destaca 
la importancia de la elección de la ubicación en 
la estrategia de descarbonización. A continua-
ción, se detalla el Google CFE% promedio para 
el año 2024 en varias regiones clave, mostran-
do la diferencia entre regiones altamente des-
carbonizadas (como Estocolmo y Montreal) y 
aquellas en redes con mayores desafíos (como 
Hong Kong y Mumbai) 11:

El Google CFE%: El Factor  
Crítico para la Decisión Estratégica  
de Ubicación

El Porcentaje de Energía Libre de Carbono 
(CFE%) es una métrica distintiva que permite 
a los clientes tomar decisiones proactivas para 
reducir su huella de carbono.11 El Google CFE% 
se calcula de forma horaria y caracteriza a cada 
región de Google Cloud, indicando el porcen-
taje de la energía consumida por Google Cloud 
durante esa hora que fue libre de carbono.11

Este cálculo incluye la generación de ener-
gía que alimenta la red local y la energía limpia 
atribuida a las inversiones de Google en ge-
neración libre de carbono en esa ubicación y 
durante ese periodo.11 Para el cliente, el CFE% 

Tabla 1
Rendimiento Promedio 

de Energía Libre de 
Carbono (CFE%) por 

Región de Google 
Cloud (2024)

Región de Google Cloud Ubicación Principal Google CFE% Promedio

europe-north2 Estocolmo 100%

northamerica-northeast1 Montreal 99%

europe-north1 Finlandia 98%

us-central1 Iowa 95%

northamerica-northeast2 Toronto 95%

europe-west6 Zúrich 94%

southamerica-east1 São Paulo 93%

europe-west9 París 91%

europe-southwest1 Madrid 87%

us-west1 Oregón 87%

asia-northeast2 Osaka 46%

asia-south1 Mumbai 9%

asia-east2 Hong Kong 1%

Estrategias de Mitigación: Guiando la 
Infraestructura hacia el Bajo Carbono

La disponibilidad de la métrica CFE% permi-
te a los clientes de Google Cloud implemen-
tar estrategias de mitigación avanzadas y acti-

vas.11 Existen tres estrategias principales para 
incorporar los datos de CFE en la reducción de 
la huella de carbono:

1.	 Elección de Región para Aplicaciones 
Persistentes: La regla general es que, si se va 
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GOOGLE WORKSPACE: 
EFICIENCIA Y SOSTENIBILIDAD 
EN LA PRODUCTIVIDAD DIARIA

Sostenibilidad Inherente: El Beneficio 
Silencioso de la Plataforma

Google Workspace, que incluye aplicaciones 
esenciales de productividad y colaboración 
como Gmail, Docs, Meet y Drive ,12 opera com-
pletamente sobre la infraestructura de Google 
Cloud. La sostenibilidad de Workspace se con-
sidera un beneficio intrínseco e ineludible de 
la plataforma.

A diferencia de las herramientas de Cloud 
Platform, donde el usuario debe tomar decisio-
nes explícitas (como la elección de la región), 
la sostenibilidad en Workspace es una caracte-
rística de rendimiento integrada. Los usuarios 
de estas herramientas se benefician automá-
ticamente de la eficiencia operativa y el com-
promiso CFE 24/7 sin la necesidad de acceder 
a paneles de control de carbono ni de realizar 
ajustes de configuración.13

Impacto Agregado: La Reducción de la 
Huella de Carbono por el Uso de la Nube 
Colaborativa

El uso de servicios de productividad en la nube 
de hiperescala es significativamente más efi-
ciente desde el punto de vista energético que 
el mantenimiento de infraestructura local equi-
valente, como servidores de correo electrónico 
o almacenamiento de documentos. La conso-
lidación de recursos, la optimización continua 
del hardware y los sistemas de refrigeración cen-
tralizados y eficientes reducen drásticamente el 
consumo energético por usuario.

La propuesta de valor de Workspace radi-
ca en la escalabilidad pasiva de la eficiencia. Al 

a ejecutar una aplicación a lo largo del tiem-
po, alojarla en la región con el Google CFE% 
más alto disponible resultará en las menores 
emisiones de carbono atribuibles.11

2.	 Optimización de Cargas por Lotes (Batch 
Jobs): Las cargas de trabajo que no tienen 
requisitos estrictos de latencia, como el 
procesamiento masivo de datos o las si-
mulaciones, pueden planificarse estratégi-
camente para que se ejecuten en la región 
con el Google CFE% más alto en el momen-
to de su ejecución.

3.	 Políticas Organizacionales de Ubicación: 
Google facilita la gobernanza de la soste-
nibilidad a través de la función “Resource 
Location Restriction”. Esto permite a las or-
ganizaciones restringir la ubicación de sus 
recursos a regiones o subconjuntos de re-
giones que se consideran de “bajo carbo-
no” utilizando grupos de valor dedicados 
(low carbon value groups).11 Para ser eti-
quetada como de “bajo carbono”, una ubi-
cación debe tener un Google CFE% de al 
menos 75% o una intensidad de carbono 
de la red de un máximo de 200 $\text{g-
CO}_2\text{eq}/\text{kWh}$.11

El Carbon Footprint proporciona la me-
dición de las emisiones de Alcance 3, mien-
tras que el CFE% ofrece la variable de control. 
Esta combinación de herramientas permite a 
las organizaciones realizar una reducción de 
emisiones de Alcance 3 casi inmediata y docu-
mentable simplemente reubicando una carga 
de trabajo intensiva de una región de bajo CFE% 
a una de alto CFE%, demostrando la capacidad 
de la arquitectura de la nube de Google para im-
pulsar la descarbonización.
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migrar las operaciones de productividad de una 
empresa a esta plataforma, Google Cloud actúa 
como un poderoso multiplicador de la eficien-
cia. Cada acción digital, desde el almacena-
miento en Drive hasta una videoconferencia a 
través de Meet, se ejecuta en centros de datos 
que se esfuerzan por operar con energía libre 
de carbono las 24 horas del día.1 El resultado 
es una descarbonización efectiva del trabajo de 
oficina a una escala que las infraestructuras cor-
porativas individuales no podrían lograr. Esto 
permite que la sostenibilidad se convierta en 
una característica predeterminada (out-of-the-
box) para la productividad diaria, eliminando 
las barreras de adopción asociadas con herra-
mientas de gestión de carbono más complejas.14

EL ECOSISTEMA DE 
PARTNERS: AMPLIANDO LA 
SOSTENIBILIDAD A LA CADENA 
DE VALOR (ALCANCE 3)

La Iniciativa Google Cloud Ready - 
Sustainability y su Relevancia

Google reconoce que la mayor parte de la hue-
lla de carbono corporativa se encuentra en la 
cadena de valor, fuera de la infraestructura de 
TI del cliente (es decir, en las emisiones de Al-
cance 3). Por lo tanto, la estrategia de soste-
nibilidad de Google Cloud se extiende a un 
ecosistema de socios certificados bajo la inicia-
tiva Google Cloud Ready - Sustainability.15 Este 
ecosistema está diseñado para ofrecer solucio-
nes empresariales especializadas que abordan 
los desafíos de sostenibilidad más complejos 
que enfrentan las empresas.16

Los más de 40 socios disponibles aprove-
chan la infraestructura de Google Cloud, inclu-
yendo su capacidad de cómputo a gran escala, 

la Inteligencia Artificial (IA) y los datos geoes-
paciales (como Earth Engine), para permitir 
a las organizaciones medir, analizar y mitigar 
cambios medioambientales.15 Las soluciones se 
enfocan en tres áreas estratégicas: la construc-
ción de cadenas de valor sostenibles, la optimi-
zación del transporte y la logística, y la creación 
de un futuro energético libre de carbono.18

Soluciones para la Trazabilidad y la 
Cadena de Suministro Sostenible

La gestión transparente de la cadena de sumi-
nistro es fundamental para abordar las emisio-
nes de Alcance 3:

•	 NGIS y TraceMark: NGIS ofrece Trace-
Mark, una plataforma de monitoreo de 
abastecimiento sostenible de próxima ge-
neración.18 Esta solución ayuda a las em-
presas a cumplir con sus compromisos 
éticos utilizando el poder de los datos es-
paciales, proporcionando trazabilidad y 
transparencia crítica a través de las cade-
nas de suministro globales.

•	 Woza: Esta empresa se especializa en sim-
plificar el acceso a la tecnología geoespa-
cial profunda, utilizando Google Cloud 
para administrar y procesar cientos de pe-
tabytes de datos satelitales, de sensores y 
gubernamentales. Woza transforma estos 
datos brutos en soluciones geoespaciales 
accionables que ofrecen una comprensión 
integral y actualizada del impacto ambien-
tal y social de la industria.18

Optimización del Transporte, Logística  
y Resiliencia Climática (Alcance 1 y 3)

Los socios de Google Cloud también se cen-
tran en la optimización operativa de las flotas y 
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más de 50 países.18 Al proporcionar esta in-
formación granular, permite a las empresas 
alinear las tareas de computación (incluso 
fuera de GCP) con los momentos en que el 
suministro de electricidad tiene el menor 
contenido de carbono.

•	 FlexiDAO: Ofrece una plataforma em-
presarial para medir, informar y reducir 
las emisiones relacionadas con la ener-
gía. FlexiDAO simplifica el cumplimien-
to normativo al automatizar el reporte de 
emisiones de Alcance 2, permitiendo a las 
empresas ahorrar tiempo y tomar decisio-
nes informadas sobre su portafolio de ener-
gía renovable, contribuyendo a la visión de 
la energía libre de carbono 24/7.18

•	 Ren Energy: Utilizando Google Cloud, 
Ren Energy se especializa en la descarbo-
nización de grandes cadenas de suministro 
corporativas, acelerando la adquisición de 
energía limpia. Su solución puede ahorrar 
a las corporaciones un promedio de tres 
años en su camino hacia el cero neto de 
Alcance 3.18

La especificidad de esta red de socios de-
muestra que Google Cloud no solo busca op-
timizar su propia infraestructura, sino que 
también se posiciona como una plataforma 
esencial para la descarbonización sistémica de 
la cadena de valor global, abordando la magni-
tud del problema de las emisiones de Alcance 3 
corporativas.

la mitigación de los riesgos derivados del cam-
bio climático, que afectan directamente a la lo-
gística y al riesgo de cumplimiento.

•	 Geotab: Descarbonización de Flotas: 
Geotab proporciona servicios de datos te-
lemáticos, incluyendo la Evaluación de 
Idoneidad de Vehículos Eléctricos (EV Suit-
ability Assessment). Al procesar más de 55 
mil millones de puntos de datos al día con el 
machine learning de Google Cloud, Geotab 
ayuda a los clientes a reducir el consumo de 
combustible y las emisiones de carbono por 
milla. Su impacto incluye la identificación 
de potenciales ahorros de costos a través de 
la electrificación, lo que aborda las emisio-
nes de Alcance 1 (flotas propias) y Alcan-
ce 3 (transporte logístico).18

•	 Tomorrow.io: Adaptación Climática: 
Mediante su plataforma de inteligencia 
meteorológica, impulsada por tecnología 
espacial y IA generativa, Tomorrow.io se 
enfoca en la predicción de impactos climá-
ticos. Esto ayuda a las empresas a planificar 
con antelación, mitigar el riesgo y asegurar 
la resiliencia operativa, reduciendo así las 
emisiones indirectas que resultan de las in-
terrupciones en la cadena de suministro.18

Descarbonización de la Energía y 
Reporting Granular (Alcance 2)

Los socios también ayudan a los clientes a lo-
grar sus propios objetivos de descarbonización 
energética y a mejorar el reporte de Alcance 2, 
complementando la infraestructura base de 
Google.

•	 Electricity Maps: Esta empresa propor-
ciona datos cruciales sobre la intensidad 
de carbono horaria de las redes locales en 
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IMPACTO MEDIBLE Y 
CONCLUSIONES: CASOS DE 
ÉXITO Y PROYECCIONES

Casos de Éxito Cuantificables: 
Demostrando Valor Ambiental y 
Económico

La sostenibilidad digital solo puede considerar-
se una inversión exitosa si produce un impacto 
medible, tanto ambiental como financiero. El 
caso de Etsy proporciona una prueba concre-
ta de esta tesis.

•	 El Caso Etsy: Etsy, una de las principales 
plataformas de e-commerce, migró su in-
fraestructura a Google Cloud con un en-
foque en la optimización operativa y la 
minimización del impacto ambiental.19 Los 
resultados cuantificables de esta migración 
demostraron una sinergia directa entre la 
eficiencia de costos y la sostenibilidad. Etsy 
logró más del 50% de ahorro en energía de 
cómputo, lo que estuvo directamente liga-
do a una reducción del 42% en sus costos 
de cómputo mediante el uso eficiente de 
la infraestructura y los descuentos de uso 
comprometido.20

Este caso de estudio subraya un principio 
fundamental de la nube de hiperescala: la efi-
ciencia técnica es inseparable de la eficiencia 
económica. Las optimizaciones que generan 
ahorros de costos (financieros) reducen inhe-
rentemente la necesidad de recursos y, por lo 
tanto, el consumo de energía (ambiental), re-
futando la noción de que la opción sostenible 
debe ser necesariamente más cara. La descar-
bonización se convierte así en un imperativo fi-
nanciero, además de ético.

Google como Habilitador  
de la Sostenibilidad Empresarial  
y la Investigación

El compromiso de Google se extiende al ám-
bito de la investigación y la acción climática 
global, posicionando su tecnología como una 
herramienta para la ciencia. Las organizaciones 
están utilizando la combinación de Earth En-
gine y Google Cloud para aprovechar los datos 
de observación planetaria con recursos de com-
putación a gran escala.15 Esta capacidad permi-
te a los investigadores y a las empresas medir y 
analizar los cambios medioambientales con una 
precisión sin precedentes, facilitando la toma 
de decisiones informadas y apoyando el avan-
ce de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
(ODS) mediante la aplicación de la IA.15

El Futuro de la Nube  
Consciente del Carbono

La arquitectura de sostenibilidad implementa-
da por Google Cloud y Google Workspace re-
presenta una estrategia exhaustiva y sofisticada 
para la descarbonización digital. La transición 
del objetivo de energía renovable anual al rigu-
roso estándar CFE 24/7 para 2030 no es solo 
una meta corporativa; es un compromiso que 
busca acelerar la descarbonización de la red 
eléctrica en los puntos donde se concentra el 
consumo de energía.

La estrategia ofrece un modelo de gober-
nanza de carbono basado en datos:

4.	 Medición y Control Activo: Google 
Cloud proporciona el Carbon Footprint 
para medir las emisiones de Alcance 3 y la 
métrica CFE% para ofrecer la variable de 
control esencial, lo que permite la toma de 
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decisiones estratégicas sobre la ubicación 
de las cargas de trabajo para maximizar la 
ejecución con energía libre de carbono.9

5.	 Eficiencia Pasiva: Google Workspace ase-
gura que los servicios de productividad de 
uso diario se beneficien automáticamente 
de la infraestructura optimizada y del com-
promiso 24/7, garantizando que el creci-
miento de la productividad no implique un 
aumento lineal de la huella de carbono.13

6.	 Impacto en la Cadena de Valor: El eco-
sistema de socios de Google Cloud Ready 
- Sustainability extiende la capacidad de la 
plataforma más allá de la propia infraes-
tructura, permitiendo que las organizacio-
nes utilicen la IA y el cómputo avanzado 
para resolver sus desafíos más amplios de 

Alcance 3, desde la trazabilidad de las ma-
terias primas hasta la resiliencia climática y 
la gestión de flotas.18

En síntesis, la infraestructura de Google 
Cloud y Workspace se ha diseñado para que la 
sostenibilidad sea una característica de rendi-
miento integrada. Esto convierte a la migración 
y la optimización en un imperativo lógico para 
las empresas que buscan una descarbonización 
efectiva, demostrando que la mejor opción para 
la sostenibilidad digital es, en la mayoría de los 
casos, la opción más eficiente y económicamen-
te ventajosa.

EL ECOSISTEMA PARTNER  
EN ACCIÓN: EL MODELO  
DE OPERACIÓN REMOTA Y LA 
SOSTENIBILIDAD SISTÉMICA

El Partner como Multiplicador de la 
Estrategia CFE 24/7

En Edvolution, como empresa Partner de Goo-
gle, nuestra propuesta de valor no se limita a la 
implementación tecnológica; reside en la adop-
ción de una filosofía operativa que espeja los 
compromisos de Google. Al operar bajo un mo-
delo 100% remoto, nuestra infraestructura no 
solo es ágil, sino que está diseñada para mini-
mizar las emisiones de Alcance 1 y 2 de mane-
ra estructural.

Al no depender de oficinas físicas tradicio-
nales, eliminamos la huella de carbono asociada 
al mantenimiento de grandes instalaciones (cli-
matización, iluminación y energía de oficina). 
En su lugar, nuestra “oficina” es el entorno de 
Google Workspace, lo que significa que nuestra 
productividad diaria se ejecuta sobre la infraes-
tructura más eficiente del planeta, aprovechan-
do directamente el compromiso de Google de 
operar con energía libre de carbono las 24 ho-
ras del día.

Mitigación del Alcance 3:  
El Impacto del Trabajo Remoto

Uno de los mayores desafíos para la sostenibi-
lidad corporativa son las emisiones de Alcan-
ce 3, específicamente el desplazamiento de los 
empleados (employee commuting). Nuestra es-
trategia de operación remota actúa como una 
medida de mitigación inmediata:

1.	 Eliminación de Desplazamientos: Al evi-
tar traslados diarios, reducimos drástica-
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proporciona la “Arquitectura de la Sostenibili-
dad” (centros de datos eficientes y energía lim-
pia), nosotros aportamos el “Modelo Operativo 
del Futuro”.

Nuestra operación remota no es solo una 
elección logística; es una declaración de prin-
cipios. Al operar enteramente en la nube de 
Google, garantizamos que cada proyecto entre-
gado a nuestros clientes nazca con una huella 
de carbono optimizada. Juntos, no solo esta-
mos transformando cómo trabajan las empre-
sas, sino que estamos acelerando la transición 
hacia una economía digital que sea, por defini-
ción, libre de carbono las 24 horas del día.

Esta postura se alinea directamente con 
la “nueva diplomacia verde” descrita en el re-
ciente análisis global, donde la acción climáti-
ca ya no depende de la voluntad política de un 
solo gobierno, sino de la cooperación colectiva. 
Tal como el histórico Tratado de Alta Mar lo-
gró unir a 82 países para proteger los recursos 
comunes frente a la inacción de potencias in-
dividuales, en Edvolution entendemos que el 
sector privado debe asumir un rol protagónico 
similar. La comunidad científica y empresarial 
ha demostrado que, independientemente de 
los retrocesos políticos temporales o la salida 
de acuerdos como el de París, el compromiso 
con el progreso y la protección del planeta se 
mantiene firme y activo desde la sociedad civil 
y corporativa.

Para Edvolution, esta resiliencia se tradu-
ce en una lógica irrefutable: no tiene sentido 
económico ni estratégico quedarse fuera de la 
transición hacia energías limpias. Al igual que 
quedarse fuera de los tratados internacionales 
implica perder capacidad de decisión y com-
petitividad comercial, ignorar la descarboni-
zación digital implica ineficiencia operativa. 
Nuestro modelo 100% remoto y nuestra alian-
za con Google Cloud no son solo medidas téc-

mente las emisiones indirectas de nuestra 
cadena de valor, contribuyendo a los obje-
tivos climáticos globales que Google pro-
mueve a través de su ecosistema.

2.	 Cero Infraestructura On-Premise: Al ser 
nativos digitales en Google Cloud, no man-
tenemos servidores locales ni centros de da-
tos privados redundantes, trasladando toda 
nuestra carga de trabajo a regiones con alto 
CFE%, lo que garantiza que nuestra huella 
digital sea mínima y rastreable a través de 
herramientas como Carbon Footprint.

Asesoría Estratégica en 
Descarbonización Digital

Nuestra función como Partner va más allá de 
nuestra propia eficiencia; somos el puente que 
permite a nuestros clientes alcanzar sus metas 
de sostenibilidad. Nuestra experiencia en la 
optimización de cargas de trabajo nos permite 
guiar a las organizaciones en:

1.	 Gobernanza de Ubicación: Ayudamos 
a los clientes a implementar políticas de 
“Low Carbon Value Groups”, asegurando 
que sus aplicaciones se ejecuten en regio-
nes con un CFE% superior al 75%, como se 
detalló en el Capítulo 2.

2.	 Optimización de Recursos con IA: Uti-
lizamos las capacidades de computación 
de Google Cloud para rediseñar procesos 
ineficientes, demostrando que la eficien-
cia técnica (ahorro de costos) es, en última 
instancia, eficiencia ambiental.

Conclusión: Un Compromiso 
Compartido hacia 2030

La relación entre Google y sus Partners es una 
simbiosis de sostenibilidad. Mientras Google 
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nicas, son nuestra forma de ratificar este pacto 
global, asegurando que cada cliente que aseso-
ramos se integre a una economía que, por defi-
nición y necesidad, avanza hacia un futuro libre 
de carbono. 
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Hacia una la gobernanza  
algorítmica universitaria sostenible

Palabras clave

EN este capítulo se ofrece un análisis crítico de la transición  
de las instituciones de educación superior (IES) desde los modelos 
tradicionales de gestión TIC hacia esquemas de gobernanza 
algorítmica en el contexto de los procesos de transformación digital 
y frente a los compromisos de sostenibilidad asociados a la  
Agenda 2030.  A partir de la revisión obligada producto de la pre- 
sencia de la irrupción de la Inteligencia Artificial donde los  
sistemas algorítmicos universitarios pasan de ser sólo herramientas 
operativas para convertirse en infraestructuras de decisión  
de carácter estratégico en tareas tan sensibles como los procesos de 
 admisión , la valuación académica, la permanencia y la asigna- 
ción de recursos. Todo ello articulando el enfoque ASG (ambiental, 
social y de gobernanza) junto al principio de doble mate- 
rialidad como herramental analítico en la comprensión de los 
impactos sociales, organizacionales y éticos de las IES para  
combatir con ello la tendencia reduccionista de una sostenibilidad 
basada en métricas, indicadores y desbordas; erradicando así  
mismo riesgos de exclusión, sesgos y reproducción de desigualdades 
derivadas del uso acrítico de los algoritmos. Se plantea final- 
mente la urgencia de desarrollar marcos institucionales explícitos  
de gobernanza algorítmica universitaria sostenible que  
establezcan claros límites a la automatización y la digitalización, 
recuperando la deliberación humana consensuada y fortale- 
ciendo la rendición de cuentas en coherencia con los principios 
educativos y sociales de la Agenda 2030.

RESUMEN

Gestión TIC, gobernanza algorítmica, gobernanza universitaria sostenible, enfoque ASG, 
enfoque de doble materialidad, Agenda 2030, transformación digital, digitalización,  

sinteligencia artificial, sistemas algorítmicos. 
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en ámbitos tan estratégicos como los procesos 
de admisión, la evaluación académica y por su-
puesto la gestión de recursos materiales o finan-
cieros. Al respecto Brevini, B. (2020) nos señala 
que dicha tendencia implica una redistribución 
del poder en el contexto de la gobernanza uni-
versitaria, en la medida en la que los sistemas 
digitales se convierten en mediadores y sopor-
te de las decisiones.

De este modo es que emerge la noción 
de gobernanza algorítmica, para referirnos al 
conjunto de procesos, normas y prácticas ins-
titucionales donde los algoritmos participan 
activamente como orientadores de las deci-
siones universitarias. Ricaurte, Gómez-Cruz 
y Siles (2024) advierten que la gobernanza al-
gorítmica carece de neutralidad, pues como 
sabemos todo sistema informático incorpora 
sesgos a partir de supuestos de carácter norma-
tivo, cultural o políticos en la interpretación de 
los problemas como en la instrumentación de 
soluciones, planteando nuevos desafíos a la au-
tonomía académica y la deliberación colegiada 
que tanto preocupa y se valora en el quehacer 
universitario.

INTRODUCCIÓN

En nuestros días es claro que las institucio-
nes de educación superior experimentan pro-
cesos acelerados en su transformación digital 
que las van reconfigurando en cada una de sus 
funciones sustantivas como son las relativas 
a la dimensión académica, la administrativa y 
por supuesto las vinculadas con la propia tec-
nología, particularmente ante la irrupción e in-
corporación de tecnologías emergentes como 
la analítica de datos y la inteligencia artificial. 
No obstante autores como Flores-Vivar, J., & 
García-Peñalvo, F. J. (2023) nos advierten que 
la digitalización de las universidades no puede 
comprenderse sólo a partir de lo técnico sino 
como procesos que impactan la calidad, equi-
dad y sostenibilidad de la educación.

Desde tal perspectiva, la gestión de las 
TIC y particularmente de la tecnología educa-
tiva hace tiempo que no se limita a los temas 
de infraestructura y soporte técnico sino que 
se ha diversificado de forma amplia para vol-
verse cada vez más en un elemento central para 
el soporte de servicios y decisiones en las IES. 
Transitando desde lo instrumental hacia siste-
mas que procesan grandes volúmenes de datos 
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las ideas desde el análisis de la transición de la 
gestión TIC a la gobernanza algorítmica, pasan-
do posteriormente a la relación entre sostenibi-
lidad y lógica algorítmica, avanzando en tercer 
lugar al enfoque ASG aplicado a la gobernanza 
universitaria y cerrando con el análisis de los lí-
mites algorítmicos de la Agenda 2030 en la lla-
mada universidad digital; cerrando con algunas 
conclusiones que advierten de la necesidad de 
contar con marcos institucionales de gobernan-
za algorítmica responsable. 

DE LA GESTIÓN TIC A LA 
GOBERNANZA ALGORÍTMICA 
UNIVERSITARIA

Evolución de la gestión  
tecnológica en las IE

Desde la década de los años 70´s hasta nues-
tros días, las instituciones de educación supe-
rior (IES) hemos transitado de la racionalidad 
instrumental del uso de las TIC hacia una fun-
ción estratégica de las mismas. Sin duda en sus 
primeras etapas la gestión de estas herramien-
tas se enfocó a que la infraestructura, la conec-
tividad y el soporte técnico garantizaran la efi-
ciencia administrativa y el mantenimiento de 
los sistemas informáticos, sin profundizar so-
bre su impacto y potencial de automatización 
en la toma de decisiones institucionales.

Posteriormente con la diversificación de 
los sistemas de información académica, los en-
tornos virtuales de aprendizaje y las platafor-
mas de gestión institucional, la gestión TIC fue 
adquiriendo un papel cada vez más estratégico 
al cruzar el milenio. Lafuente y Estalella (2015) 
explican cómo es que lo digital dejó de ser un 
simple apoyo a la operación para volverse en 
un modo de gobierno y al mismo tiempo inci-

Por esta razón, la gobernanza algorítmica 
forma parte de los debates contemporáneos 
sobre sostenibilidad universitaria ya que tiene 
implicaciones de carácter social, ético y orga-
nizacional en canto a las decisiones de carácter 
tecnológico. De este modo, el llamado enfo-
que ASG (ambiental, social y de gobernanza) se 
vuelve particularmente útil para el análisis de 
tensiones vinculadas con la incidencia de la di-
gitalización y automatización en el desempeño 
institucional y el entorno social. Es por ello que 
en fenómenos de adopción de inteligencia arti-
ficial autores como Khan et al. (2025) advierten 
que ésta sólo contribuirá a la sostenibilidad en 
tanto se acompañe de marcos que guíen su go-
bernanza de forma responsable.

Al respecto de tal fenómeno algorítmico 
resulta indispensable preguntarnos ¿qué ocu-
rre cuando los criterios con que se formularon 
los algoritmos comienzan a decidir en la uni-
versidad?. Los riesgos asociados a la opacidad, 
los sesgos y automatización de desigualdades 
impactan directamente en la debilitación de los 
mecanismos de rendición de cuentas y capaci-
dad institucional de revisión de los propios cri-
terios de decisión si se permite que se tornen 
técnicamente complejos e inaccesibles para la 
deliberación de las figuras universitarias vin-
culadas dichos niveles de responsabilidad en la 
toma de decisiones, nos advierte Rubel (2016).

El propósito de esta contribución es jus-
tamente el análisis de la transición hacia la go-
bernanza algorítmica sostenible en las IES en el 
marco de la Agenda 2030. A través de un en-
foque integrador que articule gobernanza, tec-
nología y sostenibilidad, aportando elementos 
que permitan reflexionar sobre los riesgos, res-
ponsabilidades y límites de los sistemas auto-
máticos para soporte a decisiones.

Para lo cual el capítulo se estructura en cua-
tro momentos temáticos que van desarrollando 
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van determinando la acción institucional. De 
ahí la importancia de hablar de la gobernanza 
algorítmica universitaria, entendida como el es-
tadío donde la tecnología no solo gestiona los 
recursos sino que participa activamente en la 
definición del qué, cómo y con base en que cri-
terios se decide.

Algoritmos como  
infraestructura de decisión

De acuerdo con lo expuesto en la introducción 
y el apartado antrior, podemos afirmar que en 
el contexto de la universidad digital de Llorens 
et al. (2020), los algoritmos han dejado de ser 
poco relevantes para convertirse en el centro de 
las decisiones, toda vez que procesos grandes 
volúmenes de datos, generan recomendacio-
nes, predicciones, clasificaciones y van orien-
tando las acciones institucionales, 
totalmente integrados en las plata-
formas de gestión académica y ad-
ministrativa y operando de manera 
continua a diferencia de las nor-
mas y reglamentos tradicionales.

En dicho sentido Brevini 
(2020) nos advierte que los al-
goritmos funcionan como dispo-
sitivos de poder que definen los 
patrones de los procesos de de-
cisión determinando que infor-
mación se considera relevante, 
jerarquizando estudiantes, progra-
mas, docentes, trabajadores o áreas a partir de 
indicadores cuantificables. Lo que se traduce en 
marcos implícitos de valoración institucional. 
Por ello autores como Ricaurte, Gómez-Cruz 
y Siles (2024) señalan que la gobernanza algo-
rítmica no es neutral pues incorpora supues-
tos de carácter político, cultural o económico 
en su diseño y operación. De modo que gene-

día en la reconfiguración de la estructura orga-
nizativa y las prácticas institucionales, llevando 
el uso de las TIC más allá de la optimización de 
procesos hasta la introducción de nuevas racio-
nalidades sobre su incorporación e influencia 
en la definición, organización y evaluación del 
quehacer universitario. 

Dicho cambio fue posible y se profundizó a 
partir de la adopción de herramientas cada vez 
más potentes para la automatización de procesos 
pero sobre todo para el análisis de datos y de ex-
tendió hasta los ámbitos reservados para el juicio 
humano y colegiado con la irrupción de la inteli-
gencia artificial. De acuerdo con Brevini (2020) 
los sistemas digitales comienzan a operar como 
mediadores del poder organizacional en contex-
tos institucionales complejos donde los tableros 
de información permiten visibilizar, comparar y 
hasta accionar datos estratégicos. De este modo 
la gestión TIC se convierte en un actor clave para 
la toma de decisiones estratégicas.

Al mismo tiempo, la temática de transfor-
mación digital universitaria se ha vuelto popu-
lar con discursos que subrayan la importancia 
de la innovación, la modernización y la com-
petitividad global, invitando agresivamente a la 
adopción tecnológica como un acto de sobre-
vivencia en la era digital. De hecho Khan et al. 
(2025) nos advierten que tales narrativas vin-
culan a las TIC con eficiencia y sostenibilidad 
pero sin profundizar en sus efectos éticos y or-
ganizacionales de dicha implementación; sino 
solo alineándola con indicadores de desempe-
ño o rankings institucionales, forzando su re-
configuración.

Es en dicha mala práctica donde el resul-
tado de la evolución de la gestión TIC en las 
IES desemboca en escenarios donde la toma de 
decisiones ha sido delegada a la máquina, pa-
sando por alto acuerdos académicos o marcos 
normativos explícitos, a sistemas digitales que 

Los algoritmos funcionan 
como dispositivos de poder 
que definen los patrones 
de los procesos de decisión 
determinando que 
información se considera 
relevante a partir de 
indicadores cuantificables.
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rios de equidad y exclusión de acuerdo con Tan, 
Qu y Wang (2025). Y ocurre lo mismo con la 
evaluación académica donde se hace una me-
dición continua del desempeño con métricas 
comparables, reduciendo la complejidad del 
aprendizaje a indicadores simplificados dejan-
do de lado dimensiones más cualitativas de ca-
rácter formativo difíciles de cuantificar a juicio 
de Flores-Vivar y García-Peñalvo (2023) , pero 
valiosas de acuerdo con la Agenda 2030. Tales 
fenómenos comprometen la justicia educativa 
y la sostenibilidad social de las IES al redefinir la 
relación entre la institución y sus estudiantes en 
cuanto a los procesos de acceso, permanencia y 
trayectoria educativa.

Desplazamiento del  
juicio humano y colegiado

En cuanto al juicio humano y colegiado que tra-
dicionalmente se practicaba al seno de cuerpos 
académicos donde se daban cita en los proce-
sos deliberativos criterios académicos pero a la 
vez éticos y contextuales, la automatización in-
troduce una racionalidad ingenieril basada en 
la optimización y la predicción donde los sis-
temas algorítmicos opacan los procesos de ra-
zonamiento humanos dificultando la rendición 
de cuentas, debilitando los mecanismos cole-
giados dejando de lado el debate en la toma de 
decisiones de acuerdo con el análisis que hace 
Rubel (2016) de la obra de Paquale. Por su par-
te Gómez Zambrano (2022) nos señala que di-
cha delegación automatizada de las decisiones, 
cada vez más generalizada, plantea dilemas éti-
cos de la responsabilidad y la agencia democrá-
tica de las IES.

Así mismo nos advierten Khan et al. 
(2025) que la sustitución del juicio humano 
por las recomendaciones algorítmicas genera 
mayor dependencia cognitiva y organizacional 

rarán conflictos y tensiones si se basan única-
mente en criterios de eficiencia dejando de lado 
principios históricos como la equidad, la deli-
beración colegiada y la autonomía académica.

El desafío está entonces en reconocer este 
rol de los algoritmos como una capa invisible 
de gobierno para pugnar por una gobernanza 
algorítmica que no se torne opaca ocultando 
la responsabilidad de los órganos colegiados 
bajo la promesa de decisiones rápidas y objeti-
vas como señalan Pinho, Costa y Pinho (2025).

Analítica académica, admisión,  
evaluación y permanencia

Profundizando sobre la gobernanza algorítmi-
ca universitaria, es obligado revisar la analítica 
académica que suele centrarse en procesos de 
admisión, evaluación y permanencia de los es-
tudiantes, que son los procesos donde las IES 
han adoptado tradicionalmente las tareas auto-
máticas de análisis predictive para anticipar des-
empeño, abandono y eficiencia terminal dando 
a estas herramientas en la percepción y sobre 
todo en el discurso la capacidad de resolver pro-
blemas estructurales de los sistemas educativos 
desde la solución técnica. Contribuyendo así a 
la construcción de categorías de normalidad y 
riesgo que afectan a los estudiantes según lo de-
muestra Oubibi (2025) en el uso de analítica 
basada en inteligencia artificial, la cual privilegia 
indicadores cuantificables dejando de lado tra-
yectorias educativas complejas donde no caben 
el compromiso o la adaptabilidad estudiantil. 

De la misma forma en el caso de los pro-
cesos de admisión los algoritmos operan como 
filtros automatizados que jerarquizan aspirantes 
a partir de criterios estadísticos en nombre de 
la eficiencia y hasta de la transparencia, aunque 
la comunidad universitaria no los comprenda 
del todo, dejando de lado normalmente crite-
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terés por la eficiencia y la capacidad de éste para 
invisibilizar los valores sociales de instituciones 
tan nobles como la Universidad en su relación 
con el valor pública y la responsabilidad institu-
cional. Recordándonos que la misión educativa 
no suelo debe medirse mediante indicadores de 
tipo cuantitativo, porque si reducimos sosteni-
bilidad a eficiencia técnica reforzaremos las des-
igualdades que se dan cita en las universidades. 

Para Flores-Vivar y García-Peñalvo (2023), 
cuando los sistemas algorítmicos optimizan 
procesos basados en datos históricos, pueden 
reproducir sesgos estructurales afectando a las 
distintas figuras educativas y áreas de respon-
sabilidad por tanto alinearse al ODS 4 requiere 
considerar la calidad y la equidad deben ser di-
mensiones inherentes a la sostenibilidad y en 
consecuencia las universidades deberán reco-
nocer que las decisiones tecnológicas deben 
evaluarse no solo con base en el rendimiento 
sino en coherencia con los valores universita-
rios y de la educación superior como basamen-
tos de la gobernanza universitaria apoyada en 
lógica algorítmica.

Riesgos de reducir la sostenibilidad a 
métricas y dashboards

Si bien los indicadores y métricas de los table-
ros de control digitales apoyan la evaluación del 
desempeño de las IES y con ello ya contribu-
yen a diferentes objetivos sostenibles, visibili-
zando información en tiempo real y facilitan-
do la comparativa, debe evitarse a toda costa 
tal comprensión reduccionista de la sostenibi-
lidad universitaria. En su lugar Brevini (2020) 
sostiene que tales sistemas de medición pueden 
privilegiar también algunas dimensiones cua-
litativas fundamentales para la vida institucio-
nal, balanceando los indicadores de eficiencia o 
productividad y posicionamiento con los rela-

de la tecnología. Incluso aunque no impliquen 
su eliminación total, en cuyo caso suponen su 
subordinación a infraestructura tecnológicas 
que redefinen los márgenes de deliberación y 
con ello tensan la autonomía académica respec-
to de la capacidad crítica de las IES frente a ló-
gica algorítmica. Siendo en todo caso uno de 
los principales retos de la gobernanza universi-
taria sostenible.

SOSTENIBILIDAD 
UNIVERSITARIA FRENTE A LA 
LÓGICA ALGORÍTMICA

Sostenibilidad más allá  
de la eficiencia técnica

Pasando a la discusión sobre la relación entre 
la sostenibilidad universitaria y la lógica algo-
rítmica, la primera suele asociarse invariable-
mente con eficiencia y optimización e recursos 
y por tanto como la vía de reducción de cos-
tos, mejora en los indicadores de desempeño, 
así como en la racionalización de procesos de-
jando de lado las dimensiones éticas, formati-
vas y sociales que también interesan al desarro-
llo sostenible de acuerdo con la Agenda 2030. 
Al respecto Khan et al. (2025) justo lanzan la 
advertencia de que la sostenibilidad en las IES 
no debe ser reducida a meros beneficios instru-
mentales como se antoja con el uso de inteli-
gencia artificial y que en su lugar es imperante 
evaluar los impactos de las decisiones tecnoló-
gicas sobre la comunidad educativa. Desde tal 
perspectiva una IES sostenible es la que preser-
va sus capacidades de reflexión crítica, inclu-
sión social y responsabilidad social.

De igual forma Burgin (2019) nos invita al 
análisis critico que Mazzucato hace del paradig-
ma económico dominante para entender el in-
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mas opacos para la toma de decisiones difíci-
les de auditar la mayoría de las veces. Lo que 
conlleva hacernos la pregunta en todo momen-
to sobre ¿quien será el que responderá por las 
consecuencias de una decisión algorítmica que 
impacta la trayectoria educativa de un estudian-
te o la evaluación de un docente?.

Por su parte Gómez Zambrano (2022) 
advierte que la delegación de la toma de deci-
siones en sistemas cada vez más automáticos 
puede erosionar la agencia institucional al re-
ducir las posibilidades de deliberación y juicio 
contextual. De ahí la importancia de identifi-
car cuáles decisiones no deben automatizarse 
, particularmente las que conllevan implicacio-
nes formativas y sociales profundas.

En la misma línea de ideas Khan et al. 
(2025) subrayan que la sostenibilidad univer-
sitaria debe mantener el equilibrio entre res-
ponsabilidad social e innovación tecnológica, 
para evitar que la automatización se convierta 
en un fin en si mismo y con ello evitar priorizar 
la eficiencia sobre la justicia, el bienestar y la 
inclusión. Lo cual se traduce en límites claros 
para la automatización en las IES. Procurando 
que las decisiones algorítmicas queden explíci-
tamente vinculadas a principios éticos y de res-
ponsabilidad social.

Crítica al tecnosolucionismo  
en la universidad digital

Si bien el llamado tecnosolucionismo se ha con-
vertido en la narrativa predominante en los pro-
cesos de transformación digital universitarios, 
donde se presenta a las TIC como la respuesta 
automática a los problemas estructurales de las 
IES y en consecuencia los sistemas algorítmicos 
se conciben como la solución eficaz a los desa-
fíos complejos como la deserción, la calidad y 
la propia sostenibilidad, Ricaurte et al. (2024) 

tivos a los procesos formativos complejos que 
también deben reflejarse en los tableros.

Además conviene su alineación con las 
agendas externas locales pues en la mayoría de 
los casos sólo se incorporan indicadores globa-
les que desatienden las particularidades socia-
les, culturales y territoriales de las comunidades 
de acuerdo con lo que advierten Ricaurte, Gó-
mez-Cruz y Siles (2024).

Así mismo ha detenerse en-
cuentra como señala Oubibi 
(2025), que el uso intensivo de 
dashboard puede crear la ilusión 
de control y hasta objetividad 
en la toma de decisiones, cuan-
do se presentan los datos como 
evidencias incuestionables, ocul-
tando las decisiones en las reglas 
que subyacen en los modelos 

algorítmicos, empobreciendo cada vez más el 
debate institucional como herramienta de re-
flexión y convirtiendo los tableros en mecanis-
mos de normalización que limitan la capacidad 
crítica de las IES frente a los desafíos sociales y 
educativos de la Agenda 2030.

Tensiones entre automatización y 
responsabilidad social

Desde otra perspectiva del fenómeno donde 
la automatización de procesos de las IES es re-
conocida como una mejora significativa de la 
eficiencia administrativa y académica que im-
plica ahorro de tiempo y recursos, particular-
mente en tareas sustantivas, debe considerarse 
que ésta puede generar tensiones en cuanto a la 
responsabilidad social universitaria cuando la 
toma de decisiones de la máquina afecta direc-
tamente a las personas y colectivos. Situación 
que Rubel (2016) sugiere anticipar a partir de 
abrir la discusión sobre los riegos de los siste-

El uso intensivo de 
dashboard puede crear 

la ilusión de control y 
hasta objetividad en la 

toma de decisiones.



hacia una la gobernanza algorítmica universitaria sostenible 167

ámbito universitario responde a la necesidad de 
criterios para evaluar el impacto institucional 
de la incorporación de TIC más allá de la efi-
ciencia y los resultados económicos.

Trasladado a las IES, el enfoque ASG posibi-
lita incorporar la discusión sobre sostenibilidad 
en torno a la responsabilidad social, la gober-
nanza democrática y el impacto Ambiental en 
la toma de decisiones universitarias, incluyen-
do todas las mediadas por tecnologías digitales 
que son cada vez más atendiendo de este modo 
en forma objetiva la preocupación de Burgin 
(2019) sobre la invisibilidad de los aportes so-
ciales cuando se privilegia la eficiencia.

Conviene aclarar que la dimensión am-
biental del enfoque ASG en el caso del ámbito 
de las IES, no se reduce al uso eficiente de recur-
sos, sino que incluye el debate y reflexión sobre 
los efectos de la transformación digital como 
es el caso del consumo energético que deman-
dan las infraestructuras vinculadas a los centros 
de datos y su masificación en el mismo sentido 
que lo advierten Khan et al. (2025) sobre la im-
portancia de considerar tales efectos sistémicos 
indirectos y no solo los beneficios operativos 
directos.

En cuanto a la dimensión social del enfo-
que ASG en el caso universitario adquiere espe-
cial relevancia dado el compromiso formativo 
de las IES así como los compromisos con la in-
clusión y la equidad. Particularmente Flores-Vi-
var y García-Peñalvo (2023) afirman que toda 
educación alineada verdaderamente con los 
ODS 2030, debe asegurar que las innovaciones 
tecnológicas no hagan más profundas las des-
igualdades existentes, excluyendo grupos vul-
nerables, principio particularmente estratégico 
ante la irrupción de los algoritmos en los proce-
sos esenciales de las organizaciones educativas.

Así, el enfoque ASG en la gobernanza uni-
versitaria algorítmica invita a repensar los 

nos advierten que dicho enfoque invisibiliza las 
dimensiones política y social de los problemas 
que pretende resolver, produciendo adicional-
mente una confianza excesiva en los algoritmos 
cuyos modelos pretenden simplificar realidades 
educativas sumamente heterogéneas.

Tal mecanismo nos advierte Brevini (2020) 
que es comúnmente utilizado para preservar es-
tructuras acríticas de poder presentando las de-
cisiones técnicas como objetivas e inevitables, 
justificado la suficiencia de un debate colegiado 
de las prioridades institucionales.

Pero la crítica al tecnosolucionismo no está 
en el rechazo a la tecnología como tal, sino a su 
cuestionamiento por un uso acrítico como sus-
tituto del verdadero pensamiento institucional, 
lo que se traduce en adoptar en su caso una pos-
tura orientada a la sostenibilidad que nos mar-
ca la Agenda 2030, donde la universidad resista 
la tentación de adoptar soluciones tecnológicas 
que pretenden garantizar la calidad educativa 
y la equidad mediante algoritmos. En su lugar 
debe asumirse una postura crítica frente la ló-
gica algorítmica que garantice la construcción 
de una gobernanza universitaria verdaderamen-
te sostenible. 

GOBERNANZA UNIVERSITARIA 
SOSTENIBLE, ENFOQUE ASG Y 
DOBLE MATERIALIDAD

Explicación del enfoque  
ASG en el contexto Universitario

Profundizando ahora sobre el llamado enfo-
que ambiental, social y de gobernanza (ASG), 
diremos que éste ha ganado relevancia como el 
marco de evaluación de la sostenibilidad en las 
organizaciones. Si bien se origina en el contex-
to corporativo y financiero su adopción en el 
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de las prácticas (de evaluación, de rendición de 
cuentas, de toma de decisiones entre otras) , lo 
que nos exige reconocer los impactos internos 
de la gobernanza algorítmica de acuerdo con 
Pinho, Costa y Pinho (2025), para anticipar su 
impacto en la sostenibilidad institucional, de-
pendiendo de los criterios de integración de los 
algoritmos en los marcos normativos y cultura 
existentes. 

De este modo, aplicar la doble materialidad 
a la incorporación de los sistemas algorítmicos 
como criterio, permitirá visibilizar la sostenibi-
lidad universitaria no sólo en cuanto a sus be-
neficios tácitos sino también en cuanto a sus 
efectos en el tejido social y académico.

Impactos sociales,  
organizacionales y éticos

Teniendo claro los impactos sociales, organiza-
cionales y éticos que trascienden los ámbitos 
tecnológicos a la hora de incorporar tecnolo-
gías en la educación y que no siempre son vi-
sibles de forma directa, pero influyen en la 
asignación de recursos, la distribución de opor-
tunidades y la evaluación del desempeño, cen-
trémonos ahora en la forma en que el refuerzo 
de sus patrones de exclusión pueden agudizar 
desigualdades previas. 

Un ejemplo de ello nos lo brinda Oubibi 
(2025) quien nos muestra como la analítica 
de datos puede influir en la percepción institu-
cional del rendimiento y compromiso escolar 
determinando decisiones que afectan de for-
ma diferenciada a diversos grupos, no siempre 
representados en dichos algoritmos. Mientras 
que Rubel (2016) nos advierte que la opacidad 
de los sistemas automatizados puede dificultar 
la rendición de cuentas y debilitar los mecanis-
mos de control colegiado si no se vigilan ade-
cuadamente los criterios, generando tensiones 

mecanismos institucionales para la toma de 
decisiones identificando como tales algorit-
mos deben interactuar con las estructuras co-
legiadas, los marcos normativos y los procesos 
deliberativos, sentando las bases para una go-
bernanza universitaria sostenible que evite 
delegar de forma acrítica el poder de las deci-
siones estratégicas y particularmente sensibles 
en las dimensiones de lo humano, social y co-
munitario a la tecnología.

Doble materialidad aplicada  
a sistemas algorítmicos

La idea de doble materialidad es utilizada en 
los marcos contemporáneos de análisis de sos-
tenibilidad ya que constituye una herramienta 
de análisis que examina tanto los factores exter-
nos como los internos que impactan el desem-
peño y los efectos socio-ambientales de las de-
cisiones. Aplicado a la gobernanza algorítmica 
universitaria sostenible, dicho principio obliga 
al análisis de los riesgos de la digitalización en 
su impacto a las comunidades educativas y a la 
sociedad. Particularmente Brevini (2020) nos 
pide estar atentos a la distribución del poder or-
ganizacional movilizada al incorporar tecnolo-
gía, para evaluar a los sistemas más allá de su 
eficiencia técnica.

Desde esta perspectiva de doble materia-
lidad, los algoritmos no solo tienen embebida 
información del contexto institucional sino su-
puestos normativos incluso globalizantes que 
influyen en la forma en que los problemas se 
definen al igual que las soluciones, lo que im-
pacta directamente en la transformación de la 
vida universitaria de acuerdo con Ricaurte, Gó-
mez-Cruz y Siles (2024). En las IES implica por 
tanto que la materialidad de los algoritmos se 
manifiesta tanto en su diseño como en sus con-
secuencias sociales en cuanto a la modificación 
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comunidad académica. Además de que se difi-
culta la adopción del enfoque ASG en la toma 
de decisiones. 

En consecuencia, el desarrollo de marcos 
normativos institucionales basados en el enfo-
que ASG, que articulen TIC, ética y Gobernanza 
para garantizar que los algoritmos operen alie-
nados con la misión y valores de las IES es el 
principal desafío para el combate de los vacíos 
normativos y de gobernanza universitaria en la 
era digital.

LOS LÍMITES ALGORÍTMICOS 
DE LA AGENDA 2030 EN LA 
UNIVERSIDAD DIGITAL

La Agenda 2030 como  
proyecto ético y social

En el ámbito de la educación superior la Agen-
da 2030 constituye el propósito global compar-
tido como proyecto ético y social que trascien-
de a los indicadores de eficiencia. Su adopción 
constituye un compromiso con los principios 
de justicia social, equidad, inclusión y desarro-
llo sostenible que no pueden reducirse a estra-
tegias de mera transformación digital. De he-
cho la Agenda interpela a las IES no sólo en 
términos de eficiencia y racionalidad de recur-
sos sino como actores clave en la responsabili-
dad de la construcción civilizatoria hacia socie-
dades más justas, particularmente desde el ODS 
4 que exige una comprensión integral de la cali-
dad educativa que incorpore indicadores éticos 
y sociales de acuerdo con la recomendación de 
Flores-Vivar y García-Peñalvo (2023).

En esa ruta, la transformación digital debe 
ser evaluada a la luz de los valores de la Agenda 
2030 para que la incorporación de la IA y los 
sistemas algorítmicos de las IES contribuyan a 

entre las áreas técnicas y los cuerpos académi-
cos. Sin hablar de una dependencia creciente de 
las soluciones tecnológicas externas.

A juicio de Gómez Zambrano (2022) el 
mayor dilema ético que deriva de la delega-
ción de decisiones a los algoritmos son la res-
ponsabilidad y la justicia. Ya que poco a poco 
se va reduciendo la posibilidad de cuestionar 
los criterios utilizados, erosionando con ello la 
confianza institucional y la legitimidad de la go-
bernanza misma. Por todo ello es que se hace 
indispensable incorporar el enfoque ASG de 
manera deliberada y transparente.

Vacíos normativos y  
de gobernanza en las IES

La realidad es que, a pesar de la creciente pre-
sencia de los sistemas algorítmicos en la gestión 
universitaria que reflejan los estudios del esta-
do de las TIC y de la tecnología educativa de 
ANUIES (Díaz-Novelo, C.H. y Cerón-Bretón, J. 
G., 2025), la gran mayoría de las IES carecen de 
marcos normativos que regulen aquellos vin-
culados a la toma de decisiones automatizadas 
en cuanto a criterios claros de responsabilidad, 
transparencia y rendición de cuentas. Este he-
cho ha quedado al descubierto particularmente 
con las preocupaciones de la gobernanza de la 
IA asociada al uso cada vez más común de so-
luciones externas, a partir de las cuáles las IES 
tienen una profunda preocupación por el ries-
go de perder control de sus procesos críticos 
de decisión, al delegar funciones estratégicas a 
sistemas que no fueron creados atendiendo a su 
misión educativa. Al respecto Brevini (2020) 
advierte que los vacíos normativos permiten 
que tales algoritmos operen reglas que no han 
sido discutidas ni aprobadas por los órganos 
colegiados. Debilitando la gobernanza demo-
crática y la participación informada de toda la 
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ciales de la gobernanza universitaria que re-
quiere limites estructurales para garantizar la 
sostenibilidad y alejarse de la visión tecnosolu-
cionista, lo que requiere una orientación ética 
y una capacidad critica en las principales prác-
ticas institucionales que involucran decisiones 
estratégicas.

Riesgos de exclusión, sesgos y 
automatización de desigualdades

Uno de los principales riesgos a evitar en el con-
texto de la gobernanza algorítmica dentro de 
una universidad cada vez más digital es la repro-
ducción de desigualdades existentes a través de 
la automatización. Ya que los datos históricos 
siempre serán reflejo de patrones de exclusión 
social y si éstos se vuelven la base del soporte a 
decisiones serán amplificadas las inequidades 
cuando se aplican de forma acrítica.

Oubibi (2025) demuestra que los siste-
mas de analítica y predictiva académica sue-
len influir en la clasificación y evaluación de 
estudiantes afectando a grupos de alumnos 
con trayectorias escolares no convencionales, 
haciendo parecer que los resultados son obje-
tivos pero en realidad automatizando las des-
igualdades estructurales, poniendo en tensión 
los principios de equidad y justicia que la Agen-
da 2030 promueve. Por ello Gómez Zambrano 
(2022) advierte a las IES que desde una pers-
pectiva ética no deben delegarse por comple-
to tales decisiones a los sistemas algorítmicos. 
Más aún Rubel (2016) subraya los peligros de 
que la opacidad algorítmica limite la capacidad 
de las IES para detectar y combatir los sesgos. 
Limitando con ello la posibilidad de que las 
comunidades universitarias cuestionen los re-
sultados que impactan en el acceso, la perma-
nencia y el reconocimiento académico. Estos 
riesgos evidencian la no neutralidad de la au-

los ODS, siempre que sea planteada una visión 
de sostenibilidad afín a la Agenda en la que se 
reconozca la interdependencia entre las dimen-
siones social, económica y ambiental donde se 
evite a toda costa una apropiación tecnocrática 
de la Agenda 2030, ello de acuerdo con las re-
flexiones y recomendaciones de autores como 
Burgin (2019) y Khan et al. (2025).

Algoritmos como límites estructurales,  
no soluciones universales

Por otro lado, en la narrativa donde la tecnolo-
gía y particularmente los algoritmos se presen-
tan como la solución a los problemas estruc-
turales de la educación superior, ocultando su 
condicionamiento de la acción institucional a 
través de los criterios de toma de decisiones; 

es imperante como señala Brevini 
(2020) reconocer los marcos de in-
terpretación que delimitan que tales 
decisiones son posibles o legítimas 
al privilegiar modelos predictivos y 
métricas estandarizadas sobre cri-
terios contextuales y deliberativos. 

Al respecto Ricaurte, Gó-
mez-Cruz y Siles (2024) advierten 
que en el ámbito latinoamericano 
es particularmente notorio que di-
chos sistemas algorítmicos aplican 
lógicas globales y no dan respuesta a 

realidades locales. Lo que se traduce en la adop-
ción de modelos de decisión universitarios que 
ignoran las particularidades socioculturales de 
las comunidades educativas. Es por ello que 
Pinho, Costa y Pinho (2025) señalan que los 
modelos de gobernanza algorítmica deben evi-
tar la automatización de la deliberación institu-
cional de juicio humano.

De este modo, los sistemas algorítmicos 
deben ser entendidos como componentes par-

Es imperante reconocer los 
marcos de interpretación 

que delimitan que tales 
decisiones son posibles o 

legítimas al privilegiar 
modelos predictivos y 

métricas estandarizadas.
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participativa hará posible que las IES sigan con-
tribuyendo a los principios de la Agenda 2030 
de manera coherente con su misión y tradición.

CONCLUSIONES

A partir de las ideas que han sido abordadas du-
rante este capítulo es posible afirmar que la tran-
sición de la gestión tradicional de las TIC hacia 
esquemas de gobernanza algorítmica sostenible 
universitaria debe situarse en la Agenda 2030, 
siendo la contribución central la prozblematiza-
ción de la idea de que la incorporación de tales 
sistemas algoritmicos reconfiguran de manera 
profunda los procesos dedecisión, los equilibrios 
de poder y las responsabilidades institucionales; 
aportando un marco analítico para la compren-
sión de que la gobernanza algorítmica debe ir 
más allá de la innovación tecnológica, debe ana-
lizarse como un fenómeno organizacional y ético.

Se sostiene así mismo que la sostenibili-
dad de las IES no puede ser reducida criterios de 
eficiencia vía la automatización, sino que debe 
abordarse como un proyecto integral que con-
sidere las dimensiones socioambiental y de go-
bernanza bajo el enfoque ASG y la doble ma-
terialidad para develar las tensiones entre la 
automatización y la digitalización vs la respon-
sabilidad institucional y la equidad, repensando 
de manera profunda los modelos de soporte a 
decisiones basados en tecnología.

Se expuso así mismo como las IES han de 
enfrentar el desafío de la incorporación racional 
de las TIC y las tecnologías emergentes sin aban-
donar su propósito o comprometer su misión, 
su autonomía académica, ni su responsabilidad 
con la sociedad. Abordando la gobernanza al-
gorítmica desde marcos conceptuales institu-
cionales y locales, poniendo especial cuidado a 
los riesgos de modelos estandarizados de carác-

tomatización de decisiones, punto de partida 
inicial para alienar la gobernanza universitaria 
con la Agenda 2030.

Necesidad de deliberación humana y 
gobernanza responsable

Es entonces donde la deliberación desde lo hu-
mano se vuelve irrenunciable para la sostenibi-
lidad universitaria. En otras palabras, la toma de 
decisiones de las IES no puede reducirse a pro-
cesos automatizados que comprometan princi-
pios fundamentales de autonomía académica y 
participación colegiada o colectiva. Ya que este 
tipo de participación es sin duda el contrape-
so necesario de la opacidad tecnológica a juicio 
de Rubel (2016), quien enfatiza que la rendi-
ción de cuentas requiere procesos comprensi-
bles pero a la vez debatibles, aun si éstos se dan 
dentro de sistemas algorítmicos.

Por ello en el ámbito de los sistemas de in-
teligencia artificial se espera que los modelos 
de gobernanza de ésta integren mecanismos de 
supervisión humana y de evaluación ética con-
tinuos. Para lo cual las IES deben implementar 
estructuras operativas que articulen tecnolo-
gía, normatividad y juicio profesional, nos di-
cen Pinho et al. (2025).

Desde tal perspectiva la Agenda 2030 es-
pera contar con una gobernanza responsable 
orientada a valores explícitos en la educación 
superior. Desde donde se debe asumir un papel 
activo en la regulación ética del uso y aprove-
chamiento de tecnología evitando a toda costa 
delegar dio rol a proveedores o actores técnicos 
externos, nos dicen Flores-Vivar y García-Pe-
ñalvo (2023).

En síntesis, la sostenibilidad universitaria 
en esta era digital requiere recuperar la delibe-
ración de lo humano frente a lo algorítmico, ya 
que sólo la gobernanza responsable, crítica y 
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Finalmente se hace un llamado a la acción 
de establecer límites claros para la automatiza-
ción y los procesos de transformación hacia la 
llamada universidad digital. Reconociendo que 
no todas las decisiones institucionales pueden 
ni deben ser delegadas a los algoritmos como 
condición necesaria para preservar la delibera-
ción colegiada, la responsabilidad ética y la le-
gitimidad institucional. Sin que ello represente 
un freno a la innovación sino como garantía de 
una transformación digital universitaria com-
prometida con la Agenda 2030 en cuanto a la 
construcción de una visión compartida hacia 
un educación más justa, sostenible y socialmen-
te responsable para el futuro. 

ter global que inherentemente conllevan sesgos 
que conviene erradicar. 

Para lo cual se ha puesto en evidencia la ur-
gente necesidad de desarrollar marcos institu-
cionales explícitos de gobernanza algorítimica 
en las IES. Que instrumenten políticas claras, 
criterios éticos y mecanismos de rendición 
de cuentas que transparenten el maridaje en-
tre soluciones tecnológicas y juicios humanos 
evitando a toda costa decisiones automatiza-
das totalmente opacas. Es decir que establezcan 
marcos normativos capaces de guiar y regular 
el diseño, uso y supervisión de los sistemas al-
gorítmicos para garantizar que la tecnología 
incorporada opere bajo criterios de valores uni-
versitarios y objetivos de sostenibilidad.
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